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曝光台记者调查 身边事

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 连日来，天元区长江北路
附近的尚格名城小区多名业主反映：小区 6
期附近正在修缮道路，遭遇围墙内外一片反
对声，居民上前劝阻无效，期盼职能部门介
入。7 月 27 日，记者跟随市长热线督办员前
往现场调查。

“只有 4米宽，路基还没压实就忙着铺水
泥！”尚格名城小区 6期业主吴女士说，这条
路不符合消防通道的设计要求，属于“豆腐
渣”工程。大家对此不放心，才自发上前阻
工，但施工人员对此置之不理，一个劲地抢
进度，几天时间就修得差不多了。

对于居民的质疑，现场施工人员予以反
驳。他们拿出尺子测量称，这条路超过 5 米
宽，已达到消防通道要求。如果不下雨，靠近

小区这段路很快就可完工。通向株洲大道的
那段路因需要砌护坡，还需一段时间才能搞
好。

小区所在的尚格社区工作人员称，这条
道路在小区围墙外，不是小区配套设施，所
用土地涉及相邻的莲花管理处。据他们了
解，小区修路的目的是缓解尚格小学开学后
附近的交通压力。

莲花管理处负责人表示，道路所在范围
已超出小区规划红线，占用了未被征收的集
体土地。修路一事没有得到行政机关许可，
是非法行为。她们事先不知情，事发后多次
劝阻无效，相关情况已报告职能部门。

市自然资源和规划局马办主任谢谋证
实，这条道路的修建没有获得行政许可，属
于违法建设。他们已要求施工单位暂停施
工，善后工作将联系城管部门处理。

株洲日报记者 温琳
通讯员/严丹

精美的插图上，多了一些涂鸦；借出去
时完好无损，归还时掉页损毁；书页被随意
折叠，只为了个别人方便阅读……随着气温
的升高，来市图书馆借阅书籍的人越来越
多，不文明的阅读行为却让图书频频受损。
暑假以来，已有200本以上书籍惨遭毒手。

7月28日，在市图书馆图书分拣室，记
者看到了许多“身受重创”的图书，有的被
画花了脸，上面多出了许多彩笔印、墨水印
等，原本的文字内容已经无法看清；有的则

“缺胳膊少腿”，书籍封面被“腰斩”，只剩一
半；还有的被“分尸”，完整书籍变成了一页
一页的纸张。

“这些都是市民看书时不注意爱惜，
把书页弄散，或者把饮料之类的东西泼在
书上导致的。”市图书馆一位工作人员介
绍，儿童书籍的损耗率要比成人书籍的
高，一方面是因为儿童书籍本身的流转率
较高，二是儿童阅读和使用习惯的问题，
有的孩子喜欢在书上涂涂画画，导致儿童
书籍很容易“受伤”。

损坏的图书该如何处理？市图书馆工
作人员介绍，如果图书损坏不是很严重，图
书馆会集中修补，有些较厚的书修复时要
用电钻打眼，用线绳重新装帧，还有不少图
书，由于破损过于严重，只能作下架处理。

“我们多次发出文明阅读的倡议，张
贴了许多文明标语，还会定期安排志愿者
开展劝导活动，以提高市民爱护图书的意
识。”市图书馆相关负责人表示，若还书时
被发现图书损坏或者丢失，读者需按照制
度赔偿。希望大家能够爱护每一本借到的
书籍，让它能够更好地服务每一位读者。

小区周边新修一条路 围墙内外一片反对声
没有获得行政许可，执法部门已介入

株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 半个多月前，隔壁的护坡
因暴雨垮塌，砸穿了自家房屋；至今，问题还
没得到解决，荷塘区金山街道太阳村吴家冲
组的殷爹爹急得睡不着。7 月 29 日，记者对
此进行调查。

殷爹爹家有三层楼，紧邻隔壁护坡，护
坡垮塌后，已拉起警戒线，其家里前坪堆满
了石块，出入非常困难。房屋一楼左侧被碎
石淹没，二楼更是被砸穿，看着令人心慌。

殷爹爹的老伴说，事情发生在 7月 10日
上午 10时许，当时下暴雨。随着一声巨响，护
坡垮塌，自家住房就变成这个模样。“我当时
带着孙子外出，老殷在家但没在二楼客厅，
不然人就没了！”她表示，右侧还有几间房住
着租客，大家吓得不轻。

事发后，当地政府部门立即派人进行现
场疏散，并对存在安全隐患的 3 户居民进行
了安置。周边居民称，隔壁护坡是中国建材
地勘中心湖南总队建设的。

中国建材地勘中心湖南总队负责人饶
克辉表示，护坡垮塌砸坏房屋，是多方面原
因造成的，不能全由他们担责。护坡原本是
加固了的，受到暴雨侵袭，自然灾害导致垮
塌。同时，周边开发破坏了水平衡，周边修建
房屋的距离也太近了。事发后，经过政府协
调，人员由政府安置，护坡由他们负责修复，
预计需要两个月时间。殷爹爹家房屋修缮问
题，则在权威鉴定后进一步协商。

金山街道办事处工会主席刘舟说，她们
第一时间介入此事，并召开协调会明确由地
勘中心负责护坡修复工作等事项。殷爹爹与
老伴年过七旬，长期住在酒店不便，考虑给
他们暂时租住附近。对其房屋做鉴定评级，
可以邀请住建局相关专家或第三方机构介
入，费用应由地勘中心承担。鉴于善后进展
缓慢，办事处将提请区政府召集相关部门再
次开会，以便尽快解决此事。

市图书馆不少图书破损，部分难以修复。
温琳 摄

暑假借书季
图书频“受伤”

——高温“烤”验不文明现象之一

株洲日报记者 沈全华
实习生/罗伯钊

“特效蟑螂药、蚂蚁药、老鼠药……”白天，
此类叫卖小喇叭充斥大街小巷；晚上，各个角落
的广场舞音乐震耳欲聋。

进入三伏天，市民户外活动越来越多了，各
类噪音不但打乱了工作节奏，也让宁静的小区
生活成为一种奢望。

飙歌到半夜，周边住户难入眠

7月 29日，太阳西下后，湘江风光带河东段
热闹起来，戏水休闲者络绎不绝。

“在家中说话都要大声一点，否则对方听不
见。”天元大桥东头，孙爷爷带着一把蒲扇在纳
凉，他家就在芦淞区沿江路九天公寓。风光带多
了娱乐项目，唱歌、骑车、跳舞、叫卖等声音此起
彼伏，让他在家坐立不安。

“唱一首歌 5 元钱，这并非独门生意。”一名
摆摊经营露天 KTV的女子表示，从株洲大桥到天
元大桥，至少有 5 家露天 KTV，大家的装备差不
多，都是 1辆三轮车、1台发电机、1台显示器，以
及若干 DVD和塑料板凳。

“声音太刺耳了，有时鬼哭狼嚎到半夜！”带
着小孩散步的孙女士吐槽称，这些噪音影响了
周边住户的正常生活，尤其对早睡早起的市场
群经营户不利，希望能得到有效整治。

广场舞烦人，小区就像歌舞厅

“什么样的节奏是最呀最摇摆，什么样的歌
声才是最开怀……”7月 27日晚上 7时 30分，天
元区黄河南路康馨佳园小区，一曲激昂的《最炫
民族风》响彻天际。

华灯初上，一群广场舞爱好者翩翩起舞，附
近有部分人驻足观看。邻近的楼房门窗紧闭，更
多的行人匆匆离去，脸上有一丝不快。

“跳舞走远一点不好吗？何必呆在家门口？”
小区居民陈功说，每天只要不下雨，半个小区就
像在歌舞厅，在家接听电话都得调大声音。小孩
难以看书学习，大人无法收看电视。居民们有时
忍无可忍上前说一通，跳舞者好上那么两天，随
后故态复萌。

陈功表示，《环境噪声污染防治法》明确规定，
禁止任何单位、个人在城市市区噪声敏感建筑物
集中区域内使用高音广播喇叭。他们也曾向执法
部门投诉，至今未能根治，大家都有点麻木了。

垃圾车轰鸣，扰了居民清梦

扰了居民清梦的噪音，不只是来自晚上的，
还有早上的。

“嗡嗡！”7 月 26 日早上 5 时，天元区珠江北
路颐景园 3 期协力小区，1辆三轮摩托车开进小
区开始清运垃圾。将垃圾桶挂上升降架，驾驶员
开始加大油门，一阵轰鸣声响起。

“吵死了！”小区业主张路德翻身将头埋进
枕头，周末补觉的计划又泡汤了。他经常要上晚
班，凌晨 2 时才能入睡，垃圾清运车的轰鸣声让
他痛苦不堪。

为此，他通过株洲“马上就办、真抓实干”网
络问政平台投诉，希望能减少噪音或推迟清运
时间。环卫部门的回复是，将督促物业公司要求
垃圾车驾驶员控制一下噪音。小清运车到垃圾
中转倾倒垃圾要排队约 2小时左右，若推迟清运
时间，容易造成小区内垃圾成堆、无地可倒，影
响到小区卫生，此举不可行。

据了解，城市噪音主要分为工业类、建筑类、
社会生活类和交通类，涉及生态环境、城管、住建、
公安等多个职能部门，相关投诉处理比较麻烦。

“既然高考期间可以静音，为何不能长期坚
持下去？”张路德表示，把特事特办的应急措施
变成马上就办、真抓实干的长效机制，考验着管
理者的智慧和能力，他们期待着株洲的明天会
更好。

广场舞、露天KTV、叫卖小喇叭愈演愈烈

噪音声声入耳 夏日何以安宁
——把脉居民小区治理痛点之三

湘江风光带河东段广场舞。
沈全华 罗伯钊 摄

护坡砸穿居民墙 时过半月未修复

护坡垮塌时，二楼墙壁被砸穿。
株洲日报社全媒体记者 陈驰 摄


