
相
关
新
闻

7月 14日，文化和旅游部办公厅发布通知，允许旅行社有条件恢复跨省团队
游业务。随着跨省游恢复开放，很多游客重燃追寻“诗和远方”的热情，部分暑期跨
省团队游和“机票＋酒店”产品一上线就几乎“秒光”。一方面正常的消费、生活急需
恢复，另一方面零星疫情时有出现，旅游业将如何应对疫情防控常态化的挑战？
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记者 29 日从最高人民法院
获悉，最高法、司法部、文化和旅
游部近日联合发布关于依法妥
善处理涉疫情旅游合同纠纷有
关问题的通知，就建立健全多元
化解和联动机制，依法妥善处理
涉疫情旅游合同纠纷作出规定。

据悉，通知要求各部门发挥
好化解矛盾纠纷的职能作用，协
同处理涉疫情旅游合同纠纷，为
促进旅游业与经济社会持续发
展、维护社会稳定提供服务和保
障。纠纷处理兼顾旅游者权益保
护与旅游产业发展，积极引导旅
游经营者和旅游者协商和解、互
谅互让、共担风险、共渡难关。

其中，通知明确提出，因疫
情影响旅游者人身安全，旅游经
营者应当采取相应的安全措施，
因此支出的费用，由旅游经营者
与旅游者分担。因疫情或者疫情
防控措施造成旅游者滞留的，旅
游经营者应当采取相应的合理
安置措施，因此增加的食宿费用
由旅游者承担，增加的返程费用
由旅游经营者与旅游者分担。

通知提出，结合纠纷产生的
实际情况，准确把握疫情或者疫
情防控措施与旅游合同不能履
行之间的因果关系，积极引导当
事人在合理范围内调整合同中

约定的权利义务关系，包括延期
履行合同、替换为其他旅游产
品，或者将旅游合同中的权利义
务转让给第三人等合同变更和
转让行为，助力旅游企业复工复
产。旅游经营者与旅游者均同意
变更旅游合同的，除双方对旅游
费用分担协商一致的以外，因合
同变更增加的费用由旅游者承
担，减少的费用退还给旅游者。

通知同时提出，疫情或者疫
情防控措施直接导致合同不能履
行的，旅游经营者、旅游者应尽可
能协商变更旅游合同。因疫情或
者疫情防控措施导致旅游合同解
除的，旅游经营者与旅游者应就
旅游费用的退还进行协商。若双
方不能协商一致，旅游经营者应
当在扣除已向地接社或者履行辅
助人支付且不可退还的费用后，
将余款退还旅游者。

通知要求，坚持把非诉讼纠
纷解决机制挺在前面，强化诉源
治理、综合治理，形成人民调解、
行政调解、司法调解优势互补、对
接顺畅的调解联动工作体系。人
民法院为非诉纠纷解决提供支
持，通过开辟旅游合同纠纷诉讼
绿色通道、运用在线诉讼平台、小
额速裁程序等，实现涉疫情旅游
合同案件的快立、快审、快结。

旅游者因疫情滞留
经营者应采取合理安置措施

国家卫生健康委员会 29 日
通报，7月 28日 0－24时，31个省
（自治区、直辖市）和新疆生产建
设兵团报告新增新冠肺炎确诊
病例 101例，其中境外输入病例 3
例（广东 2 例，上海 1例），本土病
例 98例（新疆 89例，辽宁 8例，北
京 1 例）；无新增死亡病例；无新
增疑似病例。

当日新增治愈出院病例 10
例，解除医学观察的密切接触者
325人，重症病例较前一日增加 5
例。境外输入现有确诊病例 79例
（其中重症病例 2 例），现有疑似
病例 1例。

截至7月 28日 24时，据31个

省（自治区、直辖市）和新疆生产建
设兵团报告，现有确诊病例482例
（其中重症病例 25例），累计治愈
出院病例78944例，累计死亡病例
4634例，累计报告确诊病例84060
例，现有疑似病例1例。

此外，香港特区政府卫生署
卫生防护中心 29日下午介绍，截
至 29 日零时，香港新增 118 例新
冠肺炎确诊病例，其中本地感染
病例 113 例、输入性病例 5 例。香
港累计报告新冠肺炎确诊病例
突破 3000例，达 3002例。香港单
日新增确诊病例已连续第八天
超过 100例。

31省一日新增本土病例98例
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虽然各地逐渐放宽跨省游限制，但
一些游客仍担心存在不确定因素，尽量
避免长途旅游。部分单位、学校等从疫情
防控出发，也对跨省游持较为谨慎态度。

“此次疫情持续时间较长，虽然旅游
业处于复苏状态，但下半年景区接待量
预计也只能恢复到往年同时期的六七
成。”重庆市武隆喀斯特旅游产业（集团）
有限公司营销总监张平介绍，往年来武
隆的游客自驾游和组团游各占一半，但
今年暑期主要以自驾游为主，外地团队
并没有比前几个月增加多少。

携程集团董事局主席梁建章说，以
往旅行社行业的收入构成中，出境游占
五成，跨省游占四成，短途游仅占一成；
现在跨省游虽然有所恢复，但各地旅行
社仍面临巨大生存压力。

目前疫情防控进入常态化。业内人
士建议，景区要高度注重环境卫生，加强
消杀、清洗，针对暑期、国庆节等客流高
峰期制定周密应急方案。

江苏省消保委提醒，跨省游有序开
放后，游客跟团游、自由行等仍需做好个

人防疫防护。尽量做到“戴口罩、勤洗手、
多消毒、保距离”。购物时尽量使用线上
支付方式，减少现金接触。用餐时，实行
分餐制或者使用公勺公筷。

目前，“无预约不旅游”已渐成常态。
重庆中国旅行社集团有限公司总经理廖
伟说，随着预约制的推广，旅游业进一步
向“互联网＋旅游”方向发展，小包团、亲
子团、特色旅游等个性化、定制团会有所
增加，旅行社必须进一步提高资源调配
能力，改进线上线下服务水平。

目前出入境旅游尚未恢复，“国内循
环为主”在旅游业体现得尤为显著。何陵
芸认为，经过这次疫情，旅游市场会淘汰
掉一部分想赚快钱、服务质量低的商家，
留下一批相对有发展潜力的企业，这对旅
游业长期良性发展是一次有益的调整。

山东省枣庄市台儿庄区文旅局副局
长章守芹说，应以积极的心态面对挑战，
把当前客流减少的局限视为转型机遇，
真正摆脱旅游业“门票依赖症”，把精力
放在研究客户需求、优化旅游产品、开发
旅游新业态等方面。

困境与挑战
倒逼行业转型升级

途牛旅游网近期监测数据显示，跨省游
恢复开放消息发布后，度假、机票、酒店等各
个版块搜索量迅速攀升，“私家团”“跟团游”

“定制团”“小团”等关键词的搜索量持续上
升；从目的地来看，当季旅游热度较高的三
亚、青岛、桂林、西双版纳、丽江、呼伦贝尔等
目的地城市的搜索量比上月大幅增长。

美团数据显示，7月 20日开始，出游预
订进入高峰期，一些热门景区和水乐园的
门票已经一票难求，预计 8 月初将达到预
订峰值。酒店、交通等多个旅游细分市场也
应声而动。华住集团相关负责人介绍，目前
该集团旗下酒店入住率明显增长，已恢复
至 80％。

经历半年沉淀，各家旅行服务商和景
区纷纷在暑期加大新产品推广力度，高品
质、个性化定制成跨省团队游标签。

据马蜂窝旅游大数据显示，今年暑期游
客更希望寻找人少景美的小众目的地，乡村
旅游成为热门选择，7月以来平台上“乡村
游”关键词的搜索热度环比上涨184％。马蜂
窝旅游研究中心负责人冯饶说，乡村游大多
以户外活动为主，人员聚集较少，非常符合
目前国内游客对“安心游”的需求。

驴妈妈旅游网董事长王小松说，公司
针对暑期游市场推出了多个特色主题产
品，涵盖自驾游、亲子游、私家团等，其中亲
子游产品最受欢迎，预订量占四成以上。

一些热门景区一票难求
乡村游、亲子游受欢迎

既要做好疫情防控，又要积极迎客，
“两手都要硬”的要求倒逼旅游业管理升级。

——景区加强与旅行社对接，把疫情
防控工作前置。

为提振游客信心，7月 21日，旅行社行
业集体发起“安心跟团游”倡议书和自律公
约，4000 多家旅行社响应；倡议书 16 条倡
议包括安全上岗、游客健康确认、安心合
同、安心小团等，自律公约包括测温、验码、
安心车、安心餐、安心导等服务标准。

为确保防疫安全，各地景区要求旅行社
必须提供游客信息、健康码，景区配备测温
设备、防护服、口罩、洗手液等防疫物资，并
针对卫生间等重点区域做好日常消杀工作。

——实行限量、预约、错峰。
文化和旅游部办公厅通知要求，旅游

景区要继续贯彻落实“限量、预约、错峰”要
求，接待游客量由不得超过最大承载量的
30％调至 50％。

重庆市磁器口景区近期开始执行常态
化预约机制。磁器口古镇管委会文旅服务

中心主任何陵芸介绍，磁器口景区游客最
大承载量为 14.4 万人，过去旅游高峰时每
天接待游客 10多万人，现在通过预约制度，
景区将游客量控制在最大承载量的 50％以
内，目前每天游客 3万人左右。

在山东台儿庄古城景区，线上预订门
票的比例已达 90％。

——智慧服务成很多景区新标配。
贵州省推出“一码游贵州”全域智慧

旅游平台，利用云计算、大数据等新技术为
游客提供精准服务，目前已经覆盖全省 400
多家景区。通过这个小程序，游客只需扫一
下二维码，就可预订酒店，听语音讲解，查
询景区天气，获得景区周边卫生间、加油
站、充电桩等设施信息，享受“吃、住、行、
游、购、娱”等一站式、全方位服务。

山东大学旅游产业研究院院长王德刚
说，目前全国有超过九成的景区实现了线
上预约，部分景区不仅实现了门票预约，停
车场、缆车、餐饮、购物、住宿等都已实现智
慧管理和智慧服务。

跨省游关键词：
扫码、消毒、预约、限量

部分跨省游产品“秒光”

恢复中的旅游业正发生哪些变化？

（据新华社）
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广大参保单位及参保人员：
为切实提高参保人员个人账户基金安全系数，确保跨省异

地就医费用直接结算工作顺利进行，根据部、省有关要求，结合

我市社会保障卡（简称“社保卡”）建设实际情况，经研究决定，

2020 年 8 月 1 日起全面采用社保卡进行医疗费用结算，年内将

启动养老保险、失业保险、工伤保险等社会保险各项待遇发放

入卡工作。现将有关事项通告如下：

一、从 2020 年 8 月 1 日起全面采用社保卡结算，所有参保

人员均须使用社保卡进行医疗费用结算，各协议医药机构将不

再支持现行医保 IC 卡刷卡。

二、请各参保人员及时办理社保卡申领手续，以免影响医

保待遇享受。已领取社保卡未激活的参保人员可持卡在各级人

社部门社保卡服务窗口激活；已申请社保卡但未领卡的参保人

员，可通过“智慧人社”APP 或微信公众号、“12333”服务热线查

询领卡信息；未申办社保卡参保人员可前往株洲市内各银行网

点社保卡即时制卡窗口申办，16 岁（含）以上人员持本人有效身

份证，16 岁以下人员请监护人持有效身份证、户口簿和小孩户

口簿及符合证件照标准的近期白底电子照片。

三、因疾病或年龄等因素行动不便的参保人员，可由本人

或其代理人向建设银行、工商银行、华融湘江银行、邮政储蓄银

行四家银行所属的即时制卡网点（即时制卡网点表标★的网

点）申请上门服务，响应时间为五个工作日。代理人关系证明可

选择户口本、结婚证明、街道及社区居委会证明或申请人工作

单位证明。

株洲市人力资源和社会保障局
株洲市医疗保障局
2020年 7月 30日

关于全面推进社会保障卡进行医疗费用结算的通告

社会保障卡即时制卡网点
银行

市 区

中国建设

银行

中国工商

银行

华融湘江

银行

中国邮政

储蓄银行

中国农业

银行

中国银行

中国交通

银行

网点

★株洲城西支行
★株洲城南支行
★株洲田心支行
★株洲南华支行
★株洲城北支行
★株洲渌口支行
★株洲分行营业部

★株洲清水塘支行
★株洲车站路支行
★株洲新华路支行

★株洲汇源支行
★株洲董家塅支行

★株洲田心支行

★株洲开发区支行
★株洲渌口支行
★株洲芦淞支行
★株洲东一支行
★株洲石峰支行

★株洲金丰支行

★株洲渌口支行
★株洲分行营业部
★株洲红旗路支行
★株洲渌口支行
株洲天台路营业所

株洲渌口火车站营

业所

株洲分行营业部
株洲荷塘支行

株洲高新技术开发

区支行

株洲庆云山支行

株洲石峰支行
株洲渌口支行
株洲分行营业部
株洲田心支行

株洲渌口支行
株洲分行营业部
株洲庐山路支行
株洲奔龙支行
株洲芦淞支行
株洲渌湘支行

地址

天元区天台路 2 号（市政府对面）
芦淞区建设南路汉华旁
田红路拐角楼 11 号
芦淞区董家塅山鹰大厦营业厅
石峰区响石广场
渌口区向阳南路瑞和广场一楼
天元区天台路 35 号

石峰区响石东路 279 号
芦淞区建设南路 320 号
荷塘区新华东路 1507 号

天元区长江北路 366 号
芦淞区董家塅仁和天城
中国南车集团株洲电力机车有限公

司厂门口

天元区天台路 1 号
渌口区迎宾路 2 号
芦淞区芦淞路 111 号
荷塘区政府门口
石峰区建设北路 73 号

天元区长江北路 118 号市人社局 3

号楼

渌口区渌浦广场盛鑫城一楼门面
天元区嵩山路 298 号
荷塘区红旗中路邮政大楼
渌口区梅苑路 A 区 7 栋
天元区天台路 168 号

渌口区漉浦大道 1 号

芦淞区建设南路 85 号
荷塘区新塘路 1600 号

天元区长江北路 122 号

芦淞区月形巷 23 号金碧花园 7 栋

105-108 门面

石峰区建设北路 998 号
渌口区向阳北路 26 号
天元区天台路 61 号
石峰区田心大道公寓楼 1 楼

渌口区漉浦大道向阳北路交叉口
天元区长江北路 2 号
天元区庐山路 329 号
芦淞区建设中路 490 号
芦淞区人民南路 108 号
渌口区津口东路渌湘大厦一楼

联系电话

0731-22498877
0731-28244864
0731-22281956
0731-22864272
0731-28342932
0731-27610048
0731-28206673

0731-28332907
0731-28295963
0731-28416413

0731-22212343
0731-28587528

0731-22431304

0731-28819784
0731-27618269
0731-22280036
0731-28416517
0731-28868617

0731-22862174

0731-27678399
0731-22839862
0731-28420058
0731-27689459
0731-28813022

0731-27613618

0731-28295112
0731-28412770

0731-22863274

0731-28216405

0731-28339514
0731-27611196
0731-28817081
0731-22442277

0731-27611246
0731-22957730
0731-28110125
0731-22523993
0731-22591615
0731-27620731

农村商业

银行

长沙银行

光大银行

招商银行
醴陵市

中国建设

银行

中国工商

银行

华融湘江

银行

中国邮政

储蓄银行

中国农业

银行

中国银行

农村商业

银行

长沙银行

攸 县

中国建设

银行

中国工商

银行

华融湘江

银行

中国邮政

储蓄银行

株洲分行营业部

株洲渌口珠江农商

行营业部

株洲支行营业部
株洲科技支行
株洲云龙支行

株洲田心支行
株洲天元支行

株洲荷塘支行

株洲芦淞支行

株洲渌口支行
株洲分行营业部

株洲分行营业部

★醴陵市支行

★醴陵市支行

★醴陵市支行

★醴陵市支行

醴陵市火车站营业所

醴陵市支行城东分

理处

醴陵市支行营业部

醴陵市农商行营业部

醴陵市农商行城区

支行

醴陵市支行

★攸县支行

★攸县支行

★攸县支行

★攸县支行

攸县中心大道营业所

攸县皇图岭营业所

天元区珠江北路 199 号

渌口区向阳北路 6 号

天元区天台路 39 号
天元区泰山西路园创大厦一楼
云龙区职教城智谷商业街 3 号楼

石峰区时代路 108 号国际住宅小区
天元区嵩山路 205 号
荷塘区红旗南路 366 号银泰财富广

场 1 号楼

芦淞区建设南路 88 号环球国际商

贸中心门面

渌口区津口东路瑞和广场三期一楼
天元区庐山路 399 号

天元区泰山路 238 号

醴陵市滨河路 51 号

醴陵市滨河路 52 号

醴陵市青云北路步行街（都汇城）

醴陵市左权北路 1 号

醴陵市国瓷南路 4 号

醴陵市解放路劳动大厦一楼

醴陵市左权路 148 号

醴陵市瓷城大道 100 号

醴陵市都汇城 Z 区综合楼

湖南省醴陵市李畋西路国际新城

攸县城关镇交通中路 216 号

攸县联星街道胜利社区建设路 43号

攸县城关镇交通中路

株洲市攸县攸衡路 85 号

攸县联星街道中心大道 2 号

攸县皇图岭镇南街

0731-22130937

0731-27618726

0731-28667188
0731-28861097
0731-28868716

0731-22959169
0731-22200502

0731-22525888

0731-28868998

0731-27616673
0731-22509288

0731-22753965

0731-23234802

0731-23236804

0731-23244558

0731-24332953

0731-23233591

0731-23236618

0731-23286325

0731-23244556

0731-23036875

0731-23453466

0731-22194395

0731-24316005

0731-24223188

0731-23337090

0731-24231949

0731-24885989

中国农业

银行

中国银行

农村商业

银行

长沙银行
茶陵县

中国建设

银行

中国工商

银行

华融湘江

银行

中国邮政

储蓄银行

中国农业

银行

中国银行

农村商业

银行

长沙银行

炎陵县

中国建设

银行

中国工商

银行

中国农业

银行

农村商业

银行

攸县支行营业部

攸县支行营业部

攸县皇图岭支行
攸县网岭支行

攸县黄丰桥支行

攸县峦山支行
攸县丫江桥支行

攸县渌田支行
攸县联星支行

攸县行政务中心分

理处

攸县支行

★茶陵县支行

★茶陵县支行

★茶陵县支行

★茶陵县支行

茶陵县炎帝路营业所

茶陵县支行城南分

理处

茶陵县支行营业部

茶陵县营业部

茶陵县支行

★炎陵县支行

★炎陵县支行

炎陵县支行

炎陵县营业部

炎陵县鹿原支行

炎陵县水口支行

炎陵县沔渡支行

攸县城关镇联星街道攸衡路 122 号

攸县交通北路 15 号

攸县皇图岭镇皇图村
攸县网岭南街居委会工业路口 1号

攸县黄丰桥镇阁前社区小田组

攸县峦山镇建新社区
攸县丫江桥镇双江村上屋场组

攸县渌田镇渌田村公路组
攸县联星街道办事处交通南路

攸县东城新区政务服务中心大厅1楼

攸县城关镇攸州大都市 4 号楼

茶陵县炎帝中路建设银行

茶陵县城关镇炎帝南路县政府隔壁

茶陵县紫荆花大酒店 1 楼

茶陵县朝阳街 1 号

茶陵县炎帝路南路

茶陵县城关镇城西路口

茶陵县紫微街 1 号

茶陵县炎帝中路

茶陵县炎帝路

炎陵城关镇体育广场旁

炎陵县解放路 8 号

炎陵县霞阳镇解放南路 48 号

炎陵县霞阳镇炎陵东路 20 号

炎陵县鹿原镇米西村

炎陵县水口镇水南村

炎陵县沔渡镇晓阳村

0731-24233260

0731-24251166

0731-24881012
0731-24801349

0731-24683035

0731-24480218
0731-24710028

0731-24652868
0731-24233610

0731-24320512

0731-24336809

0731-22101511

0731-25224307

0731-25505088

0731-25227998

0731-25253903

0731-25222679

0731-25223797

0731-25220158

0731-22028882

0731-26229680

0731-26230531

0731-26225055

0731-26226083

0731-26323141

0731-26422234

0731-26622317


