
株洲日报社首席记者 吴楚

——“如果大家普遍认同自治规约是保障大多数人利益
的话，那么争端自然就会少些，想作为者自有作为。”

——“一届业委会乱作为，那就开业主大会换一届重新
选举，上一届拍拍屁股就走了，既没有追责，也无法追责，只
能靠业主骂，整天骂来骂去。”

——“ 这 些 反 复 纠 缠 的 过 程 ，街 道 不 堪 重 负 ，时 间 成
本、行政成本太高，我们还有其他很多社会治理工作需要
及时处理。”

——“业主自治的主体是业主，业委会的监管主体当然
也是业主，但在当前诸多现实情况下，可以探讨行政力量的
介入。”
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画里有话

曝光台

家长里短
株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 连日来，陆续有市
民来电投诉称，天元区滨江南路优优
小王国儿童摄影店老板关门跑路了，
400 多名会员找不到负责人办理退
款事宜。7 月 22 日，记者跟随市长热
线督办员前往现场调查。

摄影店人去楼空，两把大锁把
门。半个小时不到，就有 3 批该店会
员前来维权，大家对店家的跑路行为
十分不满。

会员武女士告诉记者，2017 年
她交了 1500 元，前不久才预定了拍
照的时间。到了拍照时间，店里的客
服电话打不通，对接的工作人员也联
系不上了。有类似遭遇的 400多名会
员自发组成了一个维权微信群，摄影
店老板杨帆也是群员。以前，杨帆还
就善后回复顾客，最近却玩隐身。

记者从泰山市场监管所了解到，
6月 15日，该店安排了一名姓曹的清
算负责人，打算逐步解决此事。现在，

曹姓清算人员和老板杨帆都联系不上了。
泰山市场监管所副所长丁家虎表示，今年 3月，

该店受疫情影响出现了经营困难的情况，股东之间
出现了纠纷。5 月，该店还打算翻新再开张，却没能
开起来。

记者按照该所提供的电话号码拨打过去，始终
接不通。

在维权微信群，有人发现杨帆为湖南工业大学
教师。为此，很多会员找到学校，要求对方配合他们
维权。7月 16日，湖南工业大学纪委在网上回复称，
杨帆系学校工作人员，开店为其私人行为。学校已责
成杨帆妥善处理此事，希望消费者理性处理经济纠
纷。至于其他问题，学校将根据相关规定处理。

律师杨芳表示，学校主要管理教师在学校的行
为，至于教师的其他民事行为，学校可以配合协调。
如果善后问题无法协商，消费者只能到法院提起民
事诉讼维权。

株洲日报记者 温琳
实习生/杨梓萌

株洲日报讯 人在家中坐，祸从
阳台来。7月 20日，家住芦淞区南方·
中华仁家小区某栋的屈女士向本报
反映：近两年，所住小区住户家中玻
璃多次被人射击，她家中阳台处就有
两处窗户玻璃也遭遇此事。

当天上午，记者来到 5 楼的屈女
士家中，她家阳台上的双层钢化玻璃
上，有两处绿豆大的弹孔，外侧一层已
被击穿，玻璃上有三四道裂纹。“从去
年6月开始，我家窗户被人两次射击。”
屈女士已怀胎三月，家中还有老人和
小孩，现在都不敢在阳台活动，“事发
时应该是深夜，现在想来非常后怕。”

住在屈女士楼上的熊先生家，阳
台上的玻璃也曾遭人射击。记者在熊
先生家阳台看到，有块玻璃呈蜘蛛网
状破裂，有一处绿豆大的弹孔。熊先

生说，从两年前起，小区多户居民家
中的阳台玻璃遭人射击，至少有四户
人家受损。这些人家虽然不住在一栋
楼，受损玻璃均朝向小区东北方。

记者在熊先生家阳台上看到，小
区东北方是一个老旧小区，小区里有
数棵十米多高、树叶茂密的樟树，时不
时可以看到有鸟类在其中穿梭，有斑
鸠、鸽子、麻雀等。熊先生回忆，去年的
一个晚上，他曾看到有人在樟树下，拿
着手电筒四处张望，随后传来“嘭”的
一声。熊先生怀疑，小区住户阳台窗户
遭人射击，可能是猎鸟者所为。

记者来到南方·中华仁家小区东
北方的老旧小区，该小区有居民反
映，确实有人曾在小区里猎樟树上的
鸟儿，具体是谁在猎鸟，他们并不认
识，“可能是小区外的人。”

南方·中华仁家小区物业公司工
作人员表示，去年以来，小区确实发生
过几起业主家被射击的情况，但由于
射击者是在小区之外，他们无法处理。

目前，屈女士、熊先生以及遭到射
击的小区业主均已报警，警方介入调查。

机箱门户洞开，里面的线路一览
无余；本应入地的多条光纤，像“花花
肠子”一样堆在地面上。7 月 22 日，天
元区长江南路与黄山路交叉路口附
近居民李先生等反映，此处光纤长期
置身户外经受风吹雨打，既影响市容

观瞻，也对行人通行构成安全隐患，
更 不 利 于 通 信 畅 通 。光 纤 上 没 标 明
产 权 单 位 ，这 里 又 有 好 几 家 通 信 营
运 商 的 机 箱 ，他 们 也 搞 不 清 该 找 谁
善 后 。他 们 呼 吁 ，谁 家 孩 子 谁 家抱，
还请产权单位及时处理，避免造成未
知后果。

株洲日报记者 沈全华
实习生/罗伯钊 摄

株洲日报记者 沈全华
实习生/罗伯钊

株洲日报讯 三伏天，烧烤季，
下水道堵塞是什么感觉？那就是一个
字——惨！连日来，记者连续接到多
起市民投诉，并对此进行了调查。

污水倒灌室内
每隔半小时清理一次

“污水从卫生间倒灌进家里，根本
没办法住了！”云龙示范区大丰安置区
居民雷先生反映称，他家住在二楼，下
水管堵塞好几天了，让他苦不堪言。

7 月 21 日上午，记者来到现场采
访核实。一股臭味扑面而来，越靠近卫
生间臭味越浓，从卫生间溢出来的污
水中，还夹杂有一些大便。为了防止污
水把家具弄脏，雷先生把家里的物品
堆放到客厅的沙发、桌子、柜子上面。

雷先生介绍，今年 4 月初、7 月
初，下水管曾经两次堵塞，他每一次
都是自己掏钱搞定。仅仅隔了 10天，7
月 14 日，下水管又堵了，运营单位派
人查看，问题并未得到及时解决。住
宾馆太贵，也没办法投亲靠友，雷先
生夫妇被迫住在臭气熏天的家里，每
隔半个小时就要清一次污水。

当天，小区运营单位经过加班加
点，在中午 1 点 30 分左右，将下水管
疏通。对处理结果，雷先生表示满意，
连称辛苦了。

“下水管清理出来的堵塞物为头
发、卫生巾、塑料盒子等生活垃圾。”
小区运营单位相关负责人表示，他们
已要求小区物业张贴温馨提示，提醒
住户不要乱丢垃圾，以免堵塞下水
道。他们将对小区地下管网全面排
查，并做好卫生清洁和消杀工作。

治标不治本
小区多了一个污水池

“堵成习惯了，我们无可奈何！”7
月 22日上午，芦淞区纺织路洗煤小区
的居民张先生对其所处环境一声叹息。

洗煤小区是一个老旧小区，下水
道已经堵了很多年了，粪水长期漫到
地面上。29栋、30栋、31栋楼房的居民
受此影响，不得不紧闭门窗。其他人
则尽量选择绕路而行，不走这 3 栋楼
房之间的通道。

30栋一家裁缝店的女老板称，平
时走路要注意不踩水。碰到下雨天，
粪水就会涌上来，行人不得不在污水
中行走。

居民们反映说，由于是当时的设
计等历史遗留原因，每次疏通治标不
治本，几个月后又是老样子。长此以
往，污水往地势较低的 28 栋流去，形
成了一个臭气翻腾的小池塘。

记者走访发现，除了粪水，这些
楼房下方有一些笼子养着鸡鸭，空气
中弥漫着臭水、鸡血、鸭毛等混合气
味，闻着非常难受。

各负其责
才能治本

7 月 21 日下午，天元区新闻路大
湖塘一村小区，陈爷爷带着孙子快速
通过下水道井盖处。

“到了晚上别说是小孩，就是大
人通过也有危险。”陈爷爷说，这里多
处下水道井盖不见了，上面堆放着木
板和交通安全锥，不好看也不安全。

旁边的刘奶奶表示，井盖丢失
后，下水道就成了垃圾堆放处。下水
道堵塞后，1楼的水就会倒灌到楼上，
形成水往高处流的现象。

陈爷爷说，他希望能解决这个问
题，不只为了自己，也是让小孩子在小区
走得放心。这个老旧小区建成已有30多
年，大家都盼望早日改善人居环境。

记者从大湖塘社区居委会获悉，
今年该社区有 8处居民楼栋纳入老旧
小区提质改造范围，下水道堵塞是重
点改造内容。

对老旧小区下水道堵塞处置问
题，物业管理方怎么看？芦淞区建设
中路银馨家园的物业人员表示，下水
道一般是堵了哪里就疏通哪里。个人
居所轮廓范围以内的，下水道堵塞由
业主负责。下水道堵塞位置在个人居
所轮廓线以外、小区红线之内的，由
物业管理企业来负责。下水道堵塞位
置在小区红线以外的，由市政部门负
责维修。若涉及邻里关系，物业人员
就出面组织协商，协商不成则由业主
通过法律途径维权。

该物业人员表示，若想将下水道
堵塞问题断根，还得通过老旧小区提
质改造等系统工程加以解决。同时，
居民也应加强自身素质，不要人为给
下水道添堵。

下水道闹“罢工”住户苦不堪言
——把脉居民小区治理痛点之二
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摄影店人去楼空，会员找不到人退款。沈全华 摄

窗户深夜被击穿 疑遭猎鸟者射击
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“塔西佗陷阱”

这是李亮（化名）被选为业委
会主任的第二年，上任以来，这位
精力旺盛又正直的中年人，得到
绝大多数业主认可。因为感觉到
小区业主都很热心参与公共事
务，他预测，“目前全市大部分业
主自治意识都很强了”。

但随机抽样式采访所得出的
结果显示，某种程度上，李亮的预
测可能太过乐观。

过去三天，记者在城市六区
随机向 100 位市民发问，受访者
职业涵盖公务员、个体工商户、大
学生、媒体从业者、企业职工、无
业者等。

结果显示，70%的受访者并不
清 楚 业 主 大 会 大 致 流 程 ，只 有
15%左右的受访者表示会“参与
小区公共事务”。甚至还有数位受
访者表示，“就算自己的利益被侵
犯，也不愿意带头维权。”

漠不关心很好理解，但诸多
“怪圈”，常常让人不知所措。

“热心为公就被质疑动机不
纯，进而听闲话受委屈，久而久之
导致绝大部分业主不愿管事。”芦
淞区贺家土街道党工委书记聂岚
艳说。

这个月，天元区嵩山街道大
湖塘社区邮政小区业委会要换届
了，根据法律法规要求，社区需要
指导小区召开业主大会重新选举
业委会。可是，业主大会筹备组征
集人员公示张贴近半月，至今只
有一位业主报名参加。

“这很常见。”大湖塘社区党
总支书记杨沅珍说，“很多业主一
般不站出来表态，表态就是拼命
维护自己利益，有人长期拉帮结

派表达不满，但重新选举时又不
愿站出来参选。”

在业主自治意识仍稍显淡薄
的当下，业主与业主、业主与业委
会、业主与物业公司之间的信任危
机始终交织往复，并逐步扩大。

去年，李亮所在的小区有大
量业主反映小区地面乱停车以致
堵塞消防通道，于是业委会联合
物业开展整治，并对乱停车辆收
取费用。此举招致部分业主不满，
开始在网上发帖、找媒体曝光，

“业委会勾结物业乱收费”“业委
会联合物业不准业主离开小区”
等说法满天飞。

“堵塞消防通道是明显的违
法行为，而收取停车费这条是写
进小区管理规约的，是业主大会
通过了的，目的是便于物业后期
维保车位，费用都会定期公示。”
李亮说，如果大家普遍认同自治
规约是保障大多数人利益的话，
那么争端自然就会少些，想作为
者自有作为。

换言之，多年来剑拔弩张的
业主与物业公司关系，以及业委
会诸多乱象得不到有效遏制，正
导 致 业 主 自 治 出 现“ 塔 西 佗 陷
阱”：小区内任何组织，只要为公，
无论真话假话、好事坏事，都是假
话与坏事。

然而，业主自治决议参与表
决人数门槛高，如此一来，业主大
会召开、业委会选举、公共维修资
金使用等重要公共事务，就陷入

“久拖不决、久决不议”。
“从经验上看，长此以往，小

区势必沦为‘无人管’小区。”杨沅
珍说。
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1991年 3月 22日晚，在深圳市罗湖区万科天景花
园小区 ，因为电费纠纷，催生了中国第一个业委会。

随后的 29年里，业委会，这个保障业主权利、执行
业主决议的组织，成为小区自治绕不开的话题。与之
共生的，是“成立难”“监管难”。

《人民日报》曾在调查报道中指出：业委会成立难
背后，首先是目前开发商选择的前期物业是业委会成
立的“天然障碍”。对于前期物业来说，只有业主大会
才具有解除合同的权利，单个业主或基层政府都无权
解约，因此前期物业自然不愿意看到业委会成立并召
开业主大会。

其次，业委会的工作“只有奉献没有回报”，也使
其面临不少“尴尬”。“我认为‘不作为’这个帽子扣在
业委会头上实在太大，我们本身就是义务劳动，小区
事务又多又杂，又无法让所有人满意，又容易得罪
人。”芦淞区某小区业委会主任说。

梳理众多案例，记者发现，当前业委会乱象主要
集中在财务不公开、运转缺乏规则与约束、机构性质
模糊等几方面。

根据今年实施的《湖南省业主大会和业主委员会
指导细则》第六十五条：百分之二十以上业主提议对
经费收支情况进行审计的，业主委员会应当组织审
计。曾经，大湖塘社区下辖某小区有业主要求业委会
以此条例审计账务，但被业委会拒绝。

随后，居委会依法督促，对方置若罔闻，居委会也
无计可施。杨沅珍只能建议业主申请召开业主大会重
选业委会。但问题是，只要仍有百分之五十的业主不

参与，问题永远查不到了。
多年来，关于业委会究竟是何种性质组织，各界

都在讨论。《湖南省物业管理条例》规定业委会需要在
物管部门及街道办事处备案，物管部门及街道应履行
指导、督促、监督等职责。但如何监督、监督到什么程
度，都没有明确。

“它既不在国家监察法管理范畴，没在民政部门
备案就意味着不是社会团体和公益组织，它仅仅是个
业主大会执行机构，但在社会治理过程中，必须要在
立法层面明确把关部门。”市房屋维修资金中心主任
邢民认为。

一方面，业委会不需报税、不需严格接受审计；另
一方面，又没有明确的监管部门，如此一来，暗箱操作
就十分容易。一旦业主与业委会发生矛盾，业主就找
不到监管部门而投诉无门。

“一届业委会乱作为，那就开业主大会换一届重
新选举，上一届拍拍屁股就走了，既没有追责，也无法
追责，只能靠业主骂，整天骂来骂去。”芦淞区枫溪办
事处副主任言昊夫说。

在市律师协会理事、湖南卓进律师事务所主任律
师聂炜看来，遏制业委会乱象，最有效、最根本的办
法，还是要在法律层面进一步明晰权责及严格约束，
增加业委会违法成本。

而在李亮所在的小区，因其业主大会对业委会制
定了约束机制及信息公开制度，目前还没有业委会的
经济类投诉。“规则最后都是靠人的作用，何况规则目
前还不完善。”

小区业主自治是社区治理的重要基
础，社区治理又是社会治理的基石。无论
从法律层面还是现实层面看，街道、社区
居委会，在推动业主自治中都要发挥重
要作用。

今年实施的《湖南省业主大会和业主
委员会指导细则》明确，业委会接受街道办
事处（乡镇人民政府）的指导和监督，接受
业主的监督，对业主大会负责。

但在实际操作中，基层依旧倍感无力。
首先，制度设计有所缺失。纵观《湖南

省物业管理条例》，街道、社区或物业管理
部门履职的时候，所能行使的就是监督、督
促、指导、参加、协助、协调、调解，严厉一点
的是责令、通报。

“在实践工作中，业委会素质比较高
的，工作比较顺利，对于不配合的，这些手
段的作用非常有限。”聂岚艳说。

其次，街道、社区本身杂事缠身，受人
手所限，导致参与乏力。目前，城区内大部
分街道办事处都设置了物业管理部门，但
多数只有一两个专干，而他们所面对的，动
辄是数十个上千户的小区。

“这些反复纠缠的过程，街道不堪重
负，时间成本、行政成本太高，我们还有其
他很多社会治理工作需要及时处理。”言昊
夫说。

而在杨沅珍看来，对基层来说，很多法
律法规需要细嚼慢咽，很多规章制度要花
很大精力去琢磨，也无法吃透，就算吃透，
也无法给业主讲透。

邢民则认为，“属地管理”并不能简单
理解为街道社区管理或者部门管理，而是
一种联动管理，“也就是我们常说的‘街道
吹哨，部门报到’，现在部门到不了位，街道
社区当然不敢管。”

尽 管《湖 南 省 物 业 管 理 条 例》明 确
物 业 管 理 联 席 会 议 制 度 ，但 现 实 操 作
中 ，联 席 会 议 制 度 由 街 道 办 事 处 召 集 ，

“ 相 关 部 门 来 不 来 ，何 时 来 ，我 们 说 了
不 算 。”泰 山 街 道 办 事 处 一 位 工 作 人 员
表示。

2016 年，《现代物业》杂志刊发《街道
办在小区的“手”到底该有多长？》的文章指
出，在法律框架下，适度以街道、社区居委
会参与业主自治的模式，合乎当前中国业
主自治能力低、自治意愿低、自治阻力大的
现状，值得尝试。

“业主自治的主体是业主，业委会的监
管主体当然也是业主，但在当前诸多现实
情况下，可以探讨行政力量的介入。”株洲
市中级人民法院一位工作人员表示。

关于扩权，街道、社区居委会的另一个
担心则是，在人情与利益交织在一起的基
层，谁又来保证监督者的权益？
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街道、社区难履职

业委会监管缺位


