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执法部门不可能无时无刻守护每个人，而日常
生活中难免会发生紧急情况。当合法权益面临侵害
时，普通人并没有执法权，此时该如何应对？为此，
民法典第1177条给出了一个全新的免责条款。

有人在公交上偷钱包，众人合力抓贼

2017年4月19日，受害人陈女士在茶陵县政府
附近乘坐公交车准备回家。上车后，她站在公交车
后门处，右手抓着公交吊环，左手拿着手机。

当时，陈女士感觉旁边的窃贼夏某一直在盯着
她的包。过了几站后，夏某便下车了。公交车启动
后，陈女士下意识地看了一眼包，发现钱包不见了，
赶忙叫停了公交车，朝着刚下车的夏某追了过去。
夏某见陈女士追了过来，将钱包丢在路边，继续逃
跑。

此时，谭某驾车经过附近，看到陈女士正在追
人，感觉是在抓贼，于是便驾车追了过去，将夏某抓
住。

之后，围观的市民将夏某团团围住，陈女士则在
好心摩托车司机的帮助下赶了过来。最终，夏某被
众人扭送至了公安机关，陈女士失窃的钱财均被追
回。

茶陵县法院在审理过程中发现，夏某不但是一
名惯偷，还是另一起盗窃案的在逃嫌犯。法院审理
认为，夏某以非法占有为目的，扒窃他人财物，数额
较大，其行为已构成盗窃罪。同时，夏某系累犯，依
法应从重处罚，遂依法判决夏某有期徒刑 1 年 2 个
月，并处罚金5000元。

“自助行为”是“正当防卫”的一种延伸

茶陵县法院法官助理刘善维介绍，之前法律中
并没有明确规定民事范围内的“自助行为”条款。“自
助行为”是民法典中加入的重要免责条款之一。而
刑事范围内，当公民的人生安全正在遭到不法侵害
时，才能进行“正当防卫”。上述两个免责条款都适
用于紧急情况，“自助行为”其实是“正当防卫”在民
事范围内的一种延伸。

刘善维告诉记者，虽然目前民法典第 1177 条，
既没有明确什么情况是“情势紧迫”，也没有明确是
否可以限制人身自由，但实践操作中，当公民遭遇盗
窃、吃“霸王餐”、坐“霸王车”等情况时，如不采取一
定手段限制侵权人的人身自由，那么大多数情况下
是不可能维护自身权益的。以本案为例，陈女士发
现被盗后，一方面自行追赶窃贼，另一方面发动群众
将窃贼控制住，并及时将窃贼扭送至公安机关，虽然
限制了窃贼的人身自由，但本质上符合民法典第
1177条规定。

刘善维还指出，民法典第1177条中，“受害人采
取的措施不当造成他人损害的”这一情形尤其需要
注意。法律规定的免责条款绝不会成为滥用私刑的
借口，所以公民在实施“自助行为”时，一定要注意把
握尺度，避免造成不必要的侵权。

民法典条款

民法典第 1177 条规定，合法权益受到侵害，情
况紧迫且不能及时获得国家机关保护，不立即采取
措施将使其合法权益受到难以弥补的损害的，受害
人可以在保护自己合法权益的必要范围内采取扣留
侵权人的财物等合理措施；但是，应当立即请求有关
国家机关处理。

受害人采取的措施不当造成他人损害的，应当
承担侵权责任。

（记者 贺天鸿 通讯员 徐世俊 易宇）

本报讯（记者 刘玺 通讯员 许琳）7月16
日晚，天元交警联合交通运输等部门开展超
限超载专项整治，共查处18辆超载大货车，对
相关驾驶员处以罚款和扣分处罚，并责令他
们对超载货物实施转运。

根据群众反映，近段时间以来，一些从江
西、攸县和醴陵运输砂石的大货车，经常趁夜
色从湘江大道、龙洲大道和株洲大道通行，很
多车子存在超载嫌疑，不仅影响交通安全，还
容易损坏道路。

16日晚，执法人员分成3组，采取蹲点和
巡逻方式，对超限超载车辆开展集中整治行
动。期间，一辆重型货车试图冲卡逃避检查，
执法人员立即驾车追赶，最终拦下了这辆
车。经查，该车超载近100%。

民警介绍，货车超载行驶会使轮胎发生变
形、加大摩擦，导致轮胎寿命缩短，容易发生爆
胎事故，存在严重的交通安全隐患。另外，货
车超载后转向沉重、离心力增加，影响车辆操
作性能，延长制动距离甚至导致制动失灵。

本报讯（记者 刘玺 通讯员 许琳）7月17
日晚，天元交警大队联合市交警支队直属大
队，在天元区新东路开展违停整治，共查处违
停车200多辆。

民警介绍，近段时间以来，他们多次接到
群众举报，很多司机为了图方便，直接将车停
在新东路中央和两侧，严重影响交通秩序。

17日晚8时多，民警来到现场，发现道路
两旁停放了大量私家车，连马路中间的双黄
线位置也停了不少车。对于违停车辆，民警

先电话联系车主来挪车，对于不配合或者联
系不上的，民警依法采取了强制拖离、开罚单
等处罚措施。

据统计，交警部门当晚共拖离 4 辆违停
车，占用双黄线现场处罚30起，道路两侧违停
非现场处罚200起。

民警表示，他们将把新东路作为交通问
题顽瘴痼疾整治的重点区域，提醒司机朋友
不要乱停乱靠，否则将被处以记3分、罚款100
元的处罚。

本报讯（记者 贺天鸿 通讯员 康帅）近
日，攸县人民法院开庭审理被告人张某非法
狩猎一案。据悉，本案是疫情发生以来，攸县
公开宣判的首例涉野生动物违法犯罪案件。

经审理查明，去年3 月，张某到攸县务工
时发现，附近山上有画眉鸟和黄斗鸟，便产生
了捕鸟的想法，陆续购置了捕鸟工具。今年2
月28日，张某返回攸县务工，并利用工作之余
抓捕野生鸟类。截至4月12日被攸县森林公
安抓捕归案，张某共捕捉了28只鸟。

经鉴定，张某捕捉的活鸟中有 13 只为雀

形目、画眉亚科-画眉，是国家保护的“三有”
陆生野生动物；15只属鸦雀科-棕头鸦雀，是
一般陆生野生动物。

法庭上，张某对公诉机关指控的犯罪事
实供认不讳。法院审理认为，张某违反狩猎
法规，在禁猎区、禁猎期使用禁用的工具狩猎
野生动物20只以上，破坏野生动物资源，情节
严重，其行为已构成非法狩猎罪。且张某的
狩猎行为发生在新冠肺炎疫情期间，应酌情
从重处罚。最终，张某被依法判处拘役 2 个
月，并对其作案工具予以没收。

明年起遇到紧急情况时
公民可以实施“自助行为”

案例

解读

疫情期间非法捕猎
他被从重处罚

货车遇检试图冲卡
一查，该车超载近100%

新东路成“停车场”
200多辆车违停被罚

▲一辆私家车违停在路中央，被交警强制拖离 记者 刘玺 摄
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亮点工作

一、涉疫投诉举报处理及时到位
面对突然暴发的新冠疫情，全市12315

系统严格落实责任，多措并举，采取多措并
举、速办速结等战时方式处理投诉举报：投
诉举报分流时限从过去24小时加速为接诉
即分流且特别标注“新冠疫情”字样；投诉
举报办结时限分别从过去 7 个工作日、30
日一律压缩至 3 个工作日；办理情况通报
从过去月通报调整为日通报，快速办结率
达100%。

3月13日，市委副书记、市长阳卫国一
行到12315投诉举报窗口视察，详细了解了
12315 热线运转及疫情防控期间投诉举报
热点与市场消费情况并对12315投诉举报
处理工作给予充分肯定。

二、12315热线社会影响力不断提升
上半年，已发出工作通讯7期、消费警

示3期，实现数据分析实时化。对突发性、
倾向性、苗头性问题进行实时监控，利用信
用监管系统进行动态预警，综合分析研判
市场动态、监管热点，为领导决策和监管执
法工作提供高质量信息服务。受疫情影
响，退票退餐退订金消费纠纷大幅攀升，借
助12315工作通讯及时发出处理指导意见。

针对疫情期间，健身房、美容美发、教
育培训机构等实体店消费按下“暂停键”，
甚至“人去楼空”现象，及时发出《预付式消
费应谨慎，莫让“优惠”成陷阱》消费警示。

3·15 期间，开展了媒体通报年度十大
投诉热点、十大消费维权案例、拍摄播放年
消费维权主题活动等内容丰富、形式多样
的消费教育活动。

（记者 姚时美 实习生 杨洋 通讯员
刘萱）

投诉举报热点分析

一、食品类投诉举报热度不减
上半年，接收食品类投诉举报1089件，占投诉举报

量14.21%，位居投诉举报量排名第二位。
该类投诉举报主要反映问题：食物腐败变质、霉变

生虫、污秽不洁、混有异物等感官性状异常问题；保健食
品宣传疗效，普通食品夸大宣传，甚至被宣传为特殊用
途食品；疫情期间擅自涨价，不明码标价等问题；商家销
售超过保质期的食品。

5月中旬，媒体曝光了市场销售中用固体饮料冒充
特殊医学用途配方奶粉的问题后，引起了社会关注，接
收该类信息24件，其中投诉举报22件。

二、电梯服务投诉举报量迅速攀升
上半年 ，电梯服务投诉 197 件 ，占物业类投诉

80.74%，电梯服务投诉增长速度突出，较上年同期增长
1.32倍。

该类投诉举报集中反映电梯困人、溜梯、下坠、噪音
过大等故障多发、频发，质疑电梯存在质量问题。根据
执法人员检查反馈，造成故障的原因主要是使用不当、
物业管理不到位、维保不及时等。

三、餐饮和住宿类投诉举报仍突出
该类投诉举报 396 件，服务类投诉量排名第一，其

中餐饮服务投诉举报 368 件，占该类投诉举报 92.93%。
投诉举报的主要反映的问题：防疫期间预定餐饮住宿服
务退费纠纷，主要反映消费者预定年夜饭、酒店宴席、宾
馆住宿后，受疫情影响，要求取消订单退定（订）金引发
的纠纷，部分商家拒绝退定（订）金或要收取一定费用；
食材不洁、食材不新鲜、用餐环境卫生不达标；预付款办
理的会员卡余额难退；优惠活动与商家宣传承诺不符。

四、预付式消费投诉有所上升
上半年，受疫情影响，一些健身、美容、教育培训学

校等机构无法正常营业，随着疫情后经济全面复苏，文
化娱乐体育服务、美容美发洗浴服务、教育培训服务等
居民生活服务行业逐步恢复营业，但出现了部分商家
拒退预付款余额、关门跑路等现象。上半年，共接到涉
及预付式消费纠纷投诉举报 778 件，占服务类投诉举
报 27.91%，涉及行业均为居民生活服务行业。该类投
诉举报反映问题集中在：违反合同约定擅自更改服务
内容；以“免费学”或低首付等噱头诱使消费者贷款消
费；商家拒绝退还预付款余额或关门跑路。
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我市12315发布今年上半年消费投诉热点

电梯服务投诉量攀升，占物业类投诉八成

投诉举报特点解析

一、受疫情影响，2月信息接收量同比增长
73.93%

2月份因疫情效应出现一次小高峰，受理量
达到5084件，较上年同期增长73.93%，主要是口
罩、酒精、消毒液等防疫用品的价格、品质等问
题。其他月份受理量较上年同期均下降明显。

二、商品类投诉大幅超过服务类投诉
上半年，全市 12315 机构接收投诉 6160 件，

占接收信息总量 26.08%。商品类投诉 3872 件，
占投诉量62.86%，大幅高于服务类投诉。

三、涉疫类投诉举报量呈骤升缓降态势
1月21日至6月底，接收涉疫类信息共2882

件，占信息接收总量 19.07%。随着疫情有效控
制，该类信息以每半个月为统计期，呈前升后降
态势，从1月下旬最高峰值1017件到6月份下半
个月，连续急剧下跌至仅 6 件，降幅相差 169.5
倍，从侧面证明株洲疫情防控工作取得的阶段性
成果。

四、举报量逆势增长
上半年受理举报 1501 件，较上年同期增长

1.22倍。
原因分析：无接触式新型消费增多，举报中

涉及非实体购物 450 件，占举报量 29.98%，从登
记内容看，举报非实体购物所涉类型达13种，较
以往范围更广，如五金产品、农资产品、日杂用品
均是首次出现在互联网平台信息记录中。全国
12315投诉举报互联网平台多渠道的推广普及，
有310件举报是通过该平台新拓展的手机APP、
微信小程序、支付宝软件等渠道登记，占举报量
20.65%，较上年同期该平台受理量增长9.54%。

五、食品类投诉举报在职业投诉举报人的投
诉举报中占比高

上半年，涉及职业投诉举报人的投诉举报信
息 437 件，占投诉举报量 5.7%，也呈稳步回升趋
势，集中在电商领域，内容集中在禁用广告词、夸
大虚假宣传等方面。其中，食品类 397 件，占该
类投诉举报90.85%，反映网购食品虚假宣传、食
品外包装标识不符合法定要求、销售过期食品等
问题。

▲上半年12315每月信息接收情况图 通讯员供图

2020 年 新 年 伊
始，新冠肺炎肆虐，对
人们的生活造成了猛
烈的冲击，足不出户
躲疫情，也改变了无
数 中 国 人 的 消 费 方
式，口罩、酒精、消毒
液等防疫用品需求激
增，更多的老百姓用
网购代替了传统的逛
街购物。因此，产生
的消费纠纷也随之发
生变化。

记者昨日从市市
场监管局获悉，面对
新的形势，我市12315
机构今年上半年工作
稳步推进，全市12315
机 构 共 接 收 信 息
23623 件,较上年同期
下降 19.53%，为市民
挽回经济损失 508.15
万元。


