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“油烟扰民”

“油烟大户”
一到就餐高峰就扰民

7月7日，天元区泰山路金泰园小区的
居民反映，小区六栋一二楼为门面，三到六
楼为住户，一二楼饭店门面的油烟管道安
装在三楼的阳台外面，每到饭点就能闻到
很大的油烟味，这种情况已经持续一年多
了，居民苦不堪言。在接到多名业主的投
诉后，小区物业管理处多次与饭店负责人
进行协调，饭店虽然做出了整改承诺，但是
迟迟没有行动，一拖再拖。

7月9日，天元区湖景名城小区的居民
反映，小区六栋楼下开了一家牛肉火锅店，
去年夏天开始营业的，从那时起，火锅店排
放的油烟就一直困扰着小区住户。记者来
到该小区看到，因饭店的背面正对着小区
居民楼，呛人的油烟味顺着简易烟道扑面
而来。记者注意到，靠近饭店的居民家大
多关着窗户。居民胡先生指着窗台外一层
厚厚的油垢告诉记者：“做饭时间我从来不
敢开窗户，油烟太呛人了，刮到屋里到处都
是油灰。”

7 月 10 日，天元区湘银小区一期的居
民谢女士反映，小区一楼的餐饮店，存在油
烟扰民现象。记者赶到现场了解到，小区
四、五栋之间的一楼有一个两层楼的餐
馆。而餐馆的油烟机就沿着外墙安装，到
就餐高峰时，四、五栋便笼罩在油烟之中。

“油烟味很大，噪音也很大。”谢女士说。

今年以来
市长热线接到489条投诉

记者从市长热线 12345 了解到，7 月 1
日-7月16日，市长热线接到有关油烟问题
的投诉有47条，今年以来，有关油烟扰民问
题的投诉达到489条。

市长热线12345的接线员表示，综合近
几年的情况来看，烧烤店的油烟、餐饮店的
气味，已成投诉热点。往常都是社区中老
年人投诉多，近年，多了不少年轻人的声
音，更多的 80 后 90 后拿起电话，关注身边
的环境问题。

据市生态环境局天元分局提供的一份
材料显示，2019年，天元区的空气质量较同
期有所下降，尤其是 PM2.5、PM10 和臭氧
浓度居高不下，餐饮油烟污染是影响空气
质量的重要因素之一。在餐饮油烟中，可
检测出的挥发性有机物达300多种。餐饮
油烟多属于低空排放，油雾排出后可直接
形成pm2.5，而挥发性有机物通过在空气中
的化学反应，也可以形成pm2.5。

今年市长热线已接到489条涉油烟投诉
小区餐馆油烟扰民，究竟如何破局？

□ 记者 杨凌凌 实习生 刘欢

对于一些住在小餐馆附近的居民来
说，每到吃饭的时间，总得饱受油烟的“熏
陶”，久而久之是一件非常痛苦的事情。在
众 多“ 蓝 天 黑 手 ”中 ，餐 饮 油 烟 是 推 高
PM2.5、破坏城市大气环境的污染源之一。
今年以来，市长热线12345有关油烟问题的
投诉就达489条。

问题到底出在哪？又该如何破局？近
日，记者为此专程走访调查。

根据环保部门的摸底，仅天元区就拥有四千多
家餐饮店。那么，餐饮油烟问题为何频发？记者发
现，在部门监管、餐饮店主环保意识等方面，都存在
一些问题。

要清除油烟污染，安装油烟净化器是关键的一
步。许多市民关心的是，在立法上，有没有法律法
规明确规定餐饮行业要强制安装油烟净化器。

株洲市生态环境局天元分局局长文红武给出
了肯定的答复。据介绍，《大气污染防治法》有规
定，城市饮食服务业的经营者必须采取措施，防止油
烟对居民的居住环境造成污染。饮食服务业未按规
定安装油烟、废气净化装置的，由环境保护行政主管
部门责令停止违法行为，限期改正，拆除或者没收燃
用高污染燃料的设施，并对个人处以罚款。

但是，这一法规上的“强制”，在执行过程中可
能遭遇困难。

记者了解到，因为目前许多中小餐饮店，一般
只取得工商、卫生部门的证照就开始营业，对于安
装油烟净化器，如果能避开环保部门的检查，就可
以继续营业。也就是说，安装油烟净化器，是“强
制”的，但并不是“前置”的。

其次，生态环境执法项目多，人手却严重不
足。以市生态环境局天元分局为例，执法人员加起
来不到二十人。平均下来，一位执法人员大约要管
理两百多家餐饮店。而据一位基层环保执法人员
介绍，他们除了管油烟，还要管工业，管露天烧垃圾
等，经常疲于奔命。

还有一些餐饮店主们的投机取巧也是问题所
在。一台油烟净化设备，正常工作一至两个月就要
清洗维护一次，某些餐饮店主不愿意出这一方面的
运行成本。

油烟扰民如何有效破解？记者从株洲市生态
环境局天元分局了解到，2019年至今，市生态环境
局天元分局一直将油烟治理当作重点工作来抓，
并且在此方面有了自己的一些探索。

文红武介绍，为整治餐饮油烟污染，他们专门
成立了一个由环保局人员组成的油烟污染防治中
队，负责餐饮油烟的处理。“这样有利于集中精力
来处理油烟污染。”他说。

此外，该局还聘请了油烟治理的第三方治理
公司，当油烟污染防治中队接到投诉去现场处理
时，环保执法人员专心排查违法行为，第三方公司
根据国家标准给出整改方案。

油烟污染涉及不同的方面，市生态环境局天
元分局还联合市场监管、城管、民族宗教等部门，
一店一策地由各部门共同劝说、协调。

“对积极改造排烟设施的餐饮单位，我们也会
给予相应的资金补助。”文红武说。

记者从株洲市生态环境局获悉，根据《株洲市
2019-2020 年饮食业油烟污染整治攻坚方案》要
求，今年，我市规模以上餐饮企业油烟在线监控设
施安装工作已经启动，通过安装在线监控系统，就
像给餐饮油烟治理装上了“千里眼”，解决了传统
现场检查行政成本过高、时效性差、取证难的问
题，实现了对油烟源的实时监控。

治理油烟为何难，收效小？

成立餐饮油烟治理中队，在线监控餐饮单位油烟
举措

餐饮业涉及市场监管、行政执法、生态环境
等职能部门，但长期以来，各管理部门之间缺乏
信息沟通及有效的联合监管机制。对于餐饮业
带来的油烟污染，行政执法部门“单打独斗”，难
以从反复而又不间断的执法消耗当中“突围”，而
同时又缺乏行政强制手段，使得油烟扰民问题难
以得到有效解决。

目前，上海、杭州等地区制订出了餐饮经营单
位分类治理的方案，这对株洲治理餐饮油烟污染
提供了一定的借鉴意义。我们期待，相关部门能
够重视起餐饮业的发展，科学规划餐饮业发展布
局，将餐饮业规划纳入城市发展总体规划当中，建
立布局合理、便民高效、绿色环保的现代化餐饮服
务体系，让餐饮油烟污染从源头上得到有效遏制。

治理油烟扰民，可借鉴外地成功经验记者手记
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▲油垢顺着外墙落在地上影响美观
记者 杨凌凌 摄

▲湘银小区某餐馆的油烟管道一到就餐高峰时，就会
排出气味很重的油烟 记者 杨凌凌 摄
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甜蜜来袭，板栗口感，香甜粉糯！
网红贝贝南瓜好吃热量低不怕胖！

今天小编给大家推荐的就是
南瓜界的网红——贝贝南瓜，顶
着一张南瓜脸，吃进嘴却是一颗

“板栗心”，它不仅健康开胃还是
越吃越瘦的好东西。

贝贝南瓜不像普通南瓜那样
水汪汪的糊成一滩，贝贝南瓜质
地粉糯细腻，就像栗子般沙沙的，
还带着南瓜的浑身香甜。

一整个扔进微波炉加热或者
蒸熟，口感粉糯，有如烤栗子般香
滑，让你有一种吃了板栗的错觉，
算是食物界中神奇的存在了。

建宁优选营养代餐 老少皆宜

贝贝南瓜有“三高一低”的特质。
高钙、高锌、高铁、低钠，是特别适合都
市人群需求的食材。

贝贝南瓜富含多种维生素、矿物
质和果胶，且淀粉含量高，饱腹感十
足。南瓜膳食纤维丰富，热量却只有
23大卡，比白米饭低很多，真正越吃越
瘦的食物。

不胖女神的低卡甜点：带皮蒸30分
钟，就能直接当甜点吃，它通过了265项
安全检测，连皮都能放心吃。热量只有
苹果的1/2左右，好吃还吃不胖。

宝宝超爱的甜蜜辅食：南瓜蒸 15

分钟后切去盖，挖去瓜瓤，倒入鸡蛋、
水牛奶混合，再蒸 15 分钟。蛋香交织
着奶香，是一顿非常营养美味的早餐。

老年人的营养粗粮：南瓜蒸 15 分
钟后去盖去瓤，挖出瓜肉倒入小米粥，
一起熬至软烂，再倒回蒸熟的南瓜
盅。香甜软稠，养胃营养。

烹饪达人的百搭食材：南瓜蒸 30
分钟后去盖，放入炒好的蔬菜丁，咸鲜
与甜蜜相遇在南瓜盅里。

在这个燥热的夏天，让一只小巧
的贝贝南瓜，陪伴你度过这个漫长的
季节。

为什么我们的贝贝南瓜能有如此
口感，这要从源头种源说起。

贝贝南瓜原产于日本，近些年由
农业专家引进国内。在不同地区进行
试种，最终选择了自然环境与气候条
件接近日本本土的山东潍坊，推广大
面积种植。

种植贝贝南瓜的头几年，各种难
题就接踵而至，首当其冲的就是南瓜

苗不耐高温。一旦高温就生长不良，
再加上病虫灾害，损失了大半南瓜，到
最后收获的少数，也因种子没买对，品
相远不合格。

后来将种子换成进口的日本种
源，然后改良温室瓜棚，严格控制光
照、温度、水量。精心施生物海肥，人
工除草除虫，这样种出来的南瓜自然
口感又粉，又糯，又甜！

日本引进 山东成长

市面上有很多商家打着“贝贝南
瓜”的名号，买回家吃进嘴里才发觉上
当。

真假贝贝南瓜，差别非常大，同时放
锅里蒸熟：贝贝南瓜入口粉糯绵密，干爽
起沙；而假贝贝和质量差的贝贝南瓜水
了吧唧，轻轻一捏就软塌了。

真正的贝贝南瓜，质感非常“不南
瓜”，用手轻轻一掰，瓜瓤就清清爽爽
地分开了。吃进嘴里，相当于同时吃
了南瓜和栗子，没有什么纤维感，细腻

不噎。
贝贝南瓜无论是放入蒸锅、烤箱，熟

了后肉眼看都是很硬朗结实的。可以将
南瓜外层的墨绿外衣轻轻剥去。露出的
是黄绿色的瓜肉，越到里层颜色越是橙
黄色，越往外颜色越绿。

薄薄的一层皮，带着南瓜的清香
和微微的甜，没有别的南瓜皮那种浓
郁的草皮味，连皮都好吃，整间屋子
里，都被这清甜的南瓜香气充盈着，谁
也抵挡不住它的诱惑。

粉糯绵密 皮薄微甜

1、日本进口种源，口感香甜绵
糯，蒸着吃软糯，烤着吃面甜；

2、富含多种维生素、矿物质和果
胶等，且热量只有23大卡，比大米饭低

很多；
3、5 斤日常价 59 元，活动价仅需

39.9元，下单立减5元。
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