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市域社会治理现代化是国家
治理体系和治理能力现代化的重
要组成部分。民政系统作为推进
市域社会治理现代化的重要职能
部门，在“政治、自治、法治、德治、
智治”中主要承担自治方面的工
作。近年来，株洲市民政局以市域
社会治理现代化为抓手，始终把基
层治理作为全局性、基础性工作来
抓，以创建为着力点，全力促进自
治、共治、善治。

在市民政局的努力下，全市
1016 个村、371 个社区制定村规民
约、居民公约，覆盖率达100%，极大
增强了市域社会治理的聚合力，城
乡社区治理水平大幅度提升。天
元区被民政部确定为“全国社区治
理和服务创新实验区”，荷塘区、醴
陵市成功申报“全省社区治理和服
务创新实验区”，已经基本形成共
建共治共享的市域社会治理现代
化新格局，人民群众获得感、幸福
感、安全感不断提升。

2019年，市民政局因在市域社
会治理现代化工作中作出突出贡
献，荣获市委、市政府激励表彰，是
除市委政法委外，唯一获此殊荣的
市直部门。
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家住芦淞区庆云街道王塔冲社
区的林先生是位残疾人，几年前的一
场车祸让他再也没法凭借双腿行走，
心理上也遭受了很大创伤。2019年，
芦淞区民政局启动了“三社联动·无
障碍出行”服务项目，只要拨打民政
服务热线，志愿者马上就带着无障碍
出行车来接送，极大方便了像老林这
样的残疾人出行。

据了解，2019年，市民政局牵头推
进株洲市“城乡统筹·幸福株洲·三社联
动”行动，全市签订“三社联动”项目共

计249个(其中示范项目20个)，投入资
金2458万元。在2019年全省民政工作
会议上，以《深化“三社联动”创新城乡
社区治理》为题，向全省推介经验。

近年来，市民政局坚持同步开展
“三社联动”主题宣传活动，推动该项
工作普遍开展。在实施过程中，涌现
出了多个明星项目，涵盖儿童守护、
养老助残、退伍军人服务、社区矫正
等多个方面。这些项目从居民需求
出发，为幸福株洲注入了澎湃动力。

同时，通过项目实施，锻炼出了一

大批素质过硬，服务技能不断提高的
社会组织，涌现出了一大批优秀社工
和志愿者。截至目前，全市现有社会
组织 2681 家，每万人拥有社会组织
6.7个，评选出5A级社会组织4家，4A
级社会组织6家，3A级社会组织4家。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头
越。新时代，新征程，2020年，市民政
局将在市委、市政府的坚强领导和正
确指引下，珍惜荣誉，夯实责任，勇于
担当，进一步大胆探索具有时代特
征、市域特点的社会治理新路子。

株洲市民政局株洲市民政局

以民生服务为根本以民生服务为根本
加快推进市域社会治理现代化加快推进市域社会治理现代化

□ 记者 王烽 通讯员 吕俊杰

在市域治理现代化的工作开
展中，市民政局坚持党建领航的作
用，于 2019 年下发《株洲市民政局

“不忘初心、牢记使命”主题教育实
施方案》，全面发力，精准施政，多
项工作取得突破性进展。

服务是最好的治理，但是为民
服务不能千篇一律，应该讲实情。
无物业老旧小区怎么管理，乡村人
居环境如何治理、小孩 4 点半课后
谁来管，邻里之间发生矛盾谁来调
解，怎样构建安全的社区治安体系
……围绕这些群众反映强烈，在基
层治理中普遍存在的热点难题，市
民政局着力推进改革创新，完善制
度机制，夯实市域化治理工作民意
基础和能力基础，扎实践行群众路
线，坚持民政为民，民政爱民，切实
担负基本民生保障、基层社会治
理、基本社会服务的职责使命,多项
工作走在全省乃至全国前列。

2019 年 4 月，在北京召开的第
十四次全国民政会议上，市民政局
荣获“全国民政系统先进集体”称
号，这是该局成立以来获得的最高
集体荣誉。沉甸甸的荣誉凝结着
新时代株洲民政人的辛勤与汗水，
更是对今后工作的鼓舞和激励。

2019 年 7 月，炎陵县梅岗村在
民政部门指导下成立了村民议事
堂，并制订了议事堂议事流程图，
有事大家商量。据了解，像梅岗村
村民议事堂这样的试点，株洲市目
前已有104个。

村民议事堂的设立，进一步推
进了基层民主治理建设，规范了村
级事务民主决策与管理，保障村民
的决策权、管理权，促进村级工作
规范化、制度化。

“市域化治理的创新不仅体现
在各项民生服务水平方面的提升，
也让像我这样的普通居民有了参与
基层治理的机会。”大湖塘社区的周
阿姨说，作为一名退休教师，她不仅
是一名党员，还是社区志愿者，是共
建共治共享的受益者，要发挥余热
为社区发展作出力所能及的贡献。

目前，周阿姨已经成为大湖塘
社区一个无物业老旧小区的管理
者，在她的带动下，原本卫生脏乱
差的小区焕然一新，大家都为这位

年过花甲的老人点赞。
近年来，市民政局积极推动基

层公共服务（一门式）全覆盖，全力
为居民营造“遇事有人管，办事更
方便”的新格局。

在乡村治理方面，基层自治日
渐规范。开展民政示范村、镇（善治
示范村、镇）创建，在104个村开展

“村民议事堂”试点，村务公开栏和
村规民约覆盖率达100%。制作“我
的议事我的堂”等系列节目，对30个
村（社区）创新基层社会治理的举措
和成效予以推荐。

在城市社区方面，通过基层公
共服务（一门式）全覆盖、社区提质
改造、文明社区创建以及打造社区
治理标杆品牌等工作，有效促进了
居民和谐相处，改善了人居环境，
切实加强了居民的幸福感和获得
感。截至当前，社区用房平均面积
达 770 平方米，在全省处于第一方
阵，为基层公共服务（一门式）夯实
了硬件基础。

共治共享，鼓励全民参与
探索基层自治新路子

兜底效应，彰显为民情怀
民政服务送你“稳稳的幸福”

党建领航，突出民生为本
夯实基层治理民意基础

▲我市1387个村（社区）村规民
约、居民公约实现全覆盖

通讯员供图

▲今年端午节期间，株洲晚报老年大学联合嵩山路街道韶溪社区开展“党建领航·三社联动·文明实践”系列活动
通讯员供图
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白先生和黄女士登记结婚后的几年间，
黄女士主要在家照顾老人和孩子，白先生在
外务工，事业发展尚可。然而好景不长，两
人感情越来越差，直至无法共同生活。最
终，两人签订离婚协议，办理了离婚手续。

在离婚协议中，双方约定，白先生每季
度付给女方20000元，连续支付6年。离婚
后的第一年，白先生履行了支付义务，之后
因为组建了新的家庭，白先生停止了支付
行为。黄女士联系到白先生拿钱，白先生
表示自己已经组建了新的家庭，现在的妻
子对这件事情比较介意，且自己对黄女士
的给付是赠与行为，可以不继续支付。

聂律师认为：
根据相关法律法规规定，离婚协议是

双方当事人自愿离婚的意思表示，以及对
子女抚养、财产及债务处理等事项协商一
致而达成的协议或者意见。也可以说，离
婚协议是为了解除双方婚姻关系为目的而
签订，是夫妻双方一致意思的表示。双方

离婚，为达成离婚目的而签订的离婚协议
即生效，且对双方产生法律约束力，不可撤
销。因此，本案中白先生拒绝支付款项违
反了双方约定，构成违约。

近日，天元区王家坪街道福鑫酒楼的
谭老板致电晚报新闻热线28829110求
助：我家酒楼的负一层今年被淹好几次了，
严重时有一米多深的积水。

见习记者 陈佳辉 核实

13 日下午，记者赶到现场，发现福鑫
酒楼负一层的积水已经退去，地上残留污
泥，墙上有泡水的痕迹。

“我家酒楼的几间酒席宴会厅，以及厨
房、仓库、成品加工间都设在负一层，受灾
情况严重。”谭老板说，今年一到连降暴雨
的天气，他家酒楼的负一层就会被水淹，厨
房的电器设备、仓库的原材料都泡了水，不
能再用了。

“我们家店铺的负一层也被淹了，情况
和福鑫酒楼相同。”旁边的楚风雅阁饭店老
板余先生表示，5月14日当晚连降暴雨，第
二天早上他开门营业时，发现负一层被水
淹，最深水位达1.3米，厨房设备、原材料都
在水里泡着。

余老板发现负一层被水淹后，马上找
永安社区的工作人员到现场查看，并拍照

留下证据。经过查看，他们发现饭店后边
的排污渠道被阻塞，排水不畅，导致雨水倒
灌饭店负一层。

“排污渠道阻塞可能与湖南天易集团
有限公司在附近开发地产项目有关。”余老
板说，他在此经营门面五年多，往年从未发
生这么严重的水淹事件，排污渠道排水很
顺畅。今年湖南天易集团有限公司开始往
排污渠道卸土后，才出现这种情况。

“负一层积水退后，我们两家饭店对泡
水的地方都进行了消杀处理，更换了新的
设备，重新购置原材材。不料，7月10日一
场暴雨过后，两家饭店的负一层再次被水
淹。”余老板说，他们希望湖南天易集团有
限公司的人能够出面，解决问题。

随后，记者联系了湖南天易集团有限
公司的工作人员，向他们反映余老板和谭
老板的店子负一层被水淹的问题。当天下
午 5 点左右，湖南天易集团有限公司的几
位工作人员来到“楚风雅阁”饭店，和谭老
板、余老板进行了协商。

两位饭店老板的诉求主要有两点，一
是希望湖南天易集团有限公司补偿他们之
前的受损情况，二是希望彻底解决排污渠
道堵塞的问题，不再发生水淹事件。湖南
天易集团有限公司的工作人员了解情况后
承诺：“我们回去以后，会将这件事情上报，
本周四会再派工作人员前来协商处理。”

暴雨过后，雨水倒灌两饭店负一层
施工方卸土到排污渠道所致？今天双方将协商处理

▲酒店负一层积水已退去，地上残留污泥 见习记者 陈佳辉 摄
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离婚时约定的支付义务
不可随意撤销

近日，荷塘区新桂未来小区数名居民拨打市长热线反映：7
月10日下午6点多，小区地下停车场突然传出爆裂声，让大家十
分担心。可面对大家的咨询，物业公司竟没有给出任何回应，
而且小区存在不少问题，希望相关部门能介入。

记者 陈驰 核实

地下车库传来巨响，咋回事？
业主索要“知情权”

前天，记者跟随督办员来到该小区。居民黄先生说，10日
下午6点多，他正在车库，听到一声巨响后，紧接着大量落水直
冲车顶。他掉头就走，并告知小区邻居赶快挪车。不久之后，
小区地下车库积水颇深，让黄先生等人至今心有余悸。

这车库的爆裂声到底是怎么回事？物业一直避而不谈。
居民们说，他们小区从今年1月份交房以来，物业管理方面存在诸
多问题，像电梯问题、小区大门无门岗等，让大家无法安心入住。

管理该小区的是湖南建工汇博物业公司。随后，记者和居
民们来到该公司办公点，物业项目经理柳女士看到后，还没有
等记者开口，就声称拒绝答复，不接受采访，说完就匆匆离开了
现场。

于是，记者联系了荷塘区政府，反映该小区存在的一些问
题。在荷塘区相关部门协调下，最终，物业项目经理柳女士表
示，车库爆裂声与室外煤气管道维修和地下车库水管并没有关
联，而是消防管道爆裂发出，物业人员正在处理这事。

对于居民提出的电梯维保等问题，柳女士称，物业公司按
要求做了应有的电梯维护。大门处没门岗等问题，事出有因，
现在已经按照业主的要求进行整改。

交房半年时间
小区已换了4个项目经理

为确保物业公司的承诺能够落到实处，督办员联系阳光里
社区负责人杨波。杨波表示，新桂未来小区在半年时间更换了
4个项目经理，现在这位柳女士只是代为管理，7月15日，又将更
换新的项目经理。这样一来，导致小区管理出现了诸多问题。

杨波表示，对于业主提出的这些问题，他们将督促物业公
司一一整改到位，并及时回复业主，接受业主监督，确保小区的
正常运转。

地下车库突然巨响
居民很担心，物管无回应
事发荷塘区新桂未来小区，相关部门介入

近日，荷塘区诚信互助爱心群的群友来到荷塘区敬老院，
帮助打扫这里的卫生，并为老人送上慰问物资。

（记者 姚时美 摄影报道）

志愿者慰问老人


