
需要提醒的是，现场申报的，应提供本人
身份证复印件、社保卡复印件、《失业补助金申
领登记表》。为防止人员聚集，市民中心现场
每天暂定受理300 名，建议大家选择网络途径
申报。

“公告”显示，失业人员领取失业补助金期
满、被用人单位招用并参保、死亡、应征服兵
役、移居境外、享受城镇职工基本养老保险或
城乡居民养老保险待遇、被判刑收监执行的，
会及时停发失业补助金。
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破解业委会信任危机
不妨先填补监管空白

□ 邱 峰

芦淞区碧玉花园小区电梯房业主反映，该小区电梯房
维修工程正在进行中，但维修资金使用和维修项目存在诸
多问题，恳求政府相关部门到实地调查，暂停维修资金付
款，并依法追究违法违规人员的法律责任。（详见本报7月
1日A11版）

这起事件的矛头直指小区的业主委员会。姑且先不
论业委会究竟有没有违规违法，业委会遭遇信任危机肯定
是客观存在的，而且这种信任危机不单单是发生在碧玉花
园小区，近些年来在全国多地已然形成并不鲜见的现象。
因为各种利益纠纷，业主将业委会告上法庭也时有发生。

业委会作为社会基层治理体系中的一环，本身被业主
寄予厚望。业委会成员在日常工作生活之外额外承担了
这些工作，理应也受到尊重。但缘何产生信任危机？在笔
者看来，除了一些确实存在“暗箱操作”的业委会之外，很
多矛盾都源于对现有机制运行得不规范、不彻底，导致业
委会和业主之间的信息不对称。再加上对业委会的日常
监管本来就“失之于软”，业主自然生疑。

以碧玉花园小区事件为例，业委会主任竟对一些关键
问题不知情，经手的副主任也没有去落实工程进度，总之
就是各种“糊涂账”“说不清”。而业委会一旦“说不清”，就
无法与业主产生有效沟通，信息传达也就不到位，又如何
能取信于业主？

如何破解这种信任危机？关键还是在于对业委会的日常
监管，打通业委会与业主之间的隔阂。而一般来说，监管的主
体就是业主和业主大会本身，但现实状况是，小区业主平时
忙于自己的工作生活，没有时间精力来专门应对这些事，更
别提开业主大会。这导致业委会常常处于监管空白状态。

实际上，从今年1月1日起施行的《湖南省业主大会和
业主委员会指导细则》对此已经提出了解决办法——成立
业主监督委员会。虽然这个组织名称上仍然包含“业主”，
但具体条文明确，业主监督委员会委员可以由街道办事处
（乡镇人民政府）负责人、辖区公安干警、社区（村）党组织或
者物业小区党组织成员、居（村）民委员会负责人、业主、物
业使用人等组成。除了业主、物业，其余成员大多与小区没
有利益冲突，其原本职务也自带公平中立性，且职责细则明
确，业主监督委员会派员参加业主委员会会议，并对业主委
员会决定的事项提出质询。

既然现有机制已对业委会信任危机提出了破解之道，
有条件的小区不妨尝试实施，建立独立于委托方（业主和
业主大会）、业委会的第三方——业主监督委员会，填补对
业委会的监管空白。

本报讯（首席记者 何春林）这两天，每天都有
数百名市民前往市民中心申领和咨询失业补助金
事宜。实际上，7月1日起，市民在家就能网上申领
了。

受谣言影响
每天四五百人扎堆申领“工资补助”

这几天，为什么每天都会有数百人扎堆在市
民中心申领失业补助金？

市失业保险管理中心负责人说，根据他们了
解，这些日子在普通民众之间流传一则谣言，大意
是：“到市民中心C区，领取半年的工资补助，就是
这两天，6月30日止，1月到6月份有补助。”

在此谣言流传下，许多人扎堆来到了市民中
心申领，每天到现场申领和咨询的民众达到了四
五百人。

昨天上午 10 点多，记者在现场看到，虽然每
天 300 个现场办理名额早已用完了，但依然有市
民挤在窗口咨询。

盼望着，盼望着，停运五年之久的醴茶
铁路（原湘东铁路）客运线终于于6月30日
正式复开。（详见本报7月1日A03版）

对于株洲人民，尤其是南四县人民而
言，醴茶铁路是一个无可替代的历史情结。
它不但是株洲第一条区域铁路，更是南四县
人民勾连世界的纽带，自1973年铁路开通以
来（后续又接驳至株洲、长沙站），无以计数
的物资和人员通过这条铁路，走向一个更为
宽广的世界。

而随着现代交通网络的日趋发达，南四
县人民出行也有了更多选择，醴茶铁路的客
流量毫无疑问地下滑，更重要的是，由于湘
东铁矿等企业衰落、沿线化肥厂改制、小煤
窑封闭等诸多影响，醴茶铁路的货运量也逐
年下降，2015年7月1日正式停运。

从市场经济的角度衡量，醴茶铁路的停
运无可厚非，毕竟，客运、货运所带来的收益
远远不能维持一条铁路运营的日常开支。
但，铁路的运营，不能只算经济账，还要算民生
账。作为国民经济大动脉，铁路不仅担负了主
要大小城市间的交通运输，而且延伸出许多
毛细血管，为交通不便的山区保留运营线路，
不但可打通特色农产品运输销售渠道，也为
沿线地区居民脱贫致富提供了强力支撑。

正是在这一朴素的愿景推动下，醴茶铁
路停运以来，自上而下呼吁复运的声音从未
停歇，相关职能机构亦能顺应民众呼声，积
极协调、沟通，终于在建党节前夕恢复运

营。恰如当初建设醴茶铁路，践行的是我党
为人民服务的宗旨，社会效益远大于经济效
益，现在复开客运线，亦是不忘初心、牢记使
命的生动实践。

醴茶铁路的复运，给出行不便的南四县
民众出行多了一种选择。以攸县到株洲市
区为例，客运班车票价是51元，而复运的醴
茶铁路客运票价则仅仅只有10.5元，省下的
这部分票价，或许正是经济并不宽裕的部分
贫困民众决定是否出行的关键所在。数据
显示，醴茶铁路经过的炎陵、茶陵、攸县、醴
陵拥有近两百万人口，其中茶陵、炎陵两个
国家级贫困县虽然已于2017年脱贫摘帽，但
脱贫成果还有待巩固，这样成本低廉且便捷
的出行方式，能极大拉近城市群、城乡间的
时空距离，释放强大的辐射效应，为沿线带
来丰富的人流、物流、资金流、信息流，亦能
有力巩固脱贫成果，持续繁荣县域经济发
展，为我市决胜全面建设小康社会发挥基础
作用、提供先决条件。

在一个崇尚速度的现代化社会，适当的
时候，应该让步伐慢一点，以让腿脚不便的人
能勉强跟上发展的脚步；同理，在高铁路网四
通八达的今天，也应该在高铁路网照顾不到
的地方保留一些沟通外部世界的“慢火车”，
以让这些地方的民众多一个出行的选择。以
此而论，醴茶铁路的复运，正是这个飞速发展
的时代的“真担当”——执政者为民服务、暖
心民众的“真情怀”任何时候都不会丢。

7月1日起，申领失业补助金可以网上办
市民中心现场每天暂定受理300人申报

根据国家、人社部等关于扩大失业保险保障
范围、更好保障失业人员基本生活的决策部署，
市失业保险管理中心发布了阶段性发放失业补
助金有关事项公告（下简称“公告”）。

“公告”显示，申报时间为 2020 年 3 月至 12
月。符合下列条件之一的就可以申报：一是领取
失业保险金期满仍未就业的失业人员；二是不符
合领取失业保险金条件的失业保险参保失业人
员。

符合条件的人员可以申领 6 个月的失业补
助金，标准不超过当地失业保险金的80％，按月
发放。领取失业补助金期间不享受失业保险金、
代缴基本医疗保险费、丧葬补助金和抚恤金。

申报途径有两种，一是现场申报，符合条件的
失业职工可前往失业保险最后参保地的经办机构
进行申报。二是网上申报。7月1日起，符合条件
的职工可自行下载智慧人社APP或者关注智慧人
社微信公众号，按照网上流程申报即可。

现场

符合条件者可领失业补助金
申报时间截至12月

权威消息

“慢火车”里的“真担当”
□ 黄湘圆

重点监督

最高人民检察院日前召开全国检
察机关“公益诉讼守护美好生活”专项
监督活动动员部署电视电话会议，决定
自2020年7月至2023年6月，开展为期
三年的“公益诉讼守护美好生活”专项
监督活动。其中，外卖包装材料安全、

“网红代言”“直播带货”等网络销售新
业态涉及食品安全及监管漏洞等也在
本次活动重点监督之列。（据新华社）

□ 时事漫画

（评论版欢迎投稿，已发稿的作者请联系本报编辑部领取稿费。）

风吹着杨柳嘛唰啦啦啦啦啦，小河里水
流着哗啦啦啦啦啦，谁家的媳妇她走呀走得
忙呀，原来她要回娘家。

上世纪八十年代中期社会上流行一首歌
《回娘家》。这首歌当时很多青年男女都非常
爱唱，并且也喜欢听。回忆起这首歌，使我想
起了在七十年代末时，每逢过春节和外婆生
日，我母亲总是要我一起陪同去醴陵枫林市
潘家冲细舅家看望外婆。

记得有一次过春节下着毛毛细雨，天气
寒冷，交通极不方便，下了火车还要走十几里
泥泞的山间小路。手上拿着拜年的礼物，心
里好不高兴，故意放慢脚步。母亲隔我有七
八米距离，在前面等着我。并且大声说：加
油！还走四五十分钟就到了，赶中午饭蛮好。

我听在耳里，想在心里，干什么每年过年
都要来拜年啰，累死人的，路又远好烦人啊！

我母亲好像看出我的心思，满脸笑容地
说：你外婆她老人家搭帮现在享福啦，在乡里
跟着细舅吃穿不愁。在旧社会，这样的老太太
没有文化，家里穷，那是吃了上顿没有下餐。

我只是当小故事听一听，你知道吗，外婆
不是还有个大舅吗？她老人家可以去北方部
队生活吗？

一路上漫谈着。过路的拜年人和摩托车
的行驶声伴随着我们走呀走呀。终于到外婆
家了。

我外婆见到我第一句话就说：又累了我
外孙女，走这么远年年来跟我拜年，真是好心

疼。
我休息一会儿，和外婆、细舅、舅妈一起

吃中午饭。我开玩笑地说：跟大舅到山东去
多好，有好吃的，又有好看的城市生活，干什
么不去？

外婆这样回答道：“乡里有新鲜菜吃，有
鸡蛋吃，自己勤快些，喂一两头猪到过年杀了
有肉吃。我在乡里生活习惯了蛮好。再说你
大舅和你妈给我些钱，我不是挺好的啰！”

我听了后默默无语，真是佩服外婆的纯
真想法。

随着改革春风吹遍祖国的大江南北，醴
陵乡下同样发生了巨变。

到了九十年代初，我又一次随母亲看望
外婆，坐上12路公交车，可以坐到蒋家桥，下
车后只要走四里路即可到外婆家。

这一次，我特别高兴，再也不需走从前的
泥巴路了，现在是水泥路，两边种上杨柳树，
成行成排。路两边旧貌换新颜，都盖起了新
楼房，用瓷片贴外墙，有的还修建了不锈钢的
围栏。

当我到外婆家时，看见不远处的一所学
校的操场铺上了塑胶跑道，学生们上体育课
时再也不用担心在石子跑道上受伤了。

这些变化真是今非惜比，全靠共产党的
好领导。

如今外婆已离开人世，但我回忆起当年
和母亲一起看望外婆的往事，真像放电影一
样，一遍一遍地在脑海里回放。

刚在食堂落座吃中饭，便有学生喊她，
“方老师，方老师！贺福宜在厕所哭。”“贺福
宜？他怎么了？”她端着碗出门问。学生说，

“好像是巴巴屙不出。”方老师慌忙丢下碗筷，
飞奔至厕所。

贺福宜是一年级学生，方老师是一年级
班主任。

在门口，望着“男厕所”三字，本能地豫犹
了一下，她大声喊了声，“厕所有人吗？”除了
一个小男生的嘤嘤哭声，无其他回声。冲进
厕所，她在一个蹲位看到了涨红着脸、鼻濞眼
泪一大把的贺福宜。贺福宜爸妈都在江苏一
个纸盒厂打工，平日跟爷爷奶奶在一起。

“怎么了？贺福宜！”她倾身抚着他脑袋，
用纸巾帮他擦脸。“屙不出，屙好久了，好痛好
痛的！”贺福宜说着又哭起来了。“不要紧的！
不要紧的！这是便秘，老师帮你想办法。”她
一边安慰他，一边勾头看下面，情况很不好：
该下来的东西状如一铁籽，生生被卡住，嫩嫩
的部位呈红肿，似有殷红血迹。她干呕了一
下，用手按住胃部，直起腰来。她有慢性胃
病，每见脏东西，便要反胃呕吐。她捏着他两
只手，说，“这样，贺福宜，先憋气，再用劲，劲
要慢慢用，不能突然用劲。”“来！憋气－－用
劲－－憋气……”她喊着。试过两次，不行。
他说，“更痛了，方老师！”她赶快停止了这种
努力，说，“不急，不急，贺福宜，老师有办法！”
便飞跑着弄来了青油、棉签、一根筷子。她
说，“来，帮你搽点青油，润滑一下。”弄完，便
要他慢慢试着用劲。他说好些了，没刚才那
样痛了，但还是屙不出。这可怎么办呢？心
里有些焦急，想用那根筷子去戳。要是戳了

人怎么办？这么小的人！这样想着就把筷子
扔掉了。

这时，有几个男生进来了，门口已围了一
大堆学生，吵吵嚷嚷，议论纷纷。听得有个学
生说，“方老师在帮贺福宜抠屁眼！”接下来是
一阵充满稚气的放肆的哈哈大笑。这时，她
终于下了个决心：用涂满青油的右手小指伸
进去，抠！她说，“贺福宜，老师帮你抠出来，
你得配合老师，你得不断地悄悄地用劲，用巧
劲，啊！”贺福宜泪眼婆娑地点着头。

那东西很干结、很顽固、很难抠。力度又
不好把握，不够，过猛，都不行。她强忍住酸
水反胃的剧烈反应，慢慢地、恰到好处地、一
点点、一点点地抠……终于，抠出来一坨！终
于，又抠出来一坨！终于，他比较顺畅地屙出
了第三坨……

方老师净手时终于呕吐出一摊污物。贺
福宜因蹲得过久，一双腿一时不能行走，方老
师把他背到教室，到食堂打来饭菜给他吃。
她自己却一口都吃不下了，不断反胃，没有了
一点食欲。

她用电话喊来贺福宜奶奶，问了些情况，
告诉她贺福宜便秘的情况很严重，要她带他
去就医。

下午的课堂上，她告诉全班学生，贺福宜
是便秘，便秘是一种不严重的病，平常多喝
水，多吃蔬菜水果，按时上厕所，就不会患这
种病。又告诉他们说，贺福宜今天是特殊情
况，特殊情况必须用特殊办法解决，不应该取
笑老师，更不应该取笑贺福宜。

这天，上完这学期课便要退休的方老师，
就这样救了一次急。

血染的考卷
□ 曾正伟

因为疫情，今年的高考延期了，这不
禁使我想起自己当年的高考。

1984 年 7 月，19 岁的我参加了高
考。监考老师是两个不认识的外校老
师。一个年长一点，一个年轻一点。年
长者和我父亲一般年纪，虽然有些秃顶，
但看上去慈眉善目，十分谦和。年少者
大约三十出头，血气方刚，锋芒外露。

前几门功课，我考得都不错。每次
考试，年长者都会在我身边停留一会，然
后点着头踱步离去。从他的言行举止
中，我感觉他十分赞赏我。关于这一点，
在考生物那天也得到了印证。因为在看
完我的试卷后，他自言自语地说了句“是
块料！”

可是，待到考英语时，我就犯傻了。
因为我有些偏科，英语成绩很差。临近
高考，我干脆将英语放弃了。由于无从
下手，我就开始抓耳挠腮。年长者见了，
就催促道：“这位同学，你快答题呀！怎
么干坐着？”我心想，要是我会答题的话，
还用你提醒吗？

不过，我心里还感激他的。我决定，
先做选择题，然后做判断题。我在草稿
纸将“A、B、C、D”布成一个圈，然后将钢
笔使劲一拧，钢笔便飞速地旋转起来。
待钢笔停下来时，笔头离哪个字母最近，
我就选哪个字母。年长者见了，“扑哧”
一声就笑了。其实，我自己也觉得很可
笑。

对于判断题，我全部打了叉。剩下
的试题，我一道都不会做。于是，就抠起
了鼻子。不知是因为天热的缘故，还是
我将毛细血管抠破了，右鼻孔突然流血
了。由于没带卫生纸，我就把手绢捂在
了鼻子上。然而，当我用手绢揩鼻血时，
两个鼻孔都流血了。转眼，手绢被染红
了。情急之下，我把仅有的两张草稿纸
也用上了。

年长者见了，忙把自己的手绢递了
过来。我接过手绢，便将手绢揉成团塞
在了鼻孔上。突然，年长者端着自己的
茶杯跑了出去。转眼，他端着一杯凉水
进来了。“快，把凉水拍在额头上……”我
把额头拍湿之后，鼻孔仍然血流如注。
凉水落在桌上，染红了桌面，也染红了我
的试卷。他见拍凉水没效果，便号召大
家把手绢捐献出来……

由于血流不止，我只好提前交了
卷。在看到血染的试卷时，年长者说：

“太可惜了，我会向上面反映的，但愿你
的试卷不会被作废。”走出考场后，我急
忙奔向医院……

只可惜，我不知道那位老师姓甚名
谁，也不知他在哪所学校。那年高考，英
语我虽然只蒙了15分，但凭借其他科目
骄人的成绩，我还是顺利地走进了大学
校园。

这些年来，我一直在寻找那位老
师。可几经努力，我始终没能打听到他
的下落，也不知他还在不在世。他和我
虽然素昧平生，但他对我的帮助已远远
超出了一个监考老师的职责。不管他当
年是否把我当成自己的孩子，我却一直
把他视为自己的父亲……
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妈妈带我回娘家
□ 冯玉珍
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