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城市快速成长，而一批批小区却在逐渐老去，它们的基础设施慢慢出现问题，甚至无人再愿意来管理。作为众多市民
的家园，如何才能让它们重新焕发生机？

近年来，我市政协委员也将目光聚焦在了这里，每年都有多条关于老旧小区的提案，为破解这一民生难题而鼓与呼。
2019年，市政协专门举行老旧小区提质建设系列提案协商督办活动，以推动解决这一民生热点问题。

委员持续关注，部门积极落实
让老旧小区同样住得舒心

□记者 戴凛 文/图

▶花园一村小区改造后，通过自治管理逐步规范

▲银苑小区改造后，又开始安装电梯

2019年完成86个小区自治

为落实委员提案，市住建局等相
关部门也在积极推进相关工作。

市住建局城市更新科科长王鹏军
介绍，按照国省要求，我市在2019年5
月、10 月及 12 月，先后向国省申请
2019 年及 2020 年纳入中央补助支持
老旧小区改造计划。如2019年，全市
纳入中央补助支持的老旧小区改造任
务为 198 个小区，共计 26297 户，其中
芦淞区庆云山庄小区、荷塘区汽齿小
区被列为省级老旧小区改造示范项

目。2020 年，全市纳入中央补助支
持的老旧小区改造任务为 236 个
小区，共计 28999 户，其中 94 个
项目纳入全省老旧小区改造为
民办实事项目。为实现长效管
理，也正如委员所建议，在推
动老旧小区改造前，会优先将
有自治意愿或正在筹备自治机
构的小区纳入改造范围。

市住建局物业事务中心主任
李波说，“无物业管理小区业主自

治”作为“城乡统筹·幸福株洲”创新社
会治理系列行动的一大项目内容，也
体现了市委、市政府对该工作的重
视。据统计，我市2019年重点推进的
86 个小区，已全部实现业主自治，另
有288个无物业管理小区也已全面启
动自治工作。通过实行业主自治，以
前由政府大包大揽的事由居民自主自
愿承担，既减轻了政府负担，又调动了
居民参与的积极性。

与此同时，我市老旧小区电梯加
装也在全面推进。截至2020年4月30
日，城区范围内既有住宅加装电梯受
理申请已经达到 263 台。其中，通过
部门联合审查的 145 台，已建成 117
台，余下的正处于受理后现场查勘阶
段或进入开工建设阶段。

老旧小区实现蝶变

天元区银苑小区位于金石路，
2019年，用“翻天覆地”来形容该小区
的变化一点都不为过。这一年，该小
区完成了改造，成立了业主委员会，还
尝到了电梯加装的“果实”。

市旧城提质办工作人员代璇介
绍，这其中还发生了不少故事。以电
梯改造为例，该小区一开始申报的只
有 2 台，但很快就引起其他业主的跟
进，到提交资料时，已经达到 10 台。
为了统一小区加装电梯的风格，工作
人员也组织业主进行了多轮讨论。还
有的业主一开始不想改，后来又临时
找到市旧城提质办要求“加开”，为此，
提质办又协调设计单位重新进行结构
审查、专家论证，最终较圆满地完成了
该项工作。

代璇表示，虽然过程复杂而又艰辛，
但是看到群众的笑脸，听到他们对市委、
市政府的夸赞，这一切都是值得的。

硬件差，涉及面广泛

2019年1月，市政协委员姚艺、冯湘玲、刘坚、文虎
龙提交联名提案《推进老旧小区提质建设和管理》，该提
案中涉及的调研内容和提出的建议，既专业又深刻。4
位委员的本职工作，均与老旧小区有着直接的关联。

委员们表示，由于建造时间早、规划设计标准低、施
工质量参差不齐等原因，造成老旧小区基础设施功能无
法满足居民需求。普遍存在停车位、健身设施、休闲广
场缺乏，屋顶、墙面渗水，排水管道老化、堵塞，以及道路
破损、消防设施设备落后、卫生脏乱、管线老化等问题。

为全面掌握老旧小区现状，我市专门开展了老旧

小区调查摸底工作，发动近 300 人参与调查摸底。调
查显示，我市2000年以前建成的小区中，市本级有852
个，共计7276栋、163824户。

从调查结果来看，扣除我市2017年至2019年已经
实施的老旧小区专项整治的小区、完成“三供一业”改
造的老旧小区和已纳入2019年、2020年中央补助支持
的老旧小区改造计划的小区，城区仍有 522 个小区符
合纳入中央补助支持的改造条件。从问卷调查表的统
计情况来看，愿意对小区进行改造的居民为91.53%，居
民改造意愿十分强烈。

管理缺，后期养护难

委员们还深刻认识到，如果后期管养缺位，即使将
老旧小区翻新改造，但很快又会因无人管理，而出现问
题反弹的状况。

“一些小区因为环境卫生、停车收费、安全隐患以
及收费率过低等问题，导致业主或业委会与物业公司
矛盾纠葛不断，最终出现业委会炒掉物业公司，或物业
公司因不堪亏损而退场。使得一些小区特别是老旧小
区陷入管理空置、垃圾‘围城’的尴尬境地。”文虎龙还
有一个身份是蓝天物业公司的负责人，对于小区管理
有着非常深刻的认识。他和多位委员都认为，目前，物
业管理费收缴难、物业企业经营困难的现象，在我市较
为普遍。由于我市大部分老旧小区是原来单位的家属

房，业主“花钱买服务”的观念相对滞后，而且老旧小区
住户中，低收入家庭居多，其中还包括相当一部分外来
务工人员、临时租客等，因此给物业费的收缴带来一定
的困难，有的老旧小区甚至无人管理。另外，老旧小区
普遍缺乏自治组织，即便成立了业主自治组织，发挥作
用也十分有限。

2019年，委员王霞、周建明、刘继文也提交了《关于
在全市推行无物业管理小区业主自治模式的建议》，建
议优先将有自治意愿、正在筹备自治机构的小区纳入
改造范围，以及对已经稳定运行的自治管理小区予以
适当奖励，进一步激发热心业主的热情等。

伴随着小区的老化，很多老旧小区的居民也逐步
走上老龄化，爬楼也成了老旧小区住户难以逾越的障
碍。

群众有所想，委员也有所思。2017年，市政协委员
徐弘等，提交了《试点多层住宅加装电梯的建议》后，市
政协相关部门就这一问题进行了专题调研，并多次组
织承办单位座谈，在此基础上提出要科学选取样本、整
合各方资源，将加装电梯和老旧小区改造、棚户区改造

等工作结合起来统筹推进。
2019年1月，市政协委员韩先满又提交《加快老旧

小区加装电梯进程》的提案。他表示，我市启动老旧小
区加装电梯试点受到试点小区普遍欢迎，更多小区希
望加快推进，以解决老年居民行动不便问题。

他同时也提出要对照需求底数，列出时间表，充分
发挥政府主导作用，探索政府购买服务、引入社会资本
参与改造等建议，切实满足群众的需求。

老龄化，电梯需求迫切

调研
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不动产权
证书/登记证明
作废声明

天元区雷打石镇砖桥村横塘组
陈立清因保管不善，将株县24B集用
（1989）字第 18-07-31 号登记证明
（集体土地建设用地使用证）遗失，
根据《不动产登记暂行条例实施细
则》第二十二条的规定，现声明该不
动产证书或不动产登记证明作废。

株洲市天元国土资源分局雷打
石中心所

2020年6月24日

不动产权证书/登记证明作废声明
天元区三门镇石亭村刘家组袁建云因保管不善，将株县

25B集用（88）字第8-330号登记证明（集体土地建设用地使
用证）遗失，根据《不动产登记暂行条例实施细则》第二十二
条的规定，现声明该不动产证书或不动产登记证明作废。

株洲市天元国土资源分局雷打石中心所
2020年6月24日

不动产权证书/登记证明作废声明
天元区雷打石镇养鲤村存仁组苏金方因保管不善，将株县

24B集用（97）字第（ ）号（用地面积157.8平方米）登记证明（集体
土地建设用地使用证）遗失，根据《不动产登记暂行条例实施细则》
第二十二条的规定，现声明该不动产证书或不动产登记证明作废。

株洲市天元国土资源分局雷打石中心所
2020年6月24日

不动产权证书/登记证明作废声明
天元区三门镇莲花村皮巴组吴勇虎因保管不善，将株县

25B集用（88）字第15-159号登记证明（集体土地建设用地使
用证）遗失，根据《不动产登记暂行条例实施细则》第二十二
条的规定，现声明该不动产证书或不动产登记证明作废。

株洲市天元国土资源分局雷打石中心所
2020年6月24日

不动产权证书/登记证明作废声明
天元区雷打石镇城围村旷家组旷自强因保管不善，将株县集

用（）字第（ ）号（土地使用面积54.6平方米）登记证明（集体土地建
设用地使用证）遗失，根据《不动产登记暂行条例实施细则》第二十
二条的规定，现声明该不动产证书或不动产登记证明作废。

株洲市天元国土资源分局雷打石中心所
2020年6月24日

前两天，经开区学府港湾小区居民秦
先生拨打市长热线反映：家里停电4天了，
这样的大热天，日子真是难过。当地供电
部门说我家偷电，一直拒绝恢复供电。

记者 陈驰 核实
前天，记者与市长热线督办员来到该

小区，见到了秦先生。秦先生称，6 月 19
日，他家被供电部门以偷电为由，切断了电
源。

对此，当地供电部门工作人员证实，在
电力检查过程中，秦先生家的电表存在短
接的现象，这是属于偷电行为。

秦先生表示，他家每月都产生了电费，
他也按时缴费了，至于电表电线短接，他根
本不知情，电力部门不应该断他家的电。

就此事，株洲城郊农电公司工作人员
唐杰表示，秦先生家电表线短接，就只有少

量电通过电表。他们给秦先生3天时间都
没有处理好此事，采取停电措施是依法办
事。出现这种事情，秦先生就应该承担责
任。

秦先生表示，愿意就受益部分承担责
任，但供电部门总计 1.9 万元费用，超出了
他的承受能力。

供电部门工作人员称，补收的这笔电
费和罚款有据可依：不知道偷电时间的情
况下，按照居民家用电负荷，每天6个小时
收取6个月电费，再收3倍违约使用电费。

秦先生是否存在偷电行为，如何计算
补交电费和罚款，双方无法达成一致意
见。经督办员协调，为公平起见，供电公司
将请市经信局电力执法人员介入调查。

据了解，电力执法人员已介入调查。
目前，双方已开展进一步协商。

劳动者辛辛苦苦地工作，却迟迟拿不到自己的血汗
钱。最近，晚报新闻热线陆续接到一些欠薪投诉，引起市民
关注。当老板拖欠工资时，劳动者应该如何维权？

去年完工的装修项目，至今没有结清工钱

“去年6月份，我们4个人接了一个装修项目。现在完
工快一年了，装修公司的黄老板还没有和我们结算工钱。”6
月 22 日，文先生拨打晚报新闻热线 28829110 反映这样的
事。

据文先生所说，黄老板共拖欠他们3000元。“我曾经多
次给黄老板打了电话，可是一直没有拿到钱。”文先生说。

23 日下午，记者联系了黄老板。“我和文先生约好了，
23日晚上给他们3000元。”黄老板告诉记者，装修公司没有
结清文先生等人的工钱，是因为文先生等人做的装修项目
出现了一些质量问题，装修公司给装修的客户支付了一些
赔偿。

“我23日晚上会把他们几个人的钱结清，同时让他们
知道自己哪里的工作没有做好。”黄老板对记者说。

工作了一个多月，老板关店隐身不给钱

“我妻子在小波鲜森蓝溪谷店工作了一个多月，老板拖
欠了 3500 元工资。”6 月 22 日，邱先生致电晚报新闻热线
28829110投诉。

6月23日下午，记者来到小波鲜森蓝溪谷店，发现大门
紧闭，门上有一张国家电网株洲天元供电公司张贴的停电
通知单。“这个店已经关门十几天了。”旁边店铺的老板周女
士说。

邱先生告诉记者，他妻子王女士4月初在小波鲜森蓝
溪谷店工作，于5月20日离职，一共工作了三十几天。“老板
姓王，向我们承诺在 5 月底发放工资，可是并没有信守承
诺，一直拖着，还威胁我和我妻子不要再打电话。”邱先生
说，他还报了警，可是事情仍没有得到解决。

“6 月份，王老板关了小波鲜森蓝溪谷店，曾经承诺没
有结清工资的员工，可以去店里拿货抵钱。”邱先生说，王
老板的店铺关门歇业后，店方却没有给他们任何承诺，王
女士目前没有拿到一分工资，也没有拿店里的任何货物。
后来，王老板拉黑了王女士的微信，也不再接他们的电话
了。

“联系不上王老板，我们就去劳动监管部门进行投诉，
可是我们没有王老板的身份证号，只知道他的名字。”邱先
生说。

在现场，记者拨打王老板的两个电话，都没有打通。

遭遇欠薪怎么办？律师给您支招

就此问题，晚报法律顾问聂炜表示，如果劳动者遇到欠
薪的情况，可以先与老板协商。协商不成，可以向劳动监察
部门进行投诉。

聂律师还提醒，劳动者与用人单位签订劳动合同是保
护自身合法权益的有利武器。然而现实情况下，许多劳动
者与用人单位签订劳动合同很难实现。如果实在签订不了
劳动合同，劳动者一定要记住老板的真实身份信息以及联
系方式。如果遭遇老板欠薪的情况，这些信息在向劳动监
察部门投诉、向法院起诉的过程中是非常必要的。

（见习记者 陈佳辉）

昨日上午，晚报志愿者联合会与谢家
冲社区居委会共同主办了一场欢庆端午的
活动。据悉，本次活动共有100余名志愿者
报名参加，现场有丰富的文艺节目，有剪
纸、“钓”粽子游戏，还有家电维修等便民服

务。
“感谢志愿者帮我修好了电扇。这次

的活动搞得好，不但能加强社区居民之间
的交流，还能丰富我们的退休生活。”居民
王奶奶说。 （记者 贺天鸿 摄影报道）

完工快一年了，老板还没结算工钱；工作了一个多月，老板关店隐身不给钱

面对欠薪，劳动者该如何维权？

“钓”粽子，真过瘾！

停电4天被拒绝恢复供电
只因涉嫌偷电？


