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记者搜索发现，已经有多地出
现苹果手机送修时，被官方鉴定
为改装机，消费者维权遭遇“踢皮
球”。

对于颜女士的情况，市市场监
管局 12315 投诉举报科科长许辉
英分析认为，颜女士所购的手机
经过苹果官网查询为正规手机，
说明手机本身是没有问题的。现
在厂家检测为改装机，就需要查

出手机出厂后，到底是哪个地方
出了问题。颜女士维权的思路是
对的，首先固定证据，然后依法维
权。《消费者权益保护法》规定，消
费者在接受商品或服务 6 个月之
内，发现存在问题，商家负有举证
责任。不过，现在过了 6 个月了，
需要颜女士自己找到证据证明手
机被他人改装，或者证明商家销
售改装机给她。

厂家检测为改装机，出钱也不修；销售商称是正品但拿不出进货凭证
12315：过了举证责任倒置有效期，消费者要自行找证据

“我只想修个手机，但真的好难……”

随后，记者和颜女士来到百邦苹
果授权维修店。工作人员解释，经过
厂家检测，颜女士的手机存在非授
权改装，因此不能保修，厂家也不负
责维修，出钱也不修。如果颜女士
自己没有拆修过手机，那就要找手机
卖家。

手机具体哪些地方改装了？维
修店工作人员称不知道，要打厂家服
务热线询问。

另外，工作人员称，维修店没有
拆颜女士的手机，也不能出具检测报
告，厂家也不会告知得很具体。

近日，颜女士拨打晚报新闻热线28829110反映：去年我买了一部苹果手
机，才用了不到一年就出现死机。我把手机拿到苹果授权维修店，维修店答复，
手机改装过，不能保修。我从没有自行改装过，因此怀疑这里面有问题。我只
想修个手机，但真的好难。

记者 姚时美 核实

手机突然死机没法用
维修店称改装过不保修

6月20日上午，记者见到了颜女
士。据她讲述，去年10月，她在芦淞
区佳程电脑市场一手机销售柜台，以
5300元的价格购买了一部苹果11手
机，使用过程中一直都没问题。到本
月初，手机突然出现死机，没法继续
使用，于是她把手机拿到百邦苹果授
权维修店进行维修。过了几天，维修
店答复，她的手机有过改装，不保修。

得到这样的答复，颜女士惊呆

了：“我自己怎么可能会去改装？”
颜女士首先上苹果官网，输入自

己手机的序列号。经过查询，她于去
年 10 月 24 日购机，激活日期也是当
日，说明手机本身应该没有问题。

但怎么就成改装机了？颜女士
怀疑，要么是苹果授权维修店拆过她
的手机，要么是手机销售柜台卖给她
的是一部改装机。

厂家检测存在非授权改装
具体细节不清楚

进货凭证找不到了
对于补开的要求一推再推

记者和颜女士又找到销售柜
台。经过核实，发票上的商家登记
名称为芦淞区润通通讯智能科技
商行，其地址并不是该销售柜台的
实际地址。而柜台出具的营业执
照，登记的是芦淞区卓想电脑销售
行，又是另一个地址。

对此，销售柜台负责人称市场
里的商户都是几户共用一个营业
执照，发票登记信息也是如此，但
可以保证手机是正规商品，从正规
渠道进货。

颜女士当场要求该负责人出

具她购买的这部手机的进货凭
证。该负责人称购机时间太久了，
找不到了，要联系上一级代理商补
开凭证。此后，颜女士和该负责人
微信联系，对方一推再推，始终没
有出具进货凭证。

“现在只有两种可能，一种是
销售柜台卖给我的就是改装机，一
种就是维修店把我的手机拆过，然
后送到厂家，所以检测为改装机。”
颜女士说，她会继续联系维修店，
出具书面检测报告。

过了举证责任倒置有效期
消费者要自行找证据

维修店

销售柜台

12315

消费者

“以前上超市买东西要跑到栗雨
株百，现在超市开在社区附近，方便
了我的购物，更节省了我的时间成
本。”6月22日上午，株百5881便利超
市黄河北路店正式开业，这是株百进
军社区零售的第一家“社区超市”。

早上不到7点，超市门口就排起
了长队，对于竹山小区、山河锦园等
社区居民来说，家门口有一家能买到
高品质商品的超市让他们兴奋不
已。超市正式开始营业，市民纷纷涌
进超市，挑选自己喜欢的商品，一时
间，超市内人头攒动、热闹非凡。记

者看到，超市内部明朗亮堂，货架上
商品品类齐全，分为蔬菜、水果、肉
类、休闲食品、生活用品等区域，能够
满足社区居民日常生活所需。

“株百 5881 便利超市从商品选
择、配送、陈列、定价、促销、服务、售
后等全方位维度进行系统化运作，目
前营业时间从上午 7 点至晚上 9 点，
全年无休。”株百超市相关负责人表
示，“社区超市”贴近社区居民生活，
能满足周边消费者日常所需，商品都
是经过严格筛选的畅销、民生单品，
品质有保证，价格很亲民。

和传统超市相比，除了较为快速
的反应链之外，株百 5881 便利超市
针对当前消费模式升级和变化，在超
市内增设了自助收款机、移动支付等
设备，并且新上了利用人脸识别技术
的“刷脸支付”设备，开启刷卡到刷脸
的智慧零售新模式。

该负责人表示，株百开店，就是
要到社区去，到居民需要的地方去。
为更多的社区居民提供专业、便捷、
有温度的服务，做社区居民的好邻
居、贴心人。

（文/刘春华 图/株百供）

株百5881便利店:
到社区去、到居民需要的地方去，做社区的好邻居、做居民的贴心人！

▲株百5881便利超市开业现场，锣鼓喧天，十分热闹
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本报讯（记者 陈驰）昨天上午，天元区雷
师傅致电晚报热线28829110称，2017年他曾
跟着包工头冯先生干活，工地都完工交付了，
至今还没结算工钱，希望记者能帮忙维权。

昨天上午，记者见到了雷师傅。他今年
53岁，邵阳人，2015年，带着一家人来到株洲
务工。

雷师傅说，他是名泥瓦工，2017 年 5 月
初，接到老乡冯先生电话，便跟随冯先生在天
元区一工地做事，说好工资一次性结算，两个
多月后，活干完了，可冯先生说工钱要等一
等。工作两个多月，共有 14000 余元工资未
结算。

“因为以前跟冯先生做过事，也是过段时
间才结算工资，所以没打欠条，连做工记录都
没有。”雷师傅说，没想到等了几个月后，冯先
生更换了手机号码，他又辗转问了别人，才联
系上冯先生。

雷师傅感慨，冯先生每次以没结算尾款
为理由不给钱，可他去问过，开发商和承包责
任人早就结算了，如今工地整个工程早就全
部完工了。

随后，记者拨通了冯先生电话。对于拖
欠雷师傅工资，冯先生承认了此事。他与冯
先生约定在石峰区香博堡小区附近见面，记
者带着雷师傅驱车来到指定地点。可再次致
电后，冯先生称有急事去了天元区。

记者又驱车来到长江广场，冯先生回电
称要去栗雨片区办事，言词中似是想要逃
避。无奈之下，记者只能告知冯先生如协商
不成，将前往市劳动保障监察支队依法维权。

半个小时后，冯先生来到长江广场，表示
等手头宽裕了就支付工资，最晚7月份转账。

“你都欠了好几年了，今天要是不给，我
就听记者的，去劳动部门投诉你。”面对冯先
生，雷师傅生气地说，都是同乡，不好撕破脸
皮，才一直忍着。

经协商，冯先生承诺下午5点半以前，一
定将工资一分不少转入雷师傅银行卡。随后
双方便离开了。

昨天下午5点多，雷师傅打来电话，欣喜
地说自己拿到了工资，感谢晚报的帮助。

有趣的是，下午 5 点 41 分，冯先生回电
称，他是借钱给雷师傅的，株洲熟人多，请不
要写全名。

6 月 21 日 ，陈 先 生 拨 打 晚 报 新 闻 热 线
28829110投诉：我交了两万元定金，在尚格广场认
购了一套房子。事后因为住房公积金贷款办不下
来，我不能购房了，想让尚格广场的工作人员退还我
的定金，可是他们不退。

见习记者 陈佳辉 核实

陈先生说，在签订认购书时，他因为担心住房公
积金贷款可能办不下来，还和置业顾问何女士签订
了一份手写的承诺书。承诺书上写着“若陈先生的
住房公积金贷款能办下来，两万元定金转为住房首
付款；若办不下来，置业公司退还陈先生两万元定
金。”陈先生与何女士都在承诺书上签了名字，按了
手印。

“我之前房子的住房公积金贷款还没有还完，现
在还不了这么多钱。”陈先生说，因为没有还清之前
住房的公积金贷款，他现在办不了此次购房的公积
金贷款，他就不想购房了，希望尚格置业有限公司可
以退还两万元定金。

22 日上午 11 点，记者来到尚格广场营销中心，

看到一楼大厅前台旁坐着一位娭毑，她手里拿着白
纸，堵在大厅的玻璃门前。原来，这位娭毑是陈先生
的奶奶，是来给孙子维权的。

“这位老奶奶已经来了3天了，一直坐在我们营
销中心的大厅。”陈先生的置业顾问何女士告诉记
者，工作人员给老人搬了凳子，时不时给她送水，陪
她上厕所。“陈先生让一个老人过来堵门，太不合理
了。”何女士说。

就陈先生的诉求，何女士表示，他们不能接受陈
先生以无法还清之前住房的公积金贷款为借口，放弃
购房。“陈先生去工地看了三次房，也往营销中心跑了
几趟，应该是慎重考虑才签了认购书。他现在并没有
积极配合办理住房公积金的贷款。”何女士说。

就此问题，晚报法律顾问聂炜表示，根据陈先生
与何女士签订的承诺书，陈先生可以要求尚格置业
有限公司退还定金。如果置业顾问怀疑陈先生并没
有积极配合办理公积金贷款，可以进行举证。

聂律师提醒，陈先生应该走正规的法律途径进
行维权。让自己的奶奶坐在营销中心的大厅堵门进
行维权，非常不可取。

当日上午，记者来到奥园广场售楼部，营销负责
人承认，开盘时间确实拖后了，至于原因，两个字：

“疫情。”
营销负责人告诉记者，按照认筹确认单上的约

定，客户在奥园广场项目开盘日未选房或未选中意
向房号，则需开盘后一个月内前往奥园广场营销中
心提交资料办理退还认筹金手续。客户所付认筹金
于发起申请后30个工作日内由开发商全额无息退还

至客户银行卡内。
“也就是说，要在项目开盘的时候，客户才能来

办理退款。”营销负责人说。
据介绍，这一次确定的开盘日期为6月21日，王

女士可以来办理退款手续。
昨日，记者联系王女士得知，她和置业顾问联

系，对方回复可以办理退款了，但是否真的能退到
款，要去售楼部办理后才知晓。

帮泥瓦工讨到工钱后
记者接到欠钱者来电

“株洲熟人多，请不要写全名”

与置业顾问签了可退的承诺书
为何2万元定金却退不了？

开盘一拖再拖，客户的认筹金也没退
事发奥园广场二期，开发商称受疫情影响

近日，王女士拨打晚报新闻热线28829110反
映：去年我准备买奥园广场二期的房子，12月1日交
了1万元认筹金，当时开发商承诺过年之前开盘，开

盘时可以选房。结果到了时间没有开盘，还一拖再
拖，到现在也没有开盘，我就不想买了，找开发商退
钱，开发商却没给我退。

记者 姚时美 核实

开盘时间拖延，要求退还认筹金客户投诉

6月21日可以办退款手续开发商回应

6月18日，王女士向记者讲述了事情的经过。
去年年底，她准备购买奥园广场二期一套82平

方米的电梯房，楼层位于六楼或者九楼。因要先认
筹才能在开盘日选房，她就交了1万元认筹金，收据
上显示为诚意金，付款人签字为王女士的丈夫文先
生。

“当时置业顾问说过年之前开盘，到过年的时
候，又说到过年后。”王女士说，春节过后，因正值疫
情期间，此事也就搁置下来，等疫情得到遏制，开始
复工复产后，她又去找开发商，得到的答复是还要过

一段时间开盘。
“我们在长沙生活，过年以后来过株洲两次，昨

天准备过来，打电话给置业顾问，又说过二十几天就
开盘。”王女士说，由于开盘一直没有确定时间，她等
不起，就在别的地方买了房。交到奥园的诚意金，她
要求退给她。

但是退款并不顺利，开发商一直没答应退，也没
答应不退，只告诉她过一段时间会开盘，“他们还要
我把收据先交回去，我肯定不同意，到时候退款依据
都没有了。”


