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荷塘区自主探索了“幸福
荷塘系列民生行动”，作为幸福
荷塘工作的参与者、实践者之
一，我有两点体会和大家分享。

第一，走好群众路线。这些
工作最后能取得好的成效，主
要得益于走好了群众路线。充
分尊重群众、相信群众、发动群
众、依靠群众，让群众站 C 位、
唱主角。在与群众打交道的过
程中，深刻感受到群众无穷的
智慧和力量。主动放下架子、沉
下身子，到田间地头、走街头巷
尾、访民情民意，做好了解社情

民意的功课，让群众的意愿真
正成为我们工作的方向、动力
和鞭策。

第二，坚持实事求是。无论
面对怎样的压力与困难，始终
要坚持实事求是，坚持从实际
出发，坚决而彻底地反对形式
主义和教条主义，放下追求政
绩的功利心，不唯考核、不图数
据，坚决不做那些自己成就感
很强、群众获得感很弱的事，把

“行得通、立得住、真管用”作为
硬杠杠，力求让点子、举措、方
案最大程度符合实际情况。

坚持实事求是, 走好群众路线
张思思（荷塘区妇女联合会主席）

市域社会治理如何升级？这些“点子”不错
株洲日报记者 邹家虎

市域社会治理是国家治理的基石之一，加快推进市域治理现代
化，直接关系到市域社会的和谐稳定，直接关系到党和国家的长治久
安，直接关系到国家治理体系和治理能力现代化顶层设计的落实落
地。可以说，推进市域治理现代化，是推进基层社会治理现代化的关键
一环。如何全面提升株洲市域社会治理水平？6月 11日，市委党校中
青班学员们结合工作实际，畅所欲言，提出不少真知灼见。

抓 好 降 低 老 百 姓 生 活 成 本 工
作，打造低生活成本城市。推进市域
治理，可从降低群众生活成本、提高
群众幸福感入手，加快推进住房制
度改革，降低住房成本；加快教育制
度改革，降低教育成本；深化医疗卫
生体制改革，降低个人支付医疗费
用。以较低城市生活成本，实现较高
质量生活水平，打造低生活成本城
市，不断提高市域群众幸福指数，从
而夯实市域治理现代化的基础。

抓好净化社会风气工作，创建
传统文化名城。不断净化社会风气，
既是社会发展的必然需要，也是市
域治理的内在要求。可大力弘扬城

市文化和新风正气，树立良好风尚，
不断发挥传统文化的凝聚力和塑造
力 ，抓 住“ 关 键 日 子 ”堵 陋 习 、抓 住

“ 关 键 环 节 ”促 规 范 ，抓 住“ 关 键 少
数”刹歪风，引导人民群众自觉做移
风易俗、勤俭节约、文明办事的倡导
者、践行者和推动者。

做实引才引智工作，让人才愿意
来、留得住。推进市域治理现代化，需
要一大批堪当大任的高素质人才。打
好人才发展“主动战”，大力开展招才
引智，推进全市人才工作创新发展，
为科教兴市、人才强市提供有力的人
才支撑，也为加强市域治理提供强大
的智力支持。

加快推进市域社会治理工作现代化
刘文勇（攸县应急管理局党组书记、局长）

社区是市域社会治理的基石，
是社会治理的重点，市域社会治理
在社区作用发挥上还大有可为。提
升市域社会治理水平，要充分发挥
社区、基层组织的作用。

有“重视基层”的理念。解决好
事关群众切身利益的公共安全、权
益保障、社会服务等问题，将基层百
姓的满意度、幸福感作为衡量市域
社会治理是否有效的最重要标准。
同时最大限度调动群众参与社会治
理的能动性和创造性。

有“服务基层”的机制。探索常
态化实行市、县、乡党员干部到社区

“报到”的机制，增强基层力量，进一
步推进政府条线力量下沉、职权下
放，着力提升基层解决复杂问题的

能力。
有“保障基层”的经费。加大财

政资金对社区投入，将社区公共服
务纳入财政预算，保障财政对社区
尤其是农村社区公共服务建设的支
持力度，探索将社区（村）工作人员
经费开支纳入财政预算范畴。

有“治理基层”的平台。充分利用
大数据、云计算、物联网等技术，做实
基层社区信息平台，将社会治理相关
的数据归集到统一的数据资源共享
平台上来，并将共享平台应用到市域
社会治理，基层也有权使用。

有“责权对等”的体系。在市域
社会治理各层级建立均衡的权利和
责任体系，市级层面应探索从法律
层面实现责权的对等。

充分发挥社区、基层组织的作用
张昕（市自然资源和规划局自然资源调查监测科科长）

市委、市政府为破解物业管理谜题，建立了
“大住建”格局下的监管服务机构，全力构建适应
社会治理创新的“大物管”体制。

“大物管”，形成了政治建设“大格局”。我市
社区党组织已全面开展对社区物业管理活动的
指导和监督，业委会主任、业委会成员主动亮“党
员身份”成为规矩，30 多个小区在社区党组织的
指导下成立了小区居民党组织，党的领导和党建
引领成为物业管理的“定海神针”。

“大物管”，获得了组织保障的“大手笔”。城
市六区街道办事处相继设立了物业管理站（所），
明确了分管领导和物管专干，社区均设置了物业
兼职社工；部分县市街道、社区根据自身情况也
建立了相应的人员机关、经费保障。

“ 大 物 管 ”，完 成 了 职 能 职 责 范 围 的“ 大 拓
展”。有住宅的地方，不管是不是小区，也不管有
没有物业企业服务，就要有物业管理的工作责
任。物业管理空间区域由城市房地产概念上的物

业服务，扩大到城乡社区，开始关注和探索农村
社区物业服务推进工作。

“大物管”，实现了群众工作重心“大转移”。
学习借鉴“枫桥”经验，建立条块结合、属地管理
为主的监管服务体系。大力实施权力下放，责任
压实；大力实施服务下沉，重心下移；完善问题调
处机制，让业主纠纷依法化解。

“大物管”，实现了治理方向“大转身”。突
出培育业主自我管理、自治管理的素质和能力，
让业主的事业主自己办；引导加强业委会建设，
由街道（乡镇）、社区（村）依法依规组织好业主大
会产生工作；大力推行协商民主，引导和鼓励业
主之间协商，物业管理四方之间协商。

“大物管”，开始了物业服务监管手段“大升
级”。当前，市住建局已经启动了株洲市物业项目
监管全覆盖信息化平台建设，将利用互联网+、手
机 APP、远程视频监控等方式，为建设株洲市物
业管理新体系提供科技支撑。

加快构建完善的“大物管”体制
张志刚（市住建局物业事务中心副主任）

近年来，我市坚持“稳”字
当头、“防”字为要、“化”字为
先、“安”字为本，着力打好“四
大硬仗”，有力地确保了政治安
全、社会安定、人民安宁。没有
什么岁月静好，只不过是有人
在负重前行，可以说影响市域
社会治理的风险和挑战无处不
在，制约我市社会治理的问题
和短板依然存在。

我市成功申报第一批全国
市域社会治理现代化试点城市，
这既是向中央、省委立下的军令
状，也是对全市人民的美好期待
作出了庄重承诺，但是申报容
易，夺标更难。下一步就全面提
升市域社会治理水平，我觉得应
该按照中央、省委和市委部署，
突出发挥政治、自治、法治、德
治、智治“五治”作用。

发挥政治引领作用。进一步
组织广大党员干部群众学习贯
彻党的十九届四中全会精神，更
好地强信心、聚民心、暖人心、筑
同心。

发挥自治基础作用。充分发
挥“一约四会”（村规民约、红白
理事会、道德评议会、村民议事

会、禁毒禁赌会）的积极作用，组
织开展村规民约、居民公约的制
定、清理和修订工作，推动民事
民议、民事民办、民事民管。

发挥法治保障作用。做好科
学立法、严格执法、公正司法、全
民守法“四篇文章”，以法治方式
破解社会治理难题，确保“当期
解决问题、长远不留后患”。

发挥德治教化作用。坚持
以 社 会 主 义 核 心 价 值 观 为 统
领，加强社会公德、职业道德、
家庭美德、个人品德建设，挖掘
和 运 用 好 株 洲 特 有 的 红 色 文
化、炎帝文化、工业文化等优秀
传统文化资源，为市域社会治
理现代化提供源源不断的道德
滋养。

发挥智治支撑作用。以“一
件事一次办”改革为抓手，以智
慧株洲、雪亮工程为牵引，加快
建成“指挥中心+综合治理、综
合执法、市场监管、便民服务”
1+4 综合服务平台，充分运用
现代科技推动“马上办”“一次
办”“网上办”“刷脸办”，进一步
提升人民群众的获得感、幸福
感、安全感。

突出发挥“五治”作用
陈凯敏（市委政法委政策研究室主任）
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