
《办法》规定，有下列情形之一
的考生，可以在考生文化统考成绩
总分的基础上适当增加分数投档，
达到高校投档条件的，由高校审查
决定是否录取。同一考生如符合
多项增加分数投档条件的，只能取
其中增加分数幅度最大的一项分
值，且不得超过20分。

(1)少数民族自治州、县（含享
受民族自治地方优惠政策待遇的
县、区）和少数民族乡的少数民族
考生，可以加20分。

(2)少数民族自治州、自治县
（含享受民族自治地方优惠政策待
遇的县、区和江永县、绥宁县、会同
县、沅陵县、慈利县、石门县等 6 个
少数民族人口过半县）和少数民族

乡的汉族考生，可以加 5 分；江永
县、绥宁县、会同县、沅陵县、慈利
县、石门县等 6 个少数民族人口过
半县的少数民族考生，可以加 10
分；其他散居区的少数民族考生可
以加5分。本条加分项目仅适用于
向我省所属高校投档时使用。

(3)归侨、归侨子女、华侨子女
和台湾省籍（含台湾户籍）考生，可
以加10分。

(4)烈士子女可以加20分。
(5)自主就业的退役士兵可以

加10分。
(6)在服役期间荣立二等功以

上或被战区（原大军区）以上单位
授予荣誉称号的退役军人，可以加
20分。

▲每年的高考志愿填报均吸引众多目光。图为市二中往年咨询场面（资料图）
全媒体记者 成建梅 摄

记者昨日从市教育考试院获悉，我省下发了《湖南省2020年普通高等学校招生工作实施办法》（以下简称《办
法》），部署今年高考安排、招录等工作。

我省全国统考时间为 7 月 7
日至8日。

具体科目考试时间安排为：
7月7日9:00至11:30语文、15:00

至17:00数学；7月8日9:00至11:
30 文科综合/理科综合、15:00 至
17:00外语，外语听力测试内容安
排在外语笔试考试开始前进行。

《办法》规定，今年考生填
报志愿时间为：本科提前批志
愿（含该批的国家专项计划）7
月 26 日至 27 日填报，其他批次
志愿 7 月 26 日至 8 月 1 日填报。

考生可在省教育考试院主
办的《教育测量与评价·高考志

愿指导专刊》和《教育测量与评
价·高校招生计划专刊》以及湖
南招生考试信息港网站（http://
www.hneeb.cn）、“ 湖 南 考 试 招
生”微信公众号（ID:hnkszswx）上
查询填报志愿的相关信息。

《办法》明确，今年高校招生
录取批次安排依次为本科提前
批、本科一批、本科二批、本科三
批、专科提前批、高职专科批。
各批次不同志愿栏一般按“高水
平艺术团”“ 中南大学综合评价
录取”“高校专项计划”“非定向”

“定向”“民族班”“预科班”顺序
投档录取，高水平运动队招生与
该校其他同科类计划同批录取，
部分高校基础学科招生改革试
点（简称“强基计划”）录取备案
和空军、海军飞行学员招生投档
录取安排在本科提前批之前进
行。

“国家专项计划”中需要面试
的院校安排在本科提前批录取，其
他院校录取安排在本科提前批之
后、“高水平艺术团”志愿投档前进
行；“地方专项计划”录取与本科
一批“非定向”平行志愿院校同时
进行。已被高校正式录取的考生，

一律不准改录。
除军事、国防和公共安全等

部分特殊院校（专业）外，高校不
得规定男女生录取比例，不得对
报考非外国语言文学类专业的
考生做统考外语语种限制。考
生可以到当地招生考试部门查
询自己的录取结果，也可以在湖
南招生考试信息港（http://www.
hneeb.cn）网站或省教育考试院
及招生高校指定的其他渠道查
询录取结果。

考生收到录取通知书后，应
及时通过以上途径进行查询和
确认，如查询到的录取结果与录
取通知书上的录取学校、录取层
次、录取类型不一致，则该录取
通知书不属于普通高校招生录
取通知书。录取工作结束后，
本、专科层次招生一律不安排补
录，也不办理已被录取但未到校
考生的删除手续。

●高考时间

7月7日至8日举行

农林、航海、地矿等外省本科院
校以及在湘高校（含本科院校和高职
专科学校）在生源不足时，可在同批
次录取控制分数线下20分内按考生
志愿从高分到低分投档，由高校择优
录取，降分投档以考生填报的征集志
愿为依据（没有征集志愿的，其降分
投档以考生第一次填报的志愿为依
据）。其中，普高艺术、体育类专业降
低录取控制分数线投档时，文化最大
降分幅度为 14 分，专业最大降分幅
度为6分；职高艺术类文化和专业最

大降分幅度均为10分。农林、航海、
地矿等专业降分录取的考生，原则上
不得转入其他专业学习。

经省教育厅批准的省内高等职
业院校的特殊专业按考生志愿从高
分到低分投档。在录取控制分数线
上录不满额时，可适当降分补充投
档，最大降分幅度不超过30分（降分
投档以考生征集志愿为依据）。特殊
专业招生须将其招生计划单列，在录
取过程中不能追加计划，录取到特殊
专业的考生不得转入其他专业学习。

这些学生可加分
最多可加20分
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湖南2020年高校招生工作实施办法出炉

株洲高考学生看过来
7月26日起填志愿，六类考生可加分

□首席记者 何春林

省内高职院校特殊专业
最多可降30分录取

●志愿填报

7月26日起填报志愿

“强基计划”录取备案在本科提前批之前进行
●高招录取

根据《办法》，我省部分高校
将新增基层水利特岗人员招生
计划。

高考志愿按录取批次分为
本科提前批、本科一批、本科二
批、本科三批、专科提前批、高职
专科批，另设“单科优秀考生”志
愿和“国家专项计划”志愿。

在本科提前批中，“军事院
校”志愿栏设10个学校的平行志
愿；“省内公费定向师范生”“农
村定单定向免费医学生”“基层
农技水利特岗人员”“民航飞行
学员”志愿栏各设1个学校志愿；

“非定向”志愿栏和“国家专项计
划（提前批）”志愿栏设 2 个学校
志愿（分一、二志愿）；“定向”志
愿栏设 1 个学校志愿和 1 个“学
校服从”志愿。本科一批至本科

三批、高职专科批的“非定向”志
愿栏设10个学校的平行志愿。

本科提前批“军事院校”“省
内公费定向师范生”“农村定单
定向免费医学生”“基层农技水
利特岗人员”“民航飞行学员”、
本科一批、本科二批、本科三批
以及“国家专项计划”各设置一
次征集志愿，高职专科批设置两
次征集志愿。

值得注意的是，参加有关民
航招飞院校组织的政治考核和
体检复检合格、且在民航招飞系
统中确认并生成了“有效招飞申
请”的考生，方可填报本科提前
批中的“民航飞行学员”志愿，且
必须填报本人“有效招飞申请”
范围内的院校（征集志愿不限

“有效招飞申请”中的院校）。

新增“基层水利特岗人员”招生计划

相关新闻

受疫情影响，不少经营者
出现经营困难，无奈关门者不
少。原先的预付款消费无法兑
现，导致纠纷频发，这是今年预
付款消费纠纷突出的主要原因
之一。那么，如何避免类似情
况发生，天元区市场监管局做
了一系列工作，帮助企业渡过
难关，挽回消费者与经营者的
共同损失。“美丽妈妈产后康复
中心”就是其中之一。

4 月 8 日起，天元区市场
监管局陆续接到 23 名消费者
投诉，称其在河东“美丽妈妈
产后康复中心”充值，但河东
店忽然关门，河西店又太远，
商家不愿退费，请求维权。

接到投诉后，嵩山市场监
管所工作人员立即展开调查，

“美丽妈妈产后康复中心”负
责人表示，疫情过后，虽然他
们也接到了复产复工通知，但
其河东分店因场地租金等因
素无法正常经营下去，70多名
顾客大部分被转移到其河西
总店。这 23 名顾客不愿到河

西店接受服务，要求退费，金
额合计达 5 万余元。然而，因
疫情原因，店内几个月没有正
常营业，无正常资金流，无法
给消费者退费，如果最终被告
上法庭，河西总店也将停业不
能复产自救。

了解情况后，从解决经营
者的实际困难出发，为经营者
多方协调、做工作，帮助其复
工复产。在协调过程中，工作
人员任劳任怨，放弃周末休
息，耗时两周，终于约齐 23 名
维权顾客和经营者到所里进
行三方协商。最终，23名维权
顾客同意协商方案，继续到

“美丽妈妈产后康复中心”河
西店接受服务。

助力经营者，有利于维护
消费者权益。面对投诉，天元
区市场监督管理局另辟蹊径，
解决了经营者与消费者之间
的矛盾，为消费者挽回经济损
失，同时也帮助了该企业正常
复工复产，经营者和消费者双
方都很满意。

天元区开展预付款消费专项整治行动
处理投诉案件36起，33家经营户被约谈

为严厉打击预付式消费违法违规行为，严格规
范预付式消费市场秩序，切实保护消费者合法权
益，4月份，天元区市场监督管理局在全区范围内集
中开展了预付款消费专项整治行动。出动执法人
员113人次，检查相关行业主体129家，处理预付款
投诉案件36起。

前期，天元区市场监督管理局对辖区商场、超

市、餐饮、美容美发、洗染、健身、洗车等预付款消费
现象普遍、侵害消费者权益多发高发的行业和市场
经营主体进行调查摸底，对“预付卡”经营者未按照
事先约定或承诺，履行相应义务，以关门歇业、易
主、变更经营地址等为由不履行法定义务；办理“预
付卡”时设置“霸王条款”，利用章程、协议、格式条
款等方式加重消费者责任、排除消费者权利、减轻
或免除经营者责任的违法行为；以虚假宣传、欺骗
性的销售诱导等方式骗取消费者预付款的违法行
为；侵害消费者个人信息，对办卡消费者的个人信
息未妥善保管，导致消费者个人信息泄露或者非法
向他人出售消费者个人信息的违法行为；无照销售

“预付卡”等预付款消费领域五个突出问题进行重
点清查。

整治期间，处理预付款投诉案件 36 起，除 3 家
经营户关门无法联系外，天元区市场监督管理局对
其它33家进行了行政约谈。约谈要求，经营户以预
付卡形式进行经营必须重视消费者权益保护，尊重
消费者的意愿，在消费者提出退卡退费要求时，依
照规定为消费者退卡退费。

对跑路无法联系的经营户，该局将经营户列入
经营异常，在监管平台进行公示，同时建议消费者
组建消费维权群，在商家店面门口粘贴二维码入
群，为集体诉讼收集相关证据资料。对入驻商场的
经营户，该局要求商场管理方进行监督，掌握经营
户经营动态，发现异常及时告知消费者和市场监管
部门。在商场交有押金的经营户，建议暂不退押
金，优先赔付消费者预付款，尽量减少消费者损失。

为了盘活现金流，不少商家选择预付式消费模式，通过低折
扣吸引消费者。“VIP 卡”、“贵宾卡”、“会员卡”等预付式充值卡，
不同的折扣诱惑吸入大量资金，一旦资金链断裂，很容易引发消
费纠纷。

天元区市场监督管理局提醒，消费者应该根据自身实际需要
购买预付卡，最好不要一次性充值太多和办理大额预付卡，做到
适度消费和理性消费。办卡前，注意考察经营者的信誉和经营状
况，尽量选择证照齐全、规模大、信誉好、经营时间长的商家。同
时要详细了解预付卡的使用范围、有效期限、服务项目、优惠幅
度、退款条件等细节规定。办卡时，一定不要忘记索要发票，保留
相关协议，以便纠纷发生时提供证据。

（全媒体记者 成姣兰 通讯员 陆晓 罗润球 丁家虎）

典型案例

消费者4年充值美容卡十几万
天元区市场监管局为其追回4.6万元1

4 月 13 日，天元区市场监
督管理局接到416队居民郑某
投诉，称其患智力残疾的弟媳
陈某 2016 年起在天元区某美
容店充值消费美容产品和美
容项目，至投诉时止，已经充
值消费十几万元，现卡内余额
仅剩12500元。投诉人认为其
弟媳智力残疾，属被该店工作
人员诱骗充值，于是向 12315
投诉，以期挽回经济损失。

接到投诉后，该局安排工
作人员先进行了多方面的调
查了解，掌握了投诉事件涉及
的各方面情况，22 日，泰山所

工作人员组织当事人双方在
所办公室进行调解，工作人员
从维护消费者权益出发，就消
费者是否属于限制民事行为
能力人和美容店应该承担的
社会责任等多方面耐心细致
地做店家的工作，最后当事双
方达成和解：当日即由美容店
退还消费者充值款4.6万元。

消费者收到退款后，4 月
23 日再次来到泰山所深表感
谢，并赠送一面锦旗，对工作
人员践行为人民服务的宗旨，
认真负责维护消费者权益的
工作态度表示感谢和肯定。

典型案例

2 助力企业复工复产，巧妙化解预付款消费纠纷

消费警示

▲为消费者追回预付款4.6万元，消费者为泰山市场监管所送来锦旗
通讯员供图
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