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为进一步探寻事情真相，6月9日下午，记者来到
芦淞区钟鼓岭暗访，很快被一名男子拦了下来。男子
脖子上挂着一块带有二维码的名片，称可以参加抽
奖，自己上班的全网通手机店正在举行人气投票活
动。随后，这名男子领着记者进店。

记者看到，虽然招牌上写的是手机店，但是店里
的手机却没有几部，零零散散摆着一些模型机和纸
盒。店里放了三张桌子，店员手中都拿着一张中奖须
知，一对一跟顾客宣讲。店里放着刺耳的动感音乐，
虽然店内空间狭小，但还是听不清隔壁桌的对话声。

“我帮你看了，确实还有一个中奖名额，但你需要
满足三个条件。第一，实名登记；第二，花呗信用额度
要高；第三，手机话费月消费要超过30元。”随后，在店
员的要求下，记者打开了手机支付宝。看到记者的花
呗额度满足要求后，店员拿来一张中奖须知，声称免
费领平板电脑之前，要在店里预充3600元话费。话费
每个月返还 30 元，需要 120 个月到账，如果每个月话
费多，可以提前返还。此后，记者借故离开。

记者注意到，在钟鼓岭步行街以及建设南路上，共
有4家这样的全网通手机生活馆，装修风格一模一样。

最近一段时间，有市民在建设南路或者钟鼓岭片区逛街，突然被人拦住扫二维码，然后说中奖了，之后就真送一台平板
电脑。难道天上掉馅饼了？

别急，天上掉的可能不是馅饼，而是陷阱。商家接着会要求你预存4000元到7000元不等的话费，承诺每月返还。然而，真
的会一直返还吗？去年该片区就有商家举行类似“存话费送产品”活动，两三个月就跑路了，消费者预存的话费打了水漂。

对此，市市场监管局近日紧急发出消费警示，提醒消费者小心被“套路”。

扫码必中奖，预存话费送平板电脑
是天上掉馅饼，还是有人玩套路？

钟鼓岭片区最近开了4家“全网通手机生活馆”，有市民莫名被刷花呗额度
市场监管部门：商家未获通信运营商授权，涉嫌欺瞒

有人在街上拉他参与抽奖
莫名其妙被刷1000元花呗

6月3日下午1点45分左右，某职校
学生小余在建设南路逛街，突然有两人
拦住他，要他拿手机点赞，可以参加店内
的抽奖活动。当时，一人给了他一根数
据线，另外一人拿着他的手机扫码，然后
就说中了一台平板电脑，把他带到店内，
说要请他喝茶。

进入店内后，一名姓刘的男子和小
余交谈，另外一人把店内的音响开得很
大。期间，姓刘的男子拿着小余的手机
查看支付宝花呗，显示只有1000元额度，
于是称不能送平板电脑，除非在5年内使
用5400元话费。

小余的手机套餐每个月 83 元，5 年
也用不了5400元，加上开始就怀疑是骗
局，遂不想参加活动。见状，姓刘的男子
又给了小余一个蓝牙耳机和一个布娃
娃，继续和他聊天。因音响声音很大，小
余听不清对方说什么。此时，有人拿来
一台“刷脸机”，对着小余的脸，刷掉花呗
1000元，产生了75元利息，分12期还款。

回家后，小余越想越不对劲，就在网
上搜索，发现有人遭遇类似骗局。“而且
连请我喝茶的台词都一样，我肯定是被
骗了。”

事后，小余不敢告诉父母，想起这件
事就心烦想哭。“追回损失太难太麻烦，
花钱买教训我又不甘心。”最后小余通过

“马上就办”问政平台进行举报。
举报的消费者不止小余一个。6月4

日，市民陈先生通过12315举报，称商家
广告上写明店内活动免费抽奖，他到店
后扫二维码抽中一款手机。商家要他用
支付宝花呗、芝麻信用授权登录支付相
关费用。他怀疑商家诱导、欺骗消费者。

商家“痛快”退款未发生争执
面对质问，前后说法不一

小余的举报，很快被转交到芦淞区
市场监管局建设所。6月9日下午，小余
和商家负责人刘某来到建设所。没有任
何争执，刘某当场给小余办理了退款。

执法人员问刘某是否和通信运营商
有合作，刘某称有合作，在手机App上操
作，升级 5G 套餐，移动、联通、电信用户
都可以，交话费就送平板电脑，每月返还
话费。

“授权协议呢？”执法人员问。这时，
刘某又改口称，还在和运营商谈合作，最
快两周可以谈好。

“这两周消费者的权益谁来保证？”
执法人员责令刘某尽快将授权资料交到
建设所，要保证手续齐全。对此，刘某默
不作声。

投诉

处理

对此，建设所将情况向上级部门进行了汇报。近
日，市市场监管局紧急发布12315消费维权警示。

市市场监管局建议广大消费者，进行此类消费前
尽量与相关运营商核实信息，确认提供服务商家的身
份及相关活动的真实性，尽量到正规商家或运营商授
权门店消费；应签订相关协议，看清楚协议内容，特别

是要对返还话费的金额、时限和赠品的规格、型号等
关键条款仔细审阅；应查看返还话费是否按约定时限
到账、金额是否相符，如有出入要及时与商家进行沟
通；消费时应当留存消费凭证和消费记录，一旦发生
消费纠纷，及时向经营者所在地12315或相关行政主
管部门投诉，维护自身合法权益。

在芦淞区市场监管局建设所，记者看到了商家提
供的一些资料。营业执照显示，其经营范围为手机零
售、通讯设备维修。一些收据显示，消费者存话费
5999 元，送一台平板电脑，话费分期全部返还。收据
盖章为“株洲全网通 5G 手机店”，但商家注册登记的
是“芦淞区众鑫通讯商行”。

据了解，约两周前，钟鼓岭片区4家全网通手机生
活馆开业，采取将消费者邀请进店，进行抽奖的方式，
让消费者参加“存话费送礼品”活动，并承诺话费分期
返还，周期一般一年起。

然而，执法人员在调查中发现，这些商家口头宣
称和通信运营商合作举行活动，但是不能出示授权协

议，而且几乎都是引导消费者用支付宝花呗、京东白
条进行透支消费。

更反常的是，这些商家租赁门面的时间都不长，
而且租金支付方式都是一月一付，或者一季度一付。

这些都引起了建设所的重视和担忧。因为去年，
该所辖区内有商家举行类似的“存话费送礼品”活动，
结果两三个月就“跑路”了，众多消费者只返还到一部
分话费，大部分预存的话费都打了水漂。

建设所副所长胡锋表示，商家开展“存话费送礼
品”的活动，没有获得通信运营商的授权，涉嫌欺瞒；
消费者参加活动，权益得不到保障，有风险。目前，该
所已经接到了3起相关举报。

▲最近，这样的全网通手机生活馆在钟鼓岭附近开了4家 记者 姚时美 摄

挂着全网通手机生活馆招牌
店里的手机却没有几部暗访

4家店两周前开业，“手法”一致
建设所近期已接到3起举报调查

提醒
消费前与运营商核实信息
应签订协议，仔细审阅

（记者 姚时美 通讯员 李龙涛 刘萱）
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限期腾房及返还房屋的通知
天台山庄5号楼一楼北侧原承租人、邹毅：

我方（株洲天台山庄）与你不定期
房屋租赁合同早已解除，但至今你仍未
将租赁房屋返还予我。限你于本通知
发布之日起 30 日内，自行将天台山庄 5
号楼一楼北侧房屋腾空，并恢复原状后
返还予我方。同时我方保留向你追偿

一切损失的权利，包括但不仅限于追偿
与本次腾房、恢复原状等的有关费用、
自合同解除之日至实际返还房屋之日
止的占有使用费。

通知人：株洲天台山庄
2020年6月10日

招商公告
受株洲市地产集团土地开发经营有

限公司委托，我司定于2020年 6月11日
至6月17日下午17：30 分在株洲市天元
区滨江南路168号水岸春天5栋1702号
面向社会对金德工业园内原金元（湖南）
新型管业有限公司、原金元（湖南）新型
管件有限公司、原金元（湖南）化学建材
有限公司的部分可再利用设备进行对外

招商(具体详见设备清单)，欢迎从事相关
行业和其他相关企业的客商前来我司报
名登记，标的自公告之日起至6月17日
在标的所在地现场展示，敬请意向客户
带相关资质和有效证件等相关证明材料
到本公司办理招商登记和手续。

联系电话：18607335178
湖南三宸拍卖有限公司

本报讯（记者 贺天鸿 通讯员 侯敏娜）面对执法，
他竟选择从 8 楼翻窗逃走，结果坠落身亡。6 月 2 日，
市中院二审判决这起生命权纠纷案。

不顾阻拦，从8楼翻窗坠亡

经审理查明，2017年7月17日，魏某接受朱某（魏、
朱二人已被判刑）的委托，作为承租人乙方，与醴陵市
某假日酒店（以下简称假日酒店）签订了租赁合同，酒
店将8楼的17间客房租给乙方。双方在合同中约定，
乙方在该场所进行的一切活动必须遵守法律、法规，否
则乙方应独立承担因此而产生的责任。但是，朱某却
在租赁的客房里，以“中医理疗馆”（已被查处）的名义，
非法组织卖淫活动。

2018年2月7日，醴陵男子王强（化名）来到朱某经
营的“中医理疗馆”嫖娼。随后，醴陵市公安机关对该

“中医理疗馆”进行清查。民警敲门要求王强配合检查
的过程中，王强强行打开隔离窗户，并翻越护栏。当时
屋内的失足妇女见状，赶忙劝阻王强回来。可王强执
意要逃走，结果从酒店8楼坠落至4楼。民警破门后，
发现王强已经坠落，赶忙将他送往医院就医，但王强于
次日经抢救无效死亡。

死者家属索赔，一、二审均败诉

事后，王强的家属将酒店、朱某告上了法院，要求
支付赔偿70万余元。王强的家属认为，朱某租赁酒店
从事卖淫活动，其行为存在明显过错；酒店将客房租给
朱某从事卖淫活动，对其出租的房屋未尽安全保障义
务，亦有过错。

而酒店则认为，酒店已经按照有关要求，在酒店的
窗户上设置了符合标准的必要防护措施。王强强行翻
窗，其真实原因是为了逃避处罚，并非是酒店防护措施
不到位。

醴陵市法院一审对王某家属的诉求，均不予支
持。于是，王某的家属上诉至市中院。市中院审理认
为，一审判决认定事实基本清楚，王强家属的诉求没有
事实和法律依据，遂依法驳回上诉，维持原判。

嫖娼遇查，他从8楼翻窗逃走致坠亡
家属索赔70万余元，一、二审均败诉

本报讯（记者 刘玺 通讯员 周舟）前日上
午，茶陵县火田镇洲陂村因持续暴雨发生洪涝，
导致一建筑工地周边被积水围困。当时，5名建
筑工人被困，还好被消防等部门成功救出。

茶陵紫阳街消防救援站消防员赶到现场
时，发现工地的地势较低，周围积水范围较
大，有些地方积水超过 1 米深。由于无法判

断积水情况，5名工人不敢贸然出来，只能站
在地势稍高处等待救援。

随后，消防员将安全绳的一头绑在消防车
上，另一头拉着皮筏艇、救生衣等救援设备，一
边排查险情，一边往工地内前进。为了确保安
全，消防员借助工地叉车，沿着救援绳指引的
路线，先后将5名工人转移到安全区域。

5名工人被积水围困
消防借助叉车救援

▲工人乘叉车脱困 消防供图

接到老赖一次来电
机智法官捕捉到执行契机

放下电话，张轶强立即安排其他工作人
员，带着封条“埋伏”在天元区法院附近。没
过多久，吴某果真开着奔驰越野车来了，他将
车停在天元区法院附近。吴某走后，工作人
员立即对车辆进行了查封。

随后，吴某来到了天元区法院，当得知申
请执行人最多让步到130万元后，他又开始各

种“哭穷”。于是，张轶强拿出手机，向吴某展
示了刚被查封的奔驰越野车。

看到自己的车被查封，吴某立即表示，愿
意在10天之内凑齐130万元支付给申请执行
人。6月5日，吴某将130万元支付到位，从天
元区法院取回了车子，案件圆满执结。

眼看豪车被查封，老赖立马认怂

据了解，吴某是天元区法院一起债务纠
纷的被执行人。根据法院判决，吴某需支付
申请执行人140余万元。但吴某收到法院的
执行通知书和报告财产令之后，仍无动于
衷。即使被采取了限制高消费措施，吴某仍
然坚持不还钱。可吴某最近为何主动拨打了
法官的电话？

原来，吴某因为急事要往返于长沙和深
圳，但因为法院的限制高消费措施，他只能开
车往返，非常不方便。而且，吴某驾车外出
时，他的车窗还被人砸了，修车就花了近2万

元。于是，他希望法官出面与申请执行人商
量一下，尽量减少一些偿还额度。

对此，张轶强敏锐地察觉到，吴某仅修车
窗就花了近 2 万元，那么他的车应该具有一
定的价值。

于是，张轶强一边承诺会帮助吴某与申
请执行人商量，并请他来天元区法院详谈，一
边通过执行信息平台查询发现，原来吴某有
一辆上百万元的奔驰越野车。

得知张轶强会帮助自己，吴某立即答应
前往天元区法院。

老赖修车窗花2万元，法官“巧布局”

本报讯（记者 贺天鸿 通讯员 蒋筱萱）
“法官，你们对我限制了高消费，我外出很不
方便，你们能不能尽快解除限制高消费措施

……”近日，天元区法院的执行法官张轶强接
到了一名老赖的来电，经过一番智斗，最终
130万元执行款执行到位。

为何酒店、朱某均不用为此负责？

市中院承办法官罗湘武解释说，公安机关执法是
法律赋予的正当权力，任何公民都应配合公安机关的
执法行为，而不是企图逃避执法。王强作为成年人，明
知翻越高楼窗户有可能导致死亡，仍强行翻窗，最终导
致自己死亡。王强的行为不但是基于个人利益的考
虑，亦是为了逃避公安机关的抓捕而自主选择的结果。

虽然王强前去嫖娼是违法行为，其人身安全仍然
在一定范围内受到法律保护。可在本案中，王强不顾
失足妇女劝阻强行翻窗的行为，明显已经超出了经营
者能够预见和防范的范围了。所以，朱某与王强的死
亡没有因果关系。

而酒店确实按照标准设置了必要的窗户保护措
施。加上承租人朱某对此不负有责任，所以根据逻辑
推断，酒店也不应对王强的死负责。

“即使朱某非法从事组织卖淫活动在先，但王强前
往非法经营场所，也不会必然导致坠楼丧生，这亦是王
强自主选择的结果。王强的坠楼死亡虽然令人惋惜，
但其逃避执法的行为不能得到鼓励和支持。王强明知
公安机关执法，仍然采取激烈方式逃避，不仅增加了执
法的难度，还增加了自身的危险。”罗湘武说。

延伸阅读


