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创建更高质量文明城市 你我都是主角
株洲日报记者 刘平 沈全华 周兴海 马文章 温琳

文明，浸润着一座城市的人
文气韵，展现出一座城市的精神品格。
株洲自 2001年提出创建文明城市以

来，全市上下凝心聚力，攻坚克难，众志成城，
于 2015年成功夺取了“全国文明城市”金字招
牌，并于 2017 年以优异成绩蝉联“全国文明城
市”荣誉称号。

今年，是第六届全国文明城市评选年和往届全
国文明城市复查年，株洲又迎来了新一轮“大考”。

文明创建，人人参与；文明成果，人人共
享。每个人都是文明创建的参与者。文明
一点都不陌生，就在我们身边，与我

们形影不离。

核心阅读

环卫工人杨贵杰：
让环境卫生经得起细看
轻风一吹，10 多片落叶从树叶堆里滚了

出来，沿着人行道不停“翻跟头”，一下拉开树
叶堆五六米远距离……68岁的环卫工人杨贵
杰急忙转身，提起扫帚追上落叶，但没有用扫
帚清扫，而是弯腰用手将落叶一一捡起，丢回
树叶堆。树叶扫进撮箕时，很快将撮箕塞满，
杨贵杰弯腰伸手抓起剩余的树叶往撮箕中
塞，然后用脚将撮箕中树叶踩紧，接着将撮箕
往肩头一挂，走向另一处有垃圾的地方。

6月 7日下午 2时左右，记者在芦淞区沿
江路遇见正在清扫马路的杨贵杰。老人数次
弯腰用手清理地面垃圾，其身后留下整洁的
路面。天热满头大汗，老人就掏出棉手套擦
了擦。

杨贵杰来自怀化市新晃县，女儿嫁到云
龙示范区，自己和妻子租住在神农公园附近。
10年前，杨贵杰和老伴来株洲当上环卫工人。
他曾负责过人民路、铁西路的路面清扫工作，
目前负责的神农台至七一路之间的沿江路段
清扫工作已坚持了七年。该路段长达 600米，
紧靠湘江风光带和神农公园，沿途分布有公
交车站、公共自行车站点及 3条斑马线，每天
傍晚起，人流如织。

“最难清扫的地方是绿化带。”杨贵杰目
前负责“下午班”，每天吃完午饭后，于下午 1
点开始清扫道路，到晚上 9点下班，晚饭时能
休息一下。8个小时内，他要沿着清扫路段至
少往返 6趟。他在路边绿化带仔细检查，发现
丢弃的烟头、槟榔渣及一些细碎垃圾，扫帚很
难将这些垃圾清扫出来，就直接用手去捡。

“以前这个职业不受人理解，现在越来越
多人关爱、尊重我们环卫工人！”杨贵杰说，不
少到风光带散步的行人与他素不相识，但相
遇时经常有人主动跟他打招呼问好，并提醒
他注意身体。清扫路面垃圾或横穿马路时，朝
他摁喇叭的驾驶员很难遇到了。不少来休闲
的市民主动清理果皮纸屑或宠物粪便，不再
对他呼唤吆喝了。

“环卫工作虽然累、脏，但马虎不得，打扫
后的地方要经得起细看。”杨贵杰告诉记者，
现在天气炎热，垃圾桶内丢弃的一些食物容
易变质发酵，散发气味，因此对垃圾桶清理的
频率更高了。在他清扫沿江路的同时，他的妻
子在负责人民路的保洁工作，工作量也很大。
他也希望广大市民尊重环卫工人的劳动成
果，不乱扔垃圾，不车窗抛物，爱护城市环境，
共同为创建更高质量文明城市出一份力。

小学生蒋语诺：
为垃圾找到自己的“家”

“我们喜欢呆在垃圾桶里，希望同学
们不要随意丢弃我们，帮助我们回到属于
我们自己的‘家’。”去年，庆云山小学四年
三班的蒋语诺在《株洲日报》发表了一篇
名为《垃圾旅行记》的文章，以一个包装袋
的口吻写出了“它”的游记，并借此提醒其
他同学不要乱扔垃圾。

原来，去年 3 月，庆云山小学等学校
陆续开展了“垃圾不落地”活动，引导学生
不乱扔垃圾、学习垃圾分类。“原来垃圾是
要分类的。”在一节关于垃圾分类的班队
课上，10岁的蒋语诺第一次了解了垃圾分
类的意义，这让此前以为只要打包好垃圾
袋就算完成任务的她感到惊讶：“从来没
有想过垃圾也是要分‘家’的。”

学校开展的“垃圾不落地”活动，激起
了蒋语诺的好奇心。“什么样的垃圾是可
以再做成产品的？为什么有的垃圾可以给
农民伯伯做肥料？”带着满脑袋的疑惑，她
成了每周举行的“垃圾分类”主题班队课
上最活跃的同学。举手问问题，分享自己
的心得，蒋语诺快速了解了更多的环保知
识，成了督促同学们分好班级垃圾的小志
愿者。

蒋语诺的家离学校不远，15分钟的回
家路往往要被她走成 20分钟。“在上下学
的路上一看到地上有垃圾，我就会去捡起
来，帮环卫工人维护城市面貌。”在她的记
忆里，经常会有不认识的居民或同路的小
伙伴受她的影响，加入到捡垃圾的行动
中。“我很开心大家愿意跟我一起保持街
道的清洁，为垃圾不落地贡献力量。”

河西湘江风光带，是蒋语诺和家人常
去散步的地方。在散步的同时，她会和母
亲一起捡起地上的垃圾。随着市民对环境
文明的重视，蒋语诺弯腰捡垃圾的次数变
少了，与家人游玩露出的笑脸变多了。“一
条条文明标语，一排排带有各类标志的垃
圾桶，都是我们身边文明的见证。”蒋语诺
笑着说。

蒋语诺告诉记者，一年前，家附近的
一座山头上经常有垃圾，树枝上还甚至挂
着不少塑料袋。如今，那里只剩茂密的绿
植，垃圾不见了踪影，空气也变得清新了。

社区干部杨沅珍：
幸福接力，累并快乐着
6 月 8 日下午，记者见到天元区嵩山路街

道大湖塘社区党总支书记杨沅珍时，她刚从国
脉家园小区回来。为了搞好该小区业委会改选
工作，她和社区干部一起上门发动广大业主投
票，确保做到公开公平公正。

“文明创建，就是一场全市人民奔向美好
生活的幸福接力。作为社区工作人员，我们是
累并快乐着！”回顾近 20年的创文之路，作为参
与者、见证者、受益者的杨沅珍感慨万千。

一路风雨兼程，一路激情飞越，杨沅珍切
实感受到创文工作传导到基层的压力。为了搞
好主次干道美化亮化工程，她们上门给临街单
位、门面、住户等做工作，将其安装在外墙的空
调统一定位并装上防护网，将凸出在外的防盗
窗予以整改。一圈下来，临街外墙收拾得漂漂
亮亮，主次干道变得规范有致，整个城市都清
爽多了。

创文触角逐步向社区的每个角落延伸，工
作越抓越细。逐门逐户给居民宣讲创文知识成
了她每天必做的功课。她将创文标语、创文举
措等宣传海报张贴到每一个公交站点、楼道入
口。环境卫生一丝都不能马虎，所有不干净的
外墙都请“蜘蛛人”清洗。

创文成为一场合力运动，各级各部门都加
入其中。社区群众一边乐享现代城市文明带来
的便捷、舒适和愉悦，一边在全面提升的参与
度和获得感中开拓创新、阔步前行，共赴文明
之约，共建文明之城，共享文明之果。

“夺牌不是结束，而一个新的开始！”杨沅珍
表示，成为全国文明城市之后，我市又提出建设
新时代全域化更高水平文明城市建设目标，创
文工作实现常态化。社区作为社会的基层细胞，
要把上级的要求变成实际举措，让居民有看得
见、摸得着的获得感、幸福感和安全感。

为此，她们在辖区 23个单位院落及小区、3
个城中村、背街小巷张贴文明城市宣传板报和
宣传牌，让社区居民时刻感受到创文的氛围；
将社会团体扩容至 18支，进一步丰富了社区居
民的精神文化生活；积极选树典型，坚持 11 年
义务献血量达 20300 毫升的谭忠、16年如一日
照顾孤寡邻居退休教师周孟佳成为社区的文
明使者，激励更多的居民向其学习看齐。

今年，社区将创文与疫情防控工作同步推
进。针对小区物业管理矛盾突出问题，她们一
个小区一个小区逐一攻关，或组织业主委员会
改造，或组织业主与物业公司协调，或指导物
业公司规范管理。同时，推进文明实践站建设，
将其打造为融洽党群关系、提升文明水平的重
要平台。

“市民的文明素质提高了，环境卫生变好
了！”杨沅珍说。

摊主田良雄：
让买菜成为一件舒心事

农贸市场关系百姓的“菜篮子”，也是
体现一个城市文明水平的一个窗口。

6 月 9 日一大早，湘天桥农贸市场人
流如织，一片繁忙景象。摊主田良雄将货
架上的腊制品摆放整齐，调好电子秤，笑
脸迎客。

田良雄是怀化人，在株洲打拼已有
20 余年，也是农贸市场最早的一批经营
户。他告诉记者，早些年，集市破旧的摊铺
拥挤逼仄，家禽海鲜区，鸡鸭粪便气味刺
鼻，潮湿的地面污水横流，自己经常被溅
了一腿的脏水。

2018 年起，农贸市场开始大刀阔斧，
进行提质改造。曾经的“脏乱差”现象不见
了，如今的场景让人眼前一亮：每个铺位
的商品摆放有序，市场内灯光通明，难闻
的气味消失了，整洁又不失市井气息；市
场外乱停乱放、占道经营、马路摊点等乱
象不再，取而代之的是干净舒适的购物环
境，临街的道路交通畅通无阻。

焕然一新的市场，人来人往，生意兴
隆。记者走访时注意到一个细节：在蔬菜
区，所有带叶蔬菜全部是根向外、叶向内。

一个小细节，给菜市场的面貌带来大
变化。

“过去，菜市场内的货品摆放很随意，
叶子在摊位前耷拉老长，看起来杂乱无
序。”株洲循环经济资源经营有限公司相
关负责人傅忠南介绍，为了改善菜市场的
整体面貌，公司投入资金对菜市场进行整
修，对摊位统一进行包装美化，决定从细
节入手，给商贩们立规矩：叶向内、根向
外，不仅整齐，还方便顾客，一举多得。同
时，市场管理员全天都在巡查，发现问题
及时纠正，逐渐帮助商贩养成新习惯。

对市民来说，买菜最关注的莫过于会
不会缺斤少两、食品安全有没有保障？为
了解除这个担忧，市场方统一配置电子
秤，统一管理、定期检查。此外，在菜市场
内设立了“食品安全检测屋”，常驻的检测
员每天对农药残留、过氧化值、酸价等项
目进行检测，并将检测结果同步上传至菜
市场大屏幕和云端进行公示，方便市民查
看当天的检测结果。

“环境比以前清爽多了，来这里买菜
就像去超市一样。”提及湘天桥农贸市场
的改变，居民唐女士赞不绝口。

市场环境“大变样”，商户们也尝到
了的甜头。“创文工作创造了良好的购物
环境，市民买菜更方便更舒心，我们的生
意也越来越好。”田良雄内心的喜悦溢于
言表。

网吧经营者李秉嵘：
致力打造行业标杆

提到网吧，你的第一感觉是什么？昏暗的灯光，弥漫
着烟气，拉得严实的窗帘偶尔照进一两束阳光。一群少年
挂着大大的黑眼圈，喝着可乐抽着烟，激情四射地“吃着
鸡”，或在峡谷搏杀……

当记者走进位于天元区长江北路的斗鱼网咖金石
店，宽敞明亮的大厅、咖啡馆式的优雅环境、吧台提供饮
料咖啡…对网吧的老旧印象完全颠覆了。

文明网吧是个什么样？“我觉得至少要干净、整洁，上
网也会有个好心情。”作为斗鱼网咖金石店的负责人，李
秉嵘是个老网民，以前网吧给他的体验却不好，环境恶
劣、空气混浊、光线暗淡……所以，他决心投身网吧行业，
打造标准版网咖，改变人们对于网吧的刻板印象。

2017年，李秉嵘进入网吧行业，在天元区庐山路开了
第一家网吧。相比传统网吧，他把网吧的竞争点不仅放在
电脑配置上，更在网吧环境和服务上下足功夫。“至少让
别人不觉得进网吧是件很 low的事。”李秉嵘说。

“打造株洲标准型网吧并不容易，首先要保持网吧整
洁的环境。”李秉嵘介绍，斗鱼网咖无论白天还是夜晚，都
有工作人员穿梭在各个区域间，清理散落在电脑桌、沙发
上的各种包装袋，一旦有顾客下机，会立即清理电脑和桌
面。“更重要的是保持网吧良好的环境。”李秉嵘说，遇到
网吧有人抽烟和大声喧哗，工作人员都会上前劝导。

“很多人并不知道，网吧行业目前官方定义为‘互联
网上网服务场所’，言下之意很清晰，网吧属现代服务行
业，而且是基于网络与文化的高档服务业。”李秉嵘说，网
吧除了给顾客提供良好的服务环境，还要构建一个公序
良俗的市场环境，网吧产业才不会重蹈无序发展的覆辙。

“过去，因为网吧经营权的松绑，一夜之间对手林立
且压力空前，两败俱伤的价格战此起彼伏。”市网吧协会
负责人说，价格战的背后，虽然上网价格便宜了，但上网
环境和服务却下来了，影响的不仅是顾客上网体验，还有
整个行业的前景。

“随着‘互联网+’时代的到来，网吧行业转型迫在眉
睫。”市文旅广体局相关负责人说。近年来，我市出现了新
业态网咖以及连锁经营模式的网吧，这些网吧大多设备
先进，管理完善，环境整洁卫生。在价格相差不大的情况
下，大家当然会选择环境好、设备好的网吧。这样呈现出
一个循环模式，好的越好，有资金购买新的设备，聘请专
业人士管理，而差的只能更差，最后被市场淘汰了，也成
功扭转了大家对于网吧“脏乱差”的不良印象。

文明网吧的打造不能仅靠经营户，管理者也很重要。
近年来，市文化市场综合执法局加大对我市网吧的监管，
安装实时视频监管系统和“悦通行”文旅通行系统，对于
黑网吧露头就打、坚决取缔，采取零容忍的坚定态度，同
时加强巡查，严厉打击网吧接纳未成年人和未实名登记、
网络直播含有禁止性内容、控烟娱乐场所未按规定划定
吸烟区等各类违法违规行为。

文明创建 你我同行
涓涓细流，汇聚成海！
建设新时代全域化更高水平的全国文明城

市，离不开广大市民群众的积极参与。
近年来，我市坚持培育和践行社会主义核心

价值观，持续推进“双十文明行动”，大力弘扬文
明风尚。走在株洲的大街小巷，市容环境越来越
美，文明礼让蔚然成风，“文明之花”竞相绽放。

大美株洲，是我们共同的家园。我们要像爱
护自己的眼睛一样，爱护共有的美丽家园，从自
己做起，从现在做起，从小事做起，齐心协力奏响
全民创建乐章，为我市夺取全国文明城市“三连
冠”，加快建成“一谷三区”、加快实现基本现代化
作出新的更大贡献。

记者手记

蒋语诺在进行垃圾蒋语诺在进行垃圾
分类分类。。周兴海周兴海 摄摄

烈日当头烈日当头，，杨贵杰在杨贵杰在
坚守岗位坚守岗位。。刘平刘平 摄摄

◀◀杨沅珍在向居民发放杨沅珍在向居民发放
创文宣传资料创文宣传资料。。沈全华沈全华 摄摄

田良雄在热情招待顾客田良雄在热情招待顾客。。马文章马文章 摄摄


