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代表作品：2004年6月3日，《众
多部门踢“皮球”，踢晕七旬老人》

这篇报道源于市委督查室收到
的一份投诉，记者获悉后，与市委督
查室人员一道赶赴老人家中，采用
暗访形式，由老人按照原来投诉的
那样，分别致电工商、卫生执法、质
监等职能部门，真实记录了各部门
的电话回复，再一一造访这些部门
进行调查核实。

报道刊发后，社会反响强烈，市
委有关领导批示，要求相关部门自
查自纠整改，提高为民办实事的意

识。该报道在一定程度上，促进了
我市行政机关工作作风的转变。

类似作品

《175项基层证明取消5个多月
后，社区仍在苦于证明“我爸是我
爸”》：从2017年10月1日开始，我市
在全省率先开展“减证便民”专项行
动，取消了175项基层证明事项。但
在2018年3月，本报记者调查后却发
现，不少单位仍旧要求居委会开明
令取消的“奇葩证明”。

代表作品：2017年6月22日，《湖里
湿地保护区周边环境遭破坏》

2017 年 6 月，本报接到多起举报
称，茶陵湖里湿地所在地周边环境被
大肆破坏，白瓷泥正被人大量挖掘，挖
掘区域已逼近湖里湿地核心保护区的
栅栏，当地村民对此非常担忧。记者
随后深入调查发现，不法分子采用晚
上施工、白天将施工车辆移走等方式
掩人耳目，在保护区内盗挖瓷泥，破坏
环境。

本报持续关注，引起相关部门重
视，公安机关也介入调查。随后，相关
部门加强了对湖里湿地保护区周边的
监管力度，并建立了长效保护监管机
制。在对湖里湿地保护区周边的缓冲
区进行细致调查中，还发现了一处非
法开采的锰矿。
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《“天旺”屠宰场，难道真的没人管
得住？》：位于芦淞区的天旺屠宰场，因
为噪音、气味、污水乱排放等原因，多
次遭到居民投诉。执法部门在查封该
屠宰场后，负责人居然撕掉法院封条

继续屠宰作业。
《我市管制区内，非法采砂船又开工

了》：多年来，围绕保护湘江母亲河，晚报
持续关注非法排污、采砂、电鱼等，刊发
了大量报道，该报道即为其中之一。

关键词：环保

关键词：监督公权力

代表作品：2008年4月13日，《非法
占地，太阳村里起乌云》

村支书带头非法转地，非法建房，
非法售房。2008 年 4 月 13 日，本报披
露了发生在荷塘区金山街道办事处太
阳村集草冲组的非法建房售房事件。

其中,连太阳村村部大楼都是非法
用地，部分楼层也已非法出售。为吸引
购房者，非法建房者声称已经和相关部
门“打好招呼”，可以拿到房产证。在
记者采访过程中，该村一负责人对违法
事实不以为然。

报道刊发后，迅速引发热议，也引
起了相关部门的重视。国土部门对此
展开调查，该区纪委也介入，重点调查
非法建房泛滥的背后原因。

类似作品

《荷塘区环卫处“果皮桶”采购起风
波》：2008年6月15日，本报刊发报道，
荷塘区环卫处果皮桶的采购价格，远远
高于记者暗访采购同类产品的价格，其
中原因，引人生疑。

《“签单主任”卸职，留下满街赊账》：
2008年12月，本报刊发报道，芦淞区枫

溪街道办事处七斗冲社区原主任郭某，
在杂货店及餐馆签单消费，竟赊账达13
万元之多。而随着这名主任的辞职，人
去账留，继任社区负责人却不认账。

▲太阳村非法建房一事被曝光

关键词：机关作风

代表作品：2017年4月7日，《平
时从未超25元，这次花30元，我打的
碰上“飞机表”了吗？》

在经常往返的路段打车，没有
任何意外状况，的士计价器的金额
却涨了很多，这不得不让人心生疑
虑。

到底是不是“飞机表”？本报记
者深入调查，发现当事的士确有问
题，连续推出多篇监督报道，直指出
租车行业“飞机表”宰客的乱象，与
监管部门责任不清有关，呼吁政府
部门及时整治。

系列报道推出后，引发市民广
泛关注，市政府主管副市长批示要
求相关部门拿出合理解决方案，悬
浮在舆论风口的事件，最终“尘埃落
定”。

类似作品

《“卧底”桂林三日游：吃、游、
购，都有“坑”》：出门旅游，最怕出现
消费陷阱。2015 年 10 月，株洲市消
委会副秘书长刘漫江以普通消费者
身份，对旅游市场进行体验式调查，
发现了旅游过程中的种种“坑”。报
道通过披露曝光旅游市场乱象，促
进了市场良性发展。

《想少几斤就可少几斤，株洲市
场上的袋装大米，谁给“瘦身”了？》：
2011年，多位市民向晚报反映，自己
基本上每次买的袋装米都会少 1 斤
左右，最多的一次，竟然少了 2 斤。
记者深入调查发现，这种现象并不
是偶然现象，部分生产商、经销商参
与其中，已经成为“潜规则”。报道
刊发后，引起相关部门重视，并加强
了监管，一定程度上遏制了不正之
风。

关键词：消费维权

我们的锋芒
周蒿 文/图

▲湖里湿地周边环境遭破坏

▲老人投诉“问题米”，两个月无结果

▲市民打的碰上“飞机表”

新冠肺炎疫情发生以来，株洲市公共资源交易中心（以下简称“中心”）一手抓疫情防控，一
手抓交易工作，以信息化建设为抓手，统筹完善平台服务功能，加快推进全国文明单位创建，大
力帮扶企业复工复产，服务株洲经济发展大局。
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市公共资源交易中心

中心还积极完善平台服务功能，不断提高
公共资源交易服务标准化、智能化、便捷化水
平，着力营造良好交易环境，为公共资源交易
活动有序开展保驾护航。

疫情期间，中心克服困难，开展了建设工
程全流程电子交易系统实操培训，采用线上培
训“云直播”和线下培训同步进行的方式，送

“训”上门、送“课”到家，为确保市场主体熟悉
交易系统的业务流程和实施操作打通了最后
一道屏障。同时，中心还调整优化了交易服务
费网上收缴、保证金系统自动计退息、资格审
查等电子服务流程，开通了招标人、代理机构
服务短信提醒功能，实现了从项目入市到交易
确认书打印等全过程交易服务网上办理。

“改造老办公区域，新增休息室、吸烟室

等，交易场地更舒适和规范。”为打造更优的交
易环境，中心积极完善场地升级改造。其中，
针对服务对象提出的“评标专家与其他人员同
乘一台电梯不利于项目保密，同时也造成高峰
期办事人员等候电梯时间过长”问题，中心新
建了评委专用电梯。此外，中心还全面升级公
共WIFI，实现免费无线网络全覆盖。

为提升见证监管功能助力监管科技化，中
心制定监控设备升级建设方案，为评标室配置
了高清拾音器，强化了评标室视频和语音的实
时监控和录像存储作用，大力开展了数字见证
专题调研，为行业监管部门实现科技化智能化
监管提供保障。同时，中心已完成公共资源交
易手机 App（中心端）上线，信息查询、通知公
告、项目开标信息查询等均可线上完成操作。

学习调研促提升
推进创建全国文明单位

全国文明单位是精神文明建设的最高标准，创
建全国文明单位是提升单位整体工作水平、改进工
作作风、树立良好形象的重要途径。

中心以创文为契机，大力创建省模范职工之家，
广泛开展全民阅读书香机关活动、“我们的节日”主
题文化活动，积极开展“慈善一元捐”、无偿献血、道
德讲堂、文明餐桌、文明劝导等志愿服务，全员参与

“公共资源交易业务能力提升班”网络直播培训等活
动，充分发挥中心党委中心组学习的示范带头作用，
多措并举强化党员干部学习，有效提升了党员干部
的政治素质、业务素质。

中心还启动了“创新公共资源交易监管体制，提
升公共资源配置效率”的调研，积极开展了智慧平台
建设调研，配合完成了全省公共资源交易管理体制
改革调研，大力推进公共资源交易目录管理，实现

“应进必进”，杜绝平台外交易。
同时，中心还引导全体干部职工积极开展各项

文明创建活动，着手制定涵盖交易服务、交易保障和
通用服务三大方面的中心服务标准，不断完善制度
建设强化内部管理，完善风险防控确保队伍廉洁，增
加单位核心竞争力。

精准帮扶暖企业，助力产业发展升级

疫情期间，我市企业受到了哪些影响？企业复
工复产遇到了哪些问题？如何帮助企业在困难中创
造机遇、渡过难关？

“中心一定做好企业的宣传员、推销员与服务
员，全面激发市场主体的活力。”4月上旬，中心到湖
南旭日陶瓷有限公司、湖南神农米业有限责任公司、
株洲博雅科技股份有限公司等对口帮扶企业开展温
暖企业行动，帮助企业复工复产，并助力湖南昊华化
工有限责任公司产业发展升级，为我市产业项目建
设营造良好氛围。

接下来，中心将进一步增强开展“温暖企业行
动”和“产业项目建设年”活动的责任感、紧迫感和使
命感，进一步主动对接企业，细化工作举措，聚焦当
前企业发展过程中遇到的困难和问题，努力实现企
业发展环境的全面优化，不断激发企业主体活力，推
动株洲经济高质量发展。

助力智慧交易，中心信息化建设驶入“快车道”

“只需要一台电脑、一张桌子、几把凳子，
就能进行‘不见面’开标。全国各地的企业都
可以通过系统参与，就像网购一样方便。”中心
相关负责人表示，与以往线下招投标活动相
比，网上招投标的出现，大大提高了交易效率，
节省了各方交易成本，全国各地的投标人足不
出户就可以实时参与。

近年来，信息化建设是中心的头等大事。中
心以“整合共享资源、统一制度规则、创新体制机
制”为重点，以“互联网+公共资源交易”为路径，以

“制度+科技”为抓手，加快推进公共资源交易全流
程电子化、“不见面”开标服务和远程异地评标等，
并制定了《株洲市公共资源交易智慧交易平台建
设规划方案（2020-2022）》，打造统一规范、高效廉
洁的智慧交易平台，服务经济发展大局。

中心全面推进水利工程、房建和市政等工
程建设项目全流程电子化招投标。其中，水利
项目已实现全流程电子标，房建、市政工程施
工项目全流程电子标已具备上线条件，只待行
政主管部门确定正式上线时间。

在远程异地评标方面，今年以来，中心作
为副场与长沙合作实施了 4 宗房建和市政项

目、4宗政府采购项目的远程异地评标。
远程异地评标是指依托互联网信息技术，

让身在不同地点的专家通过在线评标系统，远
程完成项目评标工作。为促使远程异地评标
常态化，近年来，中心积极推动行业主管部门
制定建设、交通、水利、代建等项目实施远程异
地评标的项目规模和条件，制定了《远程异地
评标系统建设方案》，还部署了“湖南省远程异
地评标综合调度系统”和“易采虹远程调度平
台”两套调度系统，分别对接省中心和长沙中
心。另外，中心正在部署 5G 智能云视讯会议
系统，部署完毕后，可以作为主场，满足跨省和
省内多城市之间工程项目远程异地评标。

在全省“交易一张网”的部署下，中心还积
极与省中心做好与行业监督部门信用信息系
统对接工作，推进跨行业、跨部门、跨系统的信
用信息归集，并联动“信用株洲”平台，发起递
交“诚信承诺书”倡议，以信用手段有序推进工
程建设项目招投标健康发展。

为保障信息系统安全稳定运行，中心按照
公安部门的要求已完成中心电子交易系统的
等保测评整改。

统筹完善平台服务功能，推动中心交易高效运行

▲我市举办全流程电子化交易系统实操培训 ▲长株潭三市首次应用5G技术完成政府采购项目远程异地评标

服务换档升级，助企
□ 通讯员 莫莉萍 文/图


