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每年，一份份传递着民生温度的提案，见证着政协委员们的履职足迹，体现出他们为国履职、
为民尽责的情怀。

从教育文化到医疗卫生，从城市发展到乡村振兴，这些提案都与民生保障、经济建设等息息相
关。其中许多提案，已悄然推动了政策改革和社会变化，影响着你我的日常生活。

即日起，本报推出“政协提案与您同行”栏目，重现提案从提出到办理，再到落实的点点滴滴。
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下沉走访，感受很“震撼”

“老百姓口中有个说法，‘城里入公办幼儿园比
考大学难，入优质公办园比考 985 难’。”市政协委
员郭敏祥说，“关注公立幼儿园建设，就是因为老百
姓的呼声很高。”关注到这一议题后，他就联系上市
政协教育界委员李建国、彭小英，立即展开走访调
研。正如老百姓所说，株洲公办幼儿园的确“极
少”。在2018年调研时，株洲城区公办园比例还不
足10%，孩子们要想上价格相对实惠又放心的幼儿
园真的很难。而很多小区里的幼儿园收费偏高，一
个月收费2000元以上的很常见，甚至还有3000元
及更高的，经济条件一般的居民只能舍近求远。“不
能在幼儿心中，扎下‘不公平’的根。”

在进一步调研中，郭敏祥等委员又发现，《株洲
市城市中小学幼儿园规划建设管理办法》（株政发
【2010】36号）虽然对配建教育设施列入出让合同、
纳入综合验收有明确规定，但我市应建未建、建而
不交、一卖了之的现象普遍。

据不完全统计，2013年3月至2018年末，有关
部门共验收项目98个，其中仅13个配建了幼儿园；
2010年至2018年末，城区配建的62个幼儿园中有
43个已办理产权登记，其中31个登记在开发商名
下，12个已卖给自然人。“开发商高价卖给自然人，
入园价格自然就水涨船高。”

外出“取经”，借鉴他山之石

2019 年 1 月，委员联名提交《以公益普惠为导
向推动学前教育优质发展的建议》提案后，市政协
高度重视。当年4月，在市政协副主席周雪辉带领
下，郭敏祥又与联名提案人李建国、彭小英及提案
办理单位相关人员，专门前往甘肃、宁夏等地调研。

“结果出乎意料，公办幼儿园比例接近 50%。”
郭敏祥说，如宁夏中卫市财政水平低于株洲，但因
政府重视，财政支持力度大，当地公办幼儿园的占
比很高，群众满意度也很高。同样，该地的普惠幼
儿园通过政府购买服务，减轻了适龄儿童入园压
力。另外，由于幼儿园公办与民办教师基本同工同
酬，幼师队伍也稳定，有助于幼儿健康发展。

2019年6月19日，市政协组织召开“关于公立
幼儿园建设系列提案协商督办活动”，周雪辉牵头
督办。同时，会上还汇总了《加大公立幼儿园建设
力度》《重视学前教育发展的建议》《加强教师队伍
建设促进学前教育提质发展》等3条关于学前教育
的提案，综合进行讨论，并形成了多条意见，随后提
交给市委、市政府。

市民：上公办幼儿园比考大学难

市政协委员联动
为优质学前教育探寻解决路径

□ 记者 戴凛

▲位于钻石家园小区中的钻石贝贝普惠性幼
儿园，解决了该小区及周边孩子的入园问题

记者 戴凛 摄

▲2019年5月9日，市政协主席蔡溪主持召开市政协九届29次主席会议，就“推进城区学前教
育普惠优质发展”进行专题协商（资料图） 受访单位供图

玛丽：终于出福利政策了！对于我们这些打工族来说，小孩子上幼儿园一个
月需要200元，一个学期就是9000多元，实在供不起。今年出了普惠幼儿园，真的
是给我们老百姓减轻了很多负担。

罗英：宝宝今年就要出生了，希望3年后，宝宝能够轻松地选择公办幼儿园。

调研

今年力“产”3.2万个公办学位

提案提交一年了，株洲市的幼儿园发生了
什么变化？

记者从市教育局获悉，2019年7月，我市即
出台《株洲市规范幼儿园办园行为“底线要求”
20 条》，并印发《株洲市关于开展无证园和不合
格园专项治理的通知》（株教函(2019) 75号），全
面启动全市无证园和不合格园专项治理工作。

市政协委员李建国既是该提案联名人之
一，同时又是该提案办理单位主要负责人——
市教育局副局长。对于我市公立幼儿园的情
况，他有着更深刻的理解和感受。

李建国介绍，涉及学前教育、幼儿园的考
核，主要有三个指标：毛入园率、普惠园比例和
公办园比例。截至 2019 年底，我市的这三项指

标都有提升。全市毛入园率，目前我市已达到
94.08%，高于全国、全省标准；普惠园比例为
76.52%，基本达到国务院的要求。其中公办园比
例也得到大幅提升，达到32.52%，但与50%的目
标仍有一定差距。

因此，考虑我市实际情况，拟通过整合支持
学前教育发展、农村公办幼儿园建设等各级各类
项目资金，新建一批公办园；以开展城镇小区配
套幼儿园治理为契机，回收一批公办园；充分利
用株洲原有的国有资产、集体资产及闲置校舍资
源，盘活一批公办园，实现公办园学位提升目
标。具体计划分两年实施：2020年全市新增3.2
万个公办学位，力争实现占比达40%；2021年再新
增1.5万个公办学位，力争达到50%的工作目标。

多部门已搭建联动机制

李建国认为，增加公办幼儿园数量、提升办
学水平，还需要政府牵头多部门联动。如小区
幼儿园配套规划，需要市自然资源和规划局做
好规划和产权审批；配套幼儿园建设和质量情
况，需要住建部门把关；再由相关部门确定房地
产开发项目配套幼儿园移交实施细则；最后，教
育部门根据各部门审批情况，结合实际，开办公
办幼儿园。

据悉，2019年底，市教育局等7部门已印发
《株洲市城镇小区配套幼儿园专项治理工作方
案》，明确了各部门的责任。所在地政府接收住

宅小区配套幼儿园后，归口教育部门统一管理，
统筹用于开办公办幼儿园或者委托办成普惠性
民办园，不得办成营利性幼儿园。公办学前教
育不足的地区应优先办成公办园，优先满足本
小区居民适龄儿童就近入园；同时，配套幼儿园
应与配套小区同步投入使用。对已交未用的，
由各县市区人民政府组织尽快投入使用。对已
出租或已出让的配套幼儿园，收回后可优先由
原承租方或受让方在原合同约定期限内继续开
办，但须按照普惠性质办园，并与教育部门签订
委托办园协议。

变化
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中年失独后
一群干儿女伴她17年

畅想慈灯社工中心的发起人叫做殷自文，今年
69岁，家住芦淞区建宁街道。

2003年10月26日，是殷自文人生中最黑暗的
日子。上午出门时，儿子还主动提出要帮妈妈介绍
好帮手助力美容生意，晚上竟传来他遭遇严重车祸
的消息。从这一天开始，殷自文成了失独妈妈。接
下来的日子“人不像人鬼不像鬼”，殷自文数次哭
晕过去，这时5 个年轻人出现了，他们是儿子的同
学、朋友、女朋友，“今后我就是你们的儿子（女儿），
你们病了有人照顾，老了有人赡养，走了有人送终。”
殷自文听了备受感动，但她也没有料到，这不仅仅是
一句温暖的宽慰，而是一句掷地有声的承诺，这群孩
子实际行动践行这个诺言已有17个年头。

失独的人最怕过节。可每个节日，殷自文家里
总是热热闹闹，起初是5 个年轻人前来探望，后来
他们带着男女朋友来，如今，他们带着另一半和孩
子来。殷自文原本就喜欢唱歌跳舞，之前也是我市
某艺术团骨干，为帮助殷妈妈走出困境，干儿女们
鼓励并帮助她组建了畅想艺术团。2008年7月21
日，在建宁街道办的支持和帮助下，艺术团正式成
立。排练歌舞、表演节目，团体开展了许多有意义的
文艺活动，也收获了很多支持与关注，可这些无法抚
平她内心的痛楚，特别是他人兴致勃勃地谈起自己
的儿女时，“听一次伤一次”，这也让殷自文意识到，
抱团取暖或许是自我疗愈、互相帮助的一条路。

要自愈、更要助人
殷自文成了“慈灯妈妈”

2016年，对于殷自文来说，有两桩大事。畅想
艺术团参与创作《爱的传承》音乐剧，音乐剧由殷自
文的亲身经历改编，“起初，我是想通过讲述孩子们
帮助我的故事，来唤起社会对失独家庭的关注，没
想到过程如此煎熬。”看一次剧本犹如经历一次丧
子之痛，刚开始排练时，殷自文经常情绪崩溃，幸亏
咬紧牙关没有放弃。后来，音乐剧顺利演出，取得
了成功，这对于殷自文来说，犹如一种释放，从那一
刻起，殷自文越发坚定了帮助他人、回报社会的想
法。

2016年9月，株洲市畅想慈灯社会工作服务中
心正式成立，殷自文也多了一个温暖的称呼：慈灯
妈妈。此刻的她再也不是孤身一人，除了家人、干
儿女们，她身边还聚集了不少经历了丧子之痛的失
独妈妈，在社工中心的帮助和殷自文的感染下，她
们不但收拾好心情、减轻了伤痛，还加入到志愿者
队伍中，积极服务社会。

畅想慈灯，为失独家庭点亮一盏心灯
□ 首席记者 李卉 通讯员 肖芳婷

▲志愿者自带工具到王师傅家进行打扫
受访者供图

老伴深夜摔倒无法动弹，身体偏瘫的她第一个电话打给了畅想慈灯社工中心的殷姐，入住养老院后要存钱取钱，她放
心将存折密码与现金交给畅想慈灯社工中心的孔姐……她是一位失独母亲，在孤立无援、心灰意冷时，伸出援手给予帮助
和温暖的，也是一群失独母亲。

畅想慈灯社工中心不少志愿者都是失独妈妈，可正如他们承接的项目名称“际遇无常，相遇有爱”一样，她们却仍心怀
温暖，愿意发光发热。昨日，记者走进了这个社工组织，倾听她们疗愈自己、帮助他人的故事。

截至目前，“慈灯妈妈”殷自文和她的伙伴
们为我市失独家庭提供志愿服务8000 余人次，
开展心理辅导和危机干预达2000余人次。畅想
慈灯社工中心也先后获得不少省市荣誉：“社会
组织公益创投大赛一等奖”“十佳社会组织”“优
秀社会服务机构”“文化志愿者团队”“优秀三社
联动项目”“十佳女性社会组织”等等。

殷自文记得，2018 年 12 月 28 日，市畅想慈
灯社会工作服务中心受邀参加市妇联召开的

“城乡统筹·幸福株洲·巾帼建功”行动启动暨女
性社会组织座谈会。会上，市妇联党组书记、主
席邹展晖说，女性社会组织、专业社会机构是妇
联依靠的重要力量，妇联通过社会组织链接社
会资源、延伸工作手臂，社会组织通过妇联找到
服务群体、壮大工作队伍。同时，妇联是女性社
会组织、专业社会机构“信得过、靠得住、离不
开”的娘家。各级妇联组织对女性社会组织、专
业社会机构要情感上认同、生活上关爱、工作上

支持。
“这次座谈，不但加深了我对社工事业的认

识，也找到了一种回娘家的感觉。”殷自文记得，
是“娘家人”手把手地帮助她、指导她如何建立
专业社工组织，为社会提供服务；殷自文记得，
前些年，突如其来的大水淹没了中心的活动阵
地，多年来积累的服装、道具、演出资料毁于一
旦，是“娘家人”给予她帮助与慰问；殷自文还记
得，这些年来，市妇联各级领导将“十佳女性社
会组织”等各种奖项送到她手中时，那一句句温
暖且有力量的慰问与鼓励；她欣喜地告诉记者，
新的妇儿活动中心即将启用，市妇联主动对接，
为畅想慈灯提供办公场所和活动场地。

随着志愿服务的不断深入，殷自文心中对
畅想慈灯社会工作服务中心的定位与发展也越
来越清晰，“我这辈子最大的梦想，就是帮助更
多的失独者，让他们走出伤痛，老有所医、老有
所养、老有所乐。”殷自文说。

走遍大街小巷，专为失独家庭提供服务

现在，畅想慈灯社工中心已有社工及志愿
者 80 多人，其中专职社工 30 多人，基本上是失
独妈妈。近年来，他们承接了数个公益项目，给
困境家庭、困难老人送去关爱与帮助，用脚步，
用自行车，走遍了大街小巷。

拿到服务对象名单后，慈灯妈妈们都会进
行地毯式走访，一户一户上门看环境，了解全面
状况，以便有针对性地开展工作。

荷塘区的王师傅和易姐家庭，志愿者们在
一年之内，前后上门一百多次。两位老人所住
的房屋已经有大半个世纪，没有独立卫生间，基
础设施极差。两人分别患有小儿麻痹和中风偏
瘫，行动不便且年事已高，一日三餐也成问题。
为此，志愿者孔姐、杨姐、叶姐等人三天两头就
往他们家里跑，买菜、做饭、打扫卫生、清洗更换
被褥，还自费帮助他们置换了锅碗瓢盆、燃气灶

和一批桌椅板凳。有一次，王师傅半夜从沙发
上不慎摔下，易姐无法扶他起来，只好等到天蒙
蒙亮打电话给殷自文求助。志愿者迅速将王师
傅送往医院，每天有人负责王师傅、易姐的伙
食，精心照料二十多天后，王师傅痊愈出院。如
今，在畅想慈灯社工中心的帮助下，两位老人已
经住进了养老院，志愿者们仍然经常电话联络、
定期上门探访，甚至帮助两老处理社保金等事
宜。

失独老人刘娭毑突患白血病入院，由于医
院血库紧张，老人又急需输血，殷自文迅速联系
发动志愿者，再通过微信、QQ紧急寻找适合血
源。随后的三个月，殷自文和志愿者每天轮流
去医院照顾，虽然身体难以治愈，但老人的心情
却得到极大的温暖，“很幸运，我能认识你们。
我走以后，叫我丈夫跟你去做志愿者吧！”

通过“娘家”关怀，未来的方向越来越清晰

▲畅想慈灯社工中心给老年人过生日 受访者供图


