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近日，我市再次发布多个便民
疏导点，引导部分游街商贩到疏导
点规范经营，在解决一部分人口就
业、促进家庭增收的同时，通过规范
化的手段，创新治理困扰城市多年
的游街商贩占道经营、油烟扰民等
城市顽疾。

实际上，对游街商贩温柔以待
的做法，在我市早已有之，从较早推
出的湘江边的旧书摊，到近年来每
年夏天推出的引导城区瓜农规范贩
瓜的“西瓜地图”，无不体现了城市
管理中的柔性与温情。

比之往年，今年的情况则又有
很大的不同。受新冠肺炎疫情影响，
保居民就业、刺激消费、激发各类市
场主体活力成为当务之急。在此背
景下，创新引导游街商贩到便民疏
导点规范经营，有何示范意义？未来
更大范围内的探索创新有无可能？
本期《天台话吧》聚焦此话题。

疏导之外
还需努力争取“三赢”
——芦淞区经世皇城居民 何平

游街商贩，基本上在每个城市都有。他们
的存在，既解决了部分人的生计问题，也为城
市居民提供了很大的便利。设立便民疏导点，
引导游街商贩到规范的地点规范经营，确实
是好事，但也要考虑举措的可持续性，尽量实
现解决游街商贩生计问题、方便市民群众以
及规范城市管理的“三赢”。

具体来说，我认为，游街商贩之所以不进
固定销售摊位营业，主要是因为没有投资摊
位的启动资金，且通过游街售卖的方式，更加
贴近市场、便于招引顾客。因此，在设置便民
疏导点的时候，要充分考虑市场的问题，真正
让游街商贩在疏导点有生意可做，也只有这
样，才能真正方便市民购物、享受相关服务。

用设立便民疏导点的方式规范游街商贩
的行为，不是城市管理的退守缺位，而是城市
管理的进一步升级。因此，必须对便民疏导点
进行更加规范化、严格化的管理，比如，精心
筛选适合进入疏导点的摊贩、对不遵守规定
的摊贩进行处罚、做好疏导点歇业期间卫生
管理、防止经营污染扰民等，通过这些方式，
真正让疏导点成为让摊贩舒心经营、市民省
心购物的集散地。

总之，我认为，只有真正实现了游街商
贩、市民以及城市管理者的合作“三赢”，疏导
点才能真正持久，甚至成为株洲城市文明的
优良传统，让疏导点成为株洲城市中的一道
靓丽风景。

便民疏导点，主要对一些修
补匠、地摊游商、小吃商贩等进
行规范引导，他们的经营行为只
要控制得当，是可以不产生大气
污 染 、生 产 垃 圾 以 及 噪 音 扰 民
的，因此对他们合理引导，在城
市开辟一些小空间让他们快乐
地生存，我认为是体现了一座城
市的温情，也体现了一座城市的
烟火气。而我们恰恰需要这样的
温情和烟火气。

曾 几 何 时 ，游 街 商 贩 由 于
经 常 占 道 经 营 、噪 音 扰 民 、带
来 生 产 垃 圾 等 ，群 众 诟 病 、部
门 严 查 。新 闻 里 时 不 时 可 以 看
到 因 为 游 街 商 贩 相 关 经 营 行
为 而 引 发 的 各 类 矛 盾 。对 于 这
些 矛 盾 ，作 为“ 看 客 ”的 我 们 ，
其实也很矛盾。一方面，我们希
望 城 市 更 加 安 静 、更 加 干 净 ，
一 方 面 ，我 们 又 不 希 望 游 街 商
贩们失去谋生渠道甚至是唯一

的 谋 生 渠 道 。
对于这些问题，“堵”的方法

我们已经尝试太多太多了，但问
题始终存在，游街商贩始终屡禁
不绝。于是，我们自然应该想到

“疏”的办法，通过合理的手段，
引导游街商贩文明经营。事实证
明，“疏”的办法是对的，从近年
来株洲推行的“西瓜地图”看，一
些地图内的贩瓜点虽然也是设
在路边，有些还可能占据部分人
行道路，但绝不会对交通造成堵
塞。此外，由于规范了瓜贩的经
营行为，吵闹的叫卖声绝迹了，
收摊后遍地垃圾的场景也成了

“过去式”。
真 心 为 便 民 疏 导 点 的 便 民

利民点赞，期待这样的暖心措施
更多点、更进一步，引导更多的
奋斗者们在规范场所、规范准则
中守法经营，帮助更多大大小小
的家庭撑起新的希望。

便民疏导点
不能影响周边居民生活

——株冶退休职工 周一发

设立便民疏导点，本质上是一种人性化的
执法行为。但在设立便民疏导点的时候，建议
更加主动征求周边居民乃至周边市场商户的
意见。

现实生活中，一些游街商贩在进行经营活
动时，常常产生大量的垃圾以及噪音污染，有
时候还容易造成交通堵塞，这给周边居民的生
活造成了很大的不便。如果便民疏导点，在方
便游街商贩以及购物市民的同时，给其他市民
造成了生活的不便，将与设立便民疏导点的初
衷南辕北辙，甚至可能产生新的矛盾，不利于
便民疏导点长期可持续开放。

无论是游街商贩，还是市场商户，都是新
时代的奋斗者，他们在不同的经营场所营业，
各自的诉求都应该照顾。因此，在设立便民疏
导点时，建议也征求疏导点周边市场商户的意
见，力求不因便民疏导点的设立，造成一种新
的不公平的市场竞争——比如，存在一种极端
的可能是，便民疏导点的经营户抢走了周边市
场内商户的生意，久而久之，市场商户与便民
疏导点游街商贩的矛盾激化。

疏导不是放任，监管不能缺位
——法律工作者 陆强

我认为，设立便民疏导点，不仅仅是一种人性化的城市
管理行为，而且是一种更有效加强对游街商贩的监管的契
机。通过加强对疏导点内游街商贩的监管，可以更好地规范
游街商贩的行为，更好地为消费者提供更加安全、绿色的消
费品及服务。

长期以来，除了制造脏乱差的环境外，游街商贩提供的
产品与服务没有质量保障也广受人们诟病。究其原因，主
要是因为游街商贩数量庞大、流动性强，监管难度大、执
法成本高。设立便民疏导点，等于是将更多原本四处流动
的游街商贩聚拢了起来，这为有效加强市场监管提供了很
好的机会。

建议相关部门加强对便民疏导点内商品的查究、检测
力度。比如，甄别是否是农户自种蔬菜、不定期检测农产品
农药残留、加强疏导点内摊贩安全经营管理等等，真正做到
疏导之外，监管不缺位，为市民方便消费提供更加可信、安
全、健康、舒适的环境。

1. 中央文明办：占道经营不纳入
今年文明城市测评考核

据了解，中央文明办主动适应常态化疫情防控
形势，引导各地在文明城市创建中保障民生需求，使
文明城市创建在恢复经济社会秩序、满足群众生活
需要的过程中发挥更加积极作用。在今年全国文明
城市测评指标中，已明确要求不将占道经营、马路市
场、流动商贩列为文明城市测评考核内容，推动文明
城市创建在恢复经济社会秩序、满足群众生活需要
的过程中发挥更加积极作用。

2. 陕西：疫情期间允许流动商贩
定时定点经营

日前，陕西省多部门联合下发《关于对返城复工
务工人员提供便利化服务保障的通知》 ，其中明确：
在疫情期间，城市管理执法部门要坚持柔性执法，在
不影响行人的情况下，允许在居民居住集中区开辟临
时摊点摊区，允许流动商贩在一定时间和区域经营。

3.四川成都：允许临时占道经营，
新增10万就业岗位

今年初，四川省成都市城管委发布了《成都市城
市管理五允许一坚持统筹疫情防控助力经济发展措
施》，允许设置临时占道摊点摊区、允许临街店铺越
门经营、允许大型商场开展占道促销、允许流动商贩
贩卖经营等，同时坚持柔性执法和审慎包容监管。临
时占道经营需要满足保障安全，不占用盲道、消防通
道，不侵害他人利益，做好疫情防控和清洁卫生工作
等条件。根据测算，截至目前，该举措共设立临时越
门经营点位 17748 个，流动商贩经营点 17891 个，带
动新增超过 10万个就业岗位。

引导游街
商贩到便民疏导
点 经 营 ，获 得 群

众点赞。

城市应该有这样的温情和烟火气
——湖南铁路科技职业技术学院教师 李云
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