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今年是国务院 《信访条例》 修订实
施 15 周年，值此之际，不得不想到我
的同事“细罗哥”。

“细罗哥”是株洲物业行业对罗学
帮同志的亲切称呼，在他刚刚接手处理
物业行业信访工作时还是个帅小伙，大
家称呼他“细罗”，转眼十五年过去，
大家有感于他的平易近人，敬佩于他的
辛勤付出，尊封为“哥”。

“细罗哥”在整个株洲物业行业颇
有名气，当我们到基层走访时，年长点
的项目经理、保安都不时提起“细罗
哥”。

“细罗哥”头发斑白，西装发皱，
随时提着个大号旅行包，见人就笑。这
个与之身材极其不协调的大号旅行包时
常令人疑惑，但这却是他开展工作离不
开的“百宝囊”。

打开“百宝囊”，里面有数本厚重
的物业法规，“这些法规要随身带着，
老百姓就信书里写的东西，引用的条款
要一条条翻给他们看，有空的时候我也
自己看看，可不能讲错了” 细罗哥说。

还有笔记本，“每天事情很多，大
部分投诉不是一下处理的完的，只有记
下来，有空就翻翻才不会忘了老百姓的

事情。”
最零碎的是各类瓶瓶罐罐。治高血

压的、治高血糖的、治胃病的、咖啡。
“这么多东西，公文包放的下吗？”他反
问我。

看着堆了半桌子的“宝贝”，我似
乎看到了一个物业信访工作者的工作和
生活，就像面前的东西一样，琐碎却不
可或缺。如果不是有着信仰的支撑，谁
又能做到十五年如一日地坚持呢？

2019 年，细罗哥完成各类投诉处理
108 起。别以为这是个小数字，每个现
场 调 解 基 本 都 是 由 4、 5 个 小 型 调 解 、
个别交流组成，背后是无数个小区间的
奔走、无数个和业主的沟通交流，唯有
无数的艰辛和汗水付出才能实实在在的
解决业主困难，换回群众的满意。

在 这 “ 百 宝 囊 ” 面 前 我 深 深 理 解
了 “ 不 忘 初 心 ， 牢 记 使 命 ” 的 意 义 ，
它不是书上几行字，不是会上传达的
上 级 精 神 ， 它 是 随 身 携 带 的 法 规 书
籍，是生怕忘了老百姓事情随时记录
的笔记本，是大大小小药瓶里普通共
产党员无悔的付出，更是面对艰辛生
活的豁达笑容。
（作者：市住建局物业事务中心 李波）

观
摩
会
上
，同
行
们
看
先
进
、学
先
进
，把
先
进
经
验
带
回
家
。吴
楚/

摄

株洲日报记者 吴楚
通讯员/刘川

株洲日报讯 历史建筑是城市文化的重
要载体，对延续城市历史文脉和传统风貌、提
升城市品质具有十分重要的意义。5月 27日，
记者从市住建局获悉，我市首批 8 处历史建
筑名录已公布，并将于近期挂牌。

我市首批历史建筑为：分袂亭、南华一
桥、国营三三一厂八号电所、株洲南方航空高
级技工学校苏式建筑群、庙桥、上林寺、炎帝
塑像、湘江氮肥厂办公楼。

株洲市历史建筑，是指经市人民政府确
定公布的具有一定保护价值、能够反映株洲

城乡历史风貌、地方特色，或具有较高的科学
技术、建筑艺术价值，且未公布为文物保护单
位，也未登记为不可移动文物的建（构）筑物。

所公布的历史建筑，必须按《历史文化名
城名镇名村保护条例》的要求进行保护管理，
使用单位或个人应承担建筑保护责任。所有
权人应当按照保护规划的要求，负责历史建
筑的维护和修缮，任何单位或者个人不得损
坏或擅自迁移、拆除历史建筑。

据悉，目前测绘工作与挂牌前期工作正
在进行中。“把有价值的建筑保留传承，注重
保护与开发相结合，使城市可以‘看得见山
水，记得住乡愁’，体现株洲的历史文化底
蕴。”市住建局相关负责人表示。

安全标准工地长啥样？
行业快讯

株洲日报记者 吴楚
通讯员/颜小坤

株洲日报讯 铝模浇
筑 ， 使 墙 面 看 不 到 一 块
砖，提高墙体质量；VR体
验馆体验危险操作，提高
安全意识；混凝土搅拌机
穿上绿色隔音外套，既防
止扬尘又减少噪音；附着
式爬架施工，既美观又安
全 ； 栏 杆 、 门 窗 一 次 成
型，节约工期与成本……

5 月 26 日，在湖南六
建项目集美云湖工地，市
住建局质安站组织召开建
设工程施工质量安全生产
标准化和扬尘防治现场观
摩会，我市建筑从业者慕
名 而 来 ， 学 先 进 、 看 先
进。市质安站相关负责人
介绍，以优势施工企业和
示范工程为样本，促使建
筑业持续健康发展，近年
来，通过组织现场观摩，
我市建筑工地的管理质量
明显提升。

且看加装电梯
的“株洲模式”

株洲日报记者 吴楚
通讯员/代璇

株洲日报讯 给老房子装上电梯，让百姓上楼不
再难,株洲作为在全省率先全面铺开既有住宅加装电
梯并明确补贴政策的城市，已经形成哪些经验？5月
20日，省委政研室、省住建厅调研组一行来株对此进
行调研。

调研组一行先后来到园丁小区、法院小区、银苑
小区、月桂花园、朝阳小区等 10余个加装电梯小区进
行调研，并与业主、电梯企业、施工方等座谈，针对加
装电梯目前存在的困难、政府服务效果等从不同的角
度进行了解。

加装电梯的“株洲模式”获得调研组高度评价，并
有望在全省推广，那么，什么是“株洲模式”？具体做
法有哪些？

破解统筹难。市旧城提质办牵头统筹调度、市直
相关部门积极配合、区工作机构具体实施、街道社区
协助补充的四级联动工作架构，城区范围内统一流
程、统一模式、统一标准的工作局面。

破解审批难。在确保“该审的环节一个不能少”
前提下，变规划许可、建设施工许可审批为联合审
查。现场查勘工作，由各职能部门主动集中到现场办
理；国土规划、建设、质监的审批工作，由部门联合审
查联席会议集中审查，基本实现“一件事一次办”。群
众在区工作机构提交申请后即可完成“一站式服务”。

破解业主协商难。结合“不忘初心，牢记使命”主
题教育活动，在全市党员中开展党支部专题讨论，发
出倡议书，每个党员签订了承诺书，要求党员干部在
解决既有住宅加装电梯协商难问题中作表率。

破解筹资难。在全省范围内第一个明确出台了
由市区两级财政各给予每台加装电梯 5 万元补贴的
政策，同时明确可提取公积金用于加装电梯。对于加
装电梯施工图设计、地质勘查等费用偏高的问题，市
住建局专门协调地勘单位及设计公司，承诺以最低价
格服务业主。

破解安全监管难。各环节审查电梯安装、建筑施
工单位资质，并与业主三方签订《安全承诺书》后，方
可开工建设。在施工过程中，通过建立安全巡查制
度，购买安全生产责任保险、规范文明施工现场管理，
进一步降低电梯安装及基建施工安全风险。

破解后期管养难。意向申请者必须准备后期运
维方案才能提交申请。同时，拟建立电梯应急救援平
台。引导和鼓励成片制加装电梯的小区业主，将电梯
移交物业公司统一管理，形成规模管理效应。

2018年，株洲试点既有住宅加装电梯，2019年，在
全省率先全面铺开，数据显示，截至 2020 年 4 月 30
日，株洲市城区范围内已受理申请 263 台。其中，通
过部门联合审查 145台，已建成 117台，余下的正处于
受理后现场查勘阶段或进入开工建设阶段。

我市公布首批历史保护建筑

住建人物

“细罗哥”的“百宝囊”
装着使命与担当

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 邻里之间应
和睦相处，相邻小区也不例外。

但最近，在天元区嵩山路街道白
鹤社区的花园一村小区和白鹤
园小区，两小区居民为一扇铁门
发生争执。上百名花园一村居民
联名提出诉求，希望打开铁门，
为该小区前往白鹤小学的学生
提供方便。

接到居民求助后，记者前往
现场进行核实发现，铁门位于两
小区之间，自疫情发生后，为加
强疫情防控，铁门进行了封闭。5
月 25日一早，有花园一村小区居
民砸开锁将铁门打开，但随后就
有白鹤园小区的居民用了 8把链
锁将铁门锁住。

白鹤园小区位于白鹤小学
与花园一村小区之间，被上锁的
铁门是白鹤园小区仅有的两个
出入口之一。“建校以来，这扇门
一直是可以通行的。”花园一村
小区居民朱桂梅介绍，她的两个
女儿都在白鹤小学上学，之前一
直是经过白鹤园小区前往白鹤
小学，路途只有 200多米。4月 20

日，白鹤小学复课，但铁门一直
上锁，没有恢复通行。花园一村
小区的小学生不得不绕道经韶
山路、长江北路、白鹤路前往白
鹤小学。有家长认为，上学路程
增加数倍，沿途安全风险也大大
增加。

5 月 22 日，花园一村小区的
上百名学生家长在《关于恢复花
园一村小学生上学通道的诉求
书》上签字、摁手印，希望铁门恢
复到疫情发生前的状态。

5 月 26 日，记者前往白鹤
社区居委会了解情况，但该社
区党支部书记郭新宇拒绝接受
采访。

白鹤园小区的物业人员表
示，铁门确实是疫情发生后为加
强疫情防控而封闭，白鹤园小区
未成立业主委员会，用链锁封闭
铁门是个别居民的行为。

嵩山路街道办事处工作人
员表示，已经将情况向上级部门
进行反映。

株洲日报记者 温琳

株洲日报讯 近日，家住芦
淞区董家塅的帅女士拨通了本
报热线反映，董家塅派出所门口
有一条路名叫李汜路，每次路过
时她都要嘀咕“李汜是谁？”她想
通过记者了解李汜路道路名由
何而来，是源于人名，还是地名？

李汜路位于芦淞区董家塅
街道，道路不长，只有 1.5公里。道
路为双向两车道，东北至西南走
向，东起凤凰村，西至南华花园
小区。道路两旁郁郁葱葱，分布
有 608研究所、南方三小、董家塅
派出所等单位。

记者询问了 10 多位住在李
汜路附近的居民，大家都不知道
李汜路道路名字的由来，甚至有
居民问记者：“李汜是谁，是株洲
历史上的某个名人么？”

随后，记者来到道路所属的
董家塅街道办，接待记者的工作人
员也不清楚该道路名的由来，只是
听说，以前当地有一位姓李的乡
绅，出资在董家塅修建了一条路，
用他父亲之名“李汜”命名，“李汜
路”这个道路名便流传了下来。

对于这个以父亲之名命名
的说法，市地名办并不认同。市
地名办工作人员说，李汜路道路
名源于一旁的枫溪港，在古代枫

溪港叫“醴汜港”，在清光绪版
《湘潭县志》的地图上，枫溪港被
标注为“醴汜港”或“醴汜水”，醴
汜港因发源于醴陵石亭、河流较
小而得名，所以“李汜路”原本应
该叫“醴汜路”，后来估计是取路
名的人嫌“醴”字笔画太多，简化
成了“李汜路”。

如果李汜路本应该叫醴汜
路，有居民建议，将李汜路道路
名更改为醴汜路。市地名委员会
相关负责人介绍，更改道路名要
当地街道办向市地名委员会提
出申请，市地名委员会组织专家
论证后，走程序、发公告，才能完
成道路名的更改。

株洲日报记者 刘平

株洲日报讯 “需要加大宣传力度，加大
打击力度。”5月25日，天元区嵩山路街道香山
社区居委会工作人员反映，一些传销组织的解
救人员不知悔改，与社区工作人员“躲猫猫”。

被端的疑似传销窝点第二
天“重生”

5月 19日，市场监督管理部门联合公安
机关在香山社区竹山小区开展联合执法行
动，现场取缔了 10个疑似传销窝点，对 38名
疑似传销人员进行劝返。

行动当天，社区工作人员领着 4组执法
人员分头展开行动，要求疑似传销人员清理
室内物品，并联系房东更换了房门门锁。

香山社区居委会主任沈自然介绍，在疫
情防控期间，社区通过摸排发现竹山小区内
有 19 处疑似传销窝点。最终，有 2 处确认是
经商人员居住，10处在执法行动中被取缔，7
处在居委会和房东要求下搬走、退房。

但在 5 月 20 日，社区工作人员发现，被
取缔的 2处疑似传销窝点，又有疑似传销人
员入住。经查，疑似传销人员被劝走后，又返
回到原租住处并联系开锁公司人员开门。随
后，社区工作人员联系房东到场，疑似传销
人员再次清理物品、退房。

疑似传销人员被洗脑
社区工作人员从一处疑似传销窝点发

现了“宣传手册”。“宣传手册”称：被发现后，
有关部门只是要求搬走，劝返时还实施救

助，实际上是“明里打击，暗地支持”。“这些
房东表示，租户没有拖欠过房租，屋内卫生
也非常干净，要不是有此次执法行动，不会
想到租户与传销有关。他们劝返后又返回
来，估计是被洗脑了。

沈自然介绍，通过居民投诉和社区工作
人员摸排，发现香山美境、东湖小区、楠湖山
庄 3 个居民小区也存在疑似传销窝点达 15
处，已向市场监督管理部门、公安机关进行
反映，请求采取行动进行打击。

住房出租时，房东要注意对
租客把关

为防止传销窝点在居民小区泛滥，市场
监督管理部门已将印有打击传销宣传标语
的横幅在小区进行悬挂。网格员加强排查，
发现疑似传销窝点及时上报。居委会向出租
房屋的业主提出警告，要求出租房屋前，先
摸清对方身份和工作性质。

记者从市市场监督管理局获悉，《禁止
传销条例》规定：为传销行为提供经营场所、
培训场所、货源、保管、仓储等条件的，由工
商行政管理部门责令停止违法行为，没收违
法所得，处 5万元以上 50万元以下的罚款。

《治安管理处罚法》第五十七条规定：房
屋出租人将房屋出租给无身份证件的人居
住的，或者不按规定登记承租人姓名、身份证
件种类和号码的，处二百元以上五百元以下
罚款。房屋出租人明知承租人利用出租房屋
进行犯罪活动，不向公安机关报告的，处二百
元以上五百元以下罚款；情节严重的，处五日
以下拘留，可以并处五百元以下罚款。

错过末班车不要急
可申请接运学生专线
株洲日报见习记者 周兴海

每个工作日的晚上九点，都是我市一中南门
前最热闹的时候，高一、高二的走读生放学从校
门鱼贯而出，有的坐上父母开来的私家车，有的
走向校门两侧的公交车站。该校一名高二的同
学，因错过了直达到家的末班公交车且没有家长
来接，坐上了校门口的摩的。

晚上九点十分，高一、高二的学生陆续放学，
市一中门前的泰山路发生了短暂的交通堵塞，从
市一中校门口左侧延顺到枫溪大道匝道，近百米
的道路，两侧都被停满了接孩子放学的私家车，
许多姗姗来迟的学生家长直接把车停在校门口，
占用了约三条车道的宽度，虽然做到了“即停即
走”，但也增加了该路段的交通负担。

“放学时间晚，孩子没有公交车坐才来接
的。”学生家长林女士的儿子，在市一中读高一，

“他上学时乘坐 T49路公交车，但放学时却赶不上
晚上七点半发车的末班车。”林女士担心儿子放
学路上不安全，决定亲自开车接孩子放学。

记者在现场询问了 10 名开车接孩子放学的
家长，其中 3 名家长表示，孩子赶不上末班公交
车。记者在附近的两处公交站发现，有 7辆公交车
的末班发车时间，早于该校第一批放学的高一学
生的放学时间 40 分钟或更多。有家长提出疑问：

“公交公司可以为晚放学的学生延长末班车的发
车时间么？”

5月 27日，记者致电市公交总公司，以 T49路
为例询问能否延长末班车的发车时间，并将家长
们的疑问反馈给了对方。市公交总公司的相关负
责人表示，一直以来 T49路公交车晚间客流较少，
车内只有极个别乘客乘坐，在客流量没有增加的
情况暂不考虑延长 T49路末班车时间。

市公交总公司工作人员提醒学生家长，如学
生放学时间较晚，错过末班车，可由学校向教育局
提出申请，由市总公交公司安排接运学生专线。

门上悬挂“无烟办公室”标牌，室内却烟雾
缭绕，并有烟头丢弃在地上……5 月 21 日，市
创文办督查组工作人员在天元区栗雨街道办
事处督查时发现，办公室门上及过道上，禁烟
标识明显，但在 2 楼的农业综合服务站和生态
环境办公室及走廊上，却有多人存在吸烟行
为。另外，督查人员发现，在该街道办的党群服
务中心无明显禁烟标识，服务台前地上丢弃有
烟头；在 2 楼、3 楼的男卫生间门口，墙上贴有

“吸烟处”标识。根据《全国文明城市主要实地
考察点工作规范》要求，街道办事处要求有明
显禁烟标识，禁烟区没有吸烟现象。

株洲日报记者 刘平 摄

民意直通车

上学通道被8把链锁阻断了
花园一村100多名小学生要绕行几条路前往白鹤小学

社区广角

出租房屋需对租客身份把关
房东违反《禁止传销条例》，当心受重罚

画中有话 禁烟场所 烟“勿”缭绕

帮打听

接送学生放学的私家车造成了短暂的交通堵塞。
周兴海摄

位于两小区间的铁门被链锁
牢牢锁住。 刘平 摄

“李汜路”不是李汜儿子修的路
源于枫溪港之古名“醴汜港”

1. 分袂亭：位于芦淞区沿江南路 158
号附近，南宋乾道三年(1167)，朱熹和张栻
经 湘 江 同 游 南 岳 回 来 时 在 株 洲 歇 宿 、 唱
和。元代谢一鲁为此建亭纪念。抗日战争
初 期 ， 分 袂 亭 遭 日 机 轰 炸 ， 遗 迹 不 复 存
在，后经重建。

2.南华一桥：位于南方航空动力机械公
司内，建国初期修建，体现了株洲工业立市
的发展和变迁。

3.庙桥：位于芦淞区五里墩村，石桥，清
末民初修建，造型古朴，呈箭头形状，箭头指
向来水方向。

4. 株洲南方航空高级技工学校苏式建
筑群：红砖清水外墙，三角形屋架，建筑风格

简洁、古朴、典雅，典型苏式建筑，是中苏两
国往来的历史见证。

5. 国营三三一厂八号电所：建于 1953
年，苏式特色建筑，中苏交流和株洲工业发
展的见证。

6.上林寺：建筑年代不详，现存汉朝“上
林道院”石碑，清末改为上林寺，1943 年秋毁
于战火，2003 年原址重建，仿古建筑群。

7. 湘江氮肥厂办公楼：建于 1958 年，初
为援华苏联专家居住和办公场所，内部为木
质地板和楼梯，外有红色波纹瓦盖面，保存
完好，具有较高历史价值。

8. 炎帝塑像：高 19.97 米，建于 1997 年，
株洲地标性建筑。
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