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（一）通过“株洲城管”微信公众号（24
小时受理）投诉举报。

（二）通过电话投诉举报（上班时间受
理）

1.天元区投诉举报电话：28663772
2.芦淞区投诉举报电话：22527886
3.荷塘区投诉举报电话：28400061
4.石峰区投诉举报电话：22629638
5.经开区投诉举报电话：28689899

（三）通过信件投诉举报

1.天元区投诉举报信件地址：株洲市
天元区黄河北路71号火炬大厦五楼502室

2.芦淞区投诉举报信件地址：株洲市
芦淞区太子路1127号庆云街道办事处三
楼301室

3.荷塘区投诉举报信件地址：株洲市
荷塘区人民政府大楼1号楼807室

4.石峰区投诉举报信件地址：株洲市
石峰区铜霞路原化工助剂厂办公楼4楼业
务科科室

5.经开区投诉举报信件地址：株洲市
云龙示范区污水处理厂305室

一个小区80多户房屋漏水，咋办？
市住建局局长：将要求责任主体迅速整改

本报讯（记者 陈驰）昨日上午 9 点，市住建局（市人防
办）局长（主任）何安国来到市长热线办，于2小时内接听了
16 名市民来电，致电内容涉及旧城提质改造、修建人行天
桥、房屋质量、黑臭水体治理等多个方面。

响石广场10月1日达通车条件

市民谢先生第一个打进电话，关心的是响石广场改造工
程进度。

何安国介绍，响石广场改造工程是我市中环大道的一个
重要交通节点。项目的控制性工程为下穿建设北路隧道工
程，隧道全长460米。目前，东西两侧隧道暗埋段主体结构
和基坑回填已完成，正在进行东侧隧道顶部路面恢复；隧道
核心段（建设北路与响田路交叉口暗埋段）围挡已基本安装
完成，并已完成交通疏导改造，正在进行核心区支护桩和止
水帷幕施工，预计10月1日达到通车条件。

另外，多名市民致电建议，为了通行安全，在人流量大的
地段，架设人行天桥，如芦淞区金色地标地段和荷塘区红旗
立交附近。

对此，何安国表示，这些地方未纳入今年架设人行天桥
的计划。实地调查两处地段后，确有需要，将纳入明年相关
计划。

房屋漏水
开发商不能以“5年质保期”为由推责

另外，接听市长热线时，多名市民反映房屋漏水严重，开
发商却拒绝整改，涉及恒大林溪郡、东方丽都、荷塘观邸等小
区。其中，漏水最严重的东方丽都小区，就有80多户出现了
漏水的情况。

何安国表示，房屋漏水原因很多，情况各有不一，他们将
到现场核实具体情况，找到责任主体，并要求其迅速整改。
另外，他还表示，对于房屋漏水问题，开发商不能简单地以5
年质保期为由，推脱责任。

另外，就我市黑臭水体治理，何安国介绍，今年我市还有
15条黑臭水体需要完成治理。

6月1日起，举报城区新增违建
每起最高可获奖500元

新增违建“零增长”，是我市今年的工作目标。
昨日，市拆违控违领导小组办公室发布“悬赏令”：6月1日起，举报城区（暂不

包括渌口区）的新增违法建设，核查属实的，每起可获100元-500元奖励。

发现新增违建，有3种途径举报

此次接受举报的内容，是城市五区范
围内未取得“两证”（《建设工程规划许可
证》和《建设用地许可证》），且正在建设的违
法建设（不含已经建成的历史违法建筑），举
报人可通过“株洲城管”微信公众号（微信
号：szcg106291008）、热线或信件反映，举报
完成并受理后，执法部门将立即核查，核查
结果将在3个工作日内回复举报人。

其中，微信举报可在“株洲城管”微信
公众号的“微服务”菜单，点击“案卷上报”

后，在弹出的信息栏里填写并上传违法建
设的详细地址、违建问题，并对举报的违
建位置进行定位，此外还要求上传至少2
张违建图片，其中1张反映问题的近景照
片，1张方便找到位置的远景照片。

电话和信件投诉举报，除了需要写清
楚违法建设的详细地址以及违法建设问
题，还须留下姓名、身份信息和联系电话，
信件举报另须留下信件回复地址。

单起举报最高可获500元奖励

奖励标准方面，我市将按违法建设占
地面积的多少，给予举报人 100 元-500
元/起的现金奖励。具体来说，举报的占
地面积在 100 平方米(含)以下，奖励 100
元/起；占地面积在100平方米至200平方
米的，奖励 200 元/起；占地面积在 200 平
方米至 500 平方米的，奖励 300 元/起；占
地面积在500平方米以上的，奖励500元/
起。

同一违法建设被多人举报且内容相
同的，奖励第一举报人，举报顺序以受理
举报时间为准。两个或两个以上举报人
联名举报的，将一起进行奖励。

需要提醒的是，存在举报内容已被执
法部门查证属实并立案的；举报事实不
清，举报内容难以确定的，或是以匿名的
方式举报无法取得联系的等情况，将无法
兑现奖励。当然，执法部门将严格执行举
报人保密制度。

举报兑奖将在每季度考评结果公示
后7天内兑现。兑奖前，工作人员将与举
报人联系。微信举报的，将通过微信转账
兑现奖金；电话和信件举报的，由举报人
持相关身份证明到株洲市城市管理监督
指挥中心现场签名领取。

（记者 伍靖雯 通讯员 邓敏敏）

拍卖公告

湖南省株洲市中级人民法院将于 2020 年 6 月 3 日 10

时至 2020 年 6 月 4 日 10 时止（延时除外）在湖南省株洲市

中级人民法院淘宝网司法拍卖网络平台上公开进行第

一次拍卖活动，详情请登录湖南省株洲市中级人民法院

淘宝网司法拍卖网络平台（网址：sf.taobao.com/0733/05)，

现将有关事宜公告如下：

拍卖标的：攸县江桥街道西阁社区洣水二桥旁湘上

院38套房产分开进行拍卖。各标的物拍卖信息请进入各

拍卖标的公告查阅。

标的物地理位置：位于攸县洣江河畔风光带旁，攸州

大道二桥桥头，矗立商业活动中心喜盈门范城之上。

监督电话：0731-28109210；株洲中院：0731-28109220

网拍辅助单位电话：15197353661（吴）。

湖南省株洲市中级人民法院

▲本月6日，芦淞城管拆违队员对湘江村2处违建依法拆除 城管部门供图

投诉举报渠道
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5月27日，陈先生拨打晚报新闻
热线28829110反映：我之前在奇迹
超市实习了6天，现在家里临时有事，
办了离职。我能拿到6天的实习工资
吗？

见习记者 陈佳辉 核实

“我岳父生病住院了，现在要从省
直中医院转到邵阳的医院，需要我去
照顾。”陈先生告诉记者，他几天前在
奇迹超市找了一份工作，进入了实习
期。从 5 月 21 日起，陈先生在奇迹超
市实习工作了6天。由于家中临时有
事，陈先生现在不能工作了，办理了离
职。

据陈先生说，他在奇迹超市实习

工作了6天，应该有将近400元的实习
工资。“我是邵阳人，马上要去邵阳的
医院照顾岳父，希望现在可以结算自
己的工资，不用再来回奔波了。”陈先
生说，他担心自己仅工作6天，会拿不
到实习工资。

27 日下午 4 点，记者和陈先生一
起来到位于芦淞路的株洲奇迹集团股
份有限公司，反映了陈先生的诉求。

“我们公司不会拖欠陈先生的工资，只
是公司有自己的规定。陈先生 26 日
办理了离职，公司没法在27日就给他
发工资。”工作人员表示，公司将在 6
月 20 日左右发放 5 月份的工资，陈先
生那时如果在邵阳，可以给公司发来
一个银行账号，领取自己的实习工资。

公共自行车上捡到背包
好心男子原地等候失主

实习6天，可以领工资吗？
奇迹集团回应：6月20日左右会发放

胡小姐拨打晚报热线28829110
反映：26日晚上，我不慎将背包忘在公
共自行车篮里，包内有3000多元现金
和银行卡、身份证等物品。等我察觉
后找回去时，一位中年男子站在那里
帮我守护，我想通过晚报对他表示感
谢。

记者 刘玺 核实
胡小姐介绍，当晚，她和男朋友约

在河西湘江风光带散步，于是骑着公
共自行车赶来见面，“到的时候已经晚
上8点了，由于赶着见男友，我下车后
将背包落在车篮内，5分钟后才发现。”

“我和男友赶紧回去找，但没有看
到背包，当时还以为别人拿走了。”胡
小姐说，旁边一位中年男子问她是不
是掉了东西，这时，她才发现对方手上
提着她的包。

通过背包内的身份证，男子核实
了胡小姐的身份，立马将包归还。

原来，胡小姐下车后不久，这名男
子准备租台公共自行车回家，他发现
车篮内的背包后，想着失主很快就会
找回来，就把包拿好在一旁等待。

胡小姐很感动，拿出 200 元钱想
感谢男子，但被对方婉言谢绝。男子
没留下名字就匆匆告别了。

咨
询
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餐厨垃圾收集池竟建在小区车库
咋回事？

本报讯（记者 陈驰）前几天，天元
区海韵天城小区多名居民致电市长热
线投诉，小区地下车库建了一个餐厨
垃圾收集池，天气渐渐热起来了，味道
难闻，怎么办？

前天，记者跟随市长热线督办员
来到该小区。收集池位于小区榕记酒
店下方的地下车库内，是个铁制容器，
容器上面布满了油渍，散发出浓烈气
味。小区居民表示，收集池是他们入
住后建的，肯定是违章建筑。

居民李先生说，他们的地下车库
空气不流通，这里建餐厨垃圾收集池，
不仅影响小区环境，还容易传播疾病。

小区大成物业公司副总经理王俊
杰表示，这个收集池并非物业公司建
的，收集池的管理一直是酒店。今年，

受疫情影响，酒店还处于关门状态，导
致餐厨垃圾清运不及时。

为解决问题，物业公司接到居民
的反映后，已经着手处理了。另外，经
核实，小区有3根管道通往该收集池，
估计该收集池不只是酒店在使用。

由于现场环境的确对小区居民产
生了影响，天元区物业服务指导中心
和广场社区工作人员要求物业加强管
理。另外，在酒店开业前，查看小区管
网情况，并做好初步处理。

工作人员表示，由于这里收集的
餐厨垃圾较多，随着天气变热，容易传
播疾病。在摸清情况之后，将请城管
部门出面，责令相关餐饮单位整改，按
要求集中处理餐厨垃圾。

本报讯（记者 陈驰 通讯员 罗和平）近几天，市长热线、晚报热线
28829110接到多名家长来电反映，新的入学就读政策出台后，为了孩
子开学时顺利报名，他们要去栗雨派出所更改户籍地址，可前来办理
的市民太多，排了一天队，甚至排不上号，很苦恼。

为孩子入学迁户口
家长凌晨到派出所排队
栗雨派出所：将增设两个窗口

措施 派出所办证厅增加人手，增设挂号机

“每一个前来办理的市民，提交核对资料后，民警需要录入系统，
短则十多分钟，长则二十分钟。有的市民资料准备不齐全，还要详细
解释。”文佰全表示，这种现象，从5月初发生后，派出所立即进行了调
整。

记者了解到，目前栗雨派出所办证厅已增至3名工作人员，在向市
公安局紧急申请授权后，即将开通两个办理窗口。为了不让市民等待
时间过长，上周五，栗雨派出所还购买挂号机，执勤民警告知大致办理
时间。

“但这还不够，有办理需求的市民太多，我们还在和教育部门沟
通，能否先凭不动产证等预先报名，再分批次进行户籍办理。”文佰全
表示，平时，最多只有10名市民办理业务。增派人员后，从4月一天最
多办理20名市民户籍迁移，现在工作人员加班加点，能够为50名市民
办理户籍迁移。

“我们3人除了中午吃口饭，没有午休，上厕所都要争分夺秒，天天
加班至晚上8、9点，真是有苦难言。”办证窗口工作人员小刘说，许多家
长，是了解片区划分后购买的新房。

文佰全表示，天元公安分局正在积极协调，呼吁家长们，孩子就读
是大事，如有需要，提前办理好户籍。也希望大家能理性排队，挂到
号，工作人员会陆续进行办理，没必要集中扎堆。

窘境 为了改户籍，家长凌晨到派出所排队

为详细了解此事，前天上午，记者联系了天元公安分局户证办理
中心首席代表文佰全，一同前往栗雨派出所了解情况。

“请21号市民进去办理业务。”上午10点45分，执勤民警刚叫号，
夏女士便欣喜地跳起来，快步走进派出所办证厅。十多分钟后，夏女
士说终于为自己和儿子更改了户籍，儿子入学报名的事情不用担心
了。

夏女士苦笑，她是前天凌晨5点多来派出所，就是为了早点拿号。
以为不用等，结果有人凌晨1点多就来了，令人哭笑不得。

对于这种情况，多数市民表示理解，入学政策的变化，集中办理，
民警的确忙不赢。但有少数人表示不能理解，甚至在派出所大吵大
闹。

在现场，文佰全向大家耐心解释，栗雨派出所办证窗口只有一个、
一名办证民警，而此次片区划分后，几所学校在派出所户籍管辖范围
内，大家之前没有提前办理，故而造成了集中办理的窘境。

▲前天上午11点，栗雨派出所，有人拿号等待了数小时，不时起身观望
记者 陈驰 摄


