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“三百六十行，行行出状
元。”新职业的涌现与时代相伴。

社会高速发展，一方面激
发出劳动者兴趣爱好的职业
化，产生“只有想不到、没有做
不到”的新职业；另一方面，时
代进步鞭策着职业的“创新”，
本没有这项职业，干的人多了
也便成为“职业”。

今年伊始，新冠肺炎疫情
暴发，电商直播带货模式呈现
出蓬勃生命力，逐渐被主流市
场认可，“互联网营销师”位列
新职业目录，就折射直播电商
行业暴发式增长带来的人才
紧缺，以及该行业向阳发展的
新趋势。

新职业不是名字新，而是
内涵新。越来越多的职业正朝
着高价值、数字化、个性化方
向发展，意味着很多新职业会
陆续替代简单重复劳动的工

种，传统岗位也会焕发新生。
见微以知著。新职业不断

涌现，经济发展的潜力不断释
放，人们的就业机会不断增加。
有人找到了兴趣爱好的落脚
点；有人看到了新兴职业的潜
力，积极转型，深耕专业业务能
力，在职场跑道上快马加鞭。

然而，新职业尚属起步阶
段，对待新职业的态度除了包
容，还应审慎。这需要人社、教
育部门出台相关管理政策不
断跟进，制定统一行业标准，
加大行业监管力度，建立健全
制度法规体系；高校、职校加
紧开设相关专业，加强职业教
育，为市场源源不断输送创新
型、复合型人才。

新职业带来新机遇。如何
在新机会中找准属于自己人
生跑道，还需每个求职者去发
现、去选择、去拼搏。

新职业、新挑战、新机遇
马文章

新职业解锁新时代“潜力股”
株洲日报记者 马文章 沈全华 温琳 见习记者 周兴海

又一批新职业来了。
日前，受人社部委托，中国就业培训技术指

导中心发布《关于对拟发布新职业信息进行公示
的公告》，拟新增10个新职业。其中包括：区块链
工程技术人员、社区网格员、互联网营销师、信息
安全测试员、区块链应用操作员、核酸检测员、在
线学习服务师、社群健康助理员、老年健康评估
师、增材制造（3D打印）设备操作员。

记者注意到，“互联网营销师”职业下还增

设了“直播销售员”工种。有招聘平台发布的
《2020年春季直播产业人才报告》数据显示，疫
情期间直播行业招聘需求同比逆势上涨1.3倍，
平均招聘薪酬 9845元/月。对“直播销售员”的
入围，有网友调侃说：“李佳琦终于转正了！”

在株洲，也有不少人涉足这些职业。这些职
业新在哪里？工作中到底干些什么？有哪些新挑
战？本期社会周刊，记者选取了其中几个代表，
与您分享他们的故事。

5月 24日清晨，华丽服装批发市场 9楼办公室，黄大力沏好一
壶龙井，开始快速浏览电脑上的数据。

这份惬意，与他所处行业的喧嚣，形成鲜明对比。黄大力创立
的湖南天泽华丽电子商务有限公司，服务着市场 1600 余家经营
户。电商直播带货的繁华背后，离不开像他这样的幕后“军师”。

“踏浪”网红经济
疫情冲击下，实体企业纷纷拥抱“云端”寻求生机。

“我一直坚信直播电商会火，这是大势所趋。”在办公室里，穿
着藏蓝色西装、戴着黑框眼镜的黄大力打开了话匣子，不断蹦出

“人货场”“档口”之类让记者听着很新鲜的名词。
2016年，淘宝刚推出“淘宝直播”，电商直播开始兴起。怀抱着

“干一番事业”理想、看好“网红经济”的黄大力开始涉足直播电商，
成了“阿里系”创业大军中的一员。

两年后，黄大力从长沙公司跳槽来到芦淞服饰大市场。“那时
候，还是以传统网店销售为主，还很少有品牌商家自己开直播间、
签约主播的。”黄大力告诉记者，“供应链”是电商直播行业中最重
要的环节，而芦淞服饰市场群丰富的货源和完善的物流体系，正是
发展电商直播得天独厚的优势。

瞄准这一优势，2019年，黄大力和同事们开始为商铺打造天猫
网店，帮助入会的商家和主播相互对接资源。

当好中小主播“店小二”
在一家女装店铺，主播“小小小佳爷”正在淘宝直播间卖力推

销新一季爆款女装，手机屏幕中滚动的弹幕和成交信息，时时提醒
着这位主播，如何拿捏说话节奏，怎么带动更多“宝宝”们消费。

“从早晨 7点到中午 1点，主播们都在连轴直播着，期间起码要
换上 50余件服饰。”黄大力介绍，如今主播带货模式能为各店铺贡
献近八成的零售额，日均百单、上万元成交额已是常态，“这就是主

播和商家高度契合产生的良好‘化学反应’。”

在采访中，黄大力不断向记者强调一个观点：不要只看到李佳

琦、薇娅等头部主播的光鲜靓丽，在这个行业内还有数以百万计的

中小主播，在默默无闻地坚持自己的梦想。

“现在头部主播太耀眼了，让大家都以为在这一行赚钱很容易，

其实想要当主播，蛮辛苦的。”在黄大力看来，很多人都认为主播要长

得好看，其实颜值绝非必要条件。主播需要会“说话”、懂营销、具有一

定的专业知识储备。在竞争激烈的女装领域，要在“大浪淘沙”中生存

下来，需要主播有过硬的综合素质。

“我们的工作就是帮助这些中小主播少走弯路、提升能力、嫁接
资源，让他们‘追梦’的脚步更快一点。”黄大力自信地说。

5月 26日上午 8时 30分，天元区仙月环路，中国动力谷自主创
新园研发中心C栋，湖南伊澍智能制造有限公司生产车间。

记者见到20岁的 3D打印师张译洋时，他刚刚通过三维建模软
件，完成一款尼龙样条的设计。只用了3分钟，他就将尼龙样条三维
模型分区为逐层的截面，看上去就像打游戏一样。

12分钟打印出尼龙样条
“只要 12分钟，就可打印出来。”设置好参数，张译洋点下 3D打

印机右侧电脑屏幕上的“打印”按钮，总数为 30份的尼龙样条投入
生产阶段。

3D打印机密封式操作，张译洋只需盯一下电脑显示的数据即
可。打印完成之后，有 1个小时的冷却时间。这一天，他的工作是 3D
打印两批样条，以供另一处的实验室做性能检测，更好地优化设计
方案、提升产品质量。

“传统工艺需要 15天，我们只要 3个小时就可干出来。”张译洋
说，3D打印不用开模就可一次成形。无需机械加工，就能直接从计
算机图形数据中生成任何形状的物体。3D打印不但能大大提高生
产效率、降低制造成本，还能小批量定制复杂零部件。比如说，具有
多桁架结构的金属、尼龙产品对传统的机械加工是一个挑战，对
3D打印机来说“根本不是一个事”。

在展厅中，摆设着几个尼龙样品，其中就有一个像雪花球的车
灯。这个车灯不仅造型独特，拿在手中也很轻，且结构紧密，具有一
定的抗压能力，比市场上常见的车灯更具科技感。

3D打印市场前景可观
生于斯，长于斯，学于斯，工作于斯，老家在渌口区的张译洋对

当前岗位非常满意。他学的就是 3D打印技术专业，2018年从湖南
工贸技师学院毕业后，就进了成立不久的伊澍公司。

新公司新岗位，带给他不一样的职业体验。3 个增材
制造（3D 打印）设备操作员各自负责一台机
器，每天上班 8个小时，住处就是附近的公寓，
工作生活都比较方便。

除了配套车床偶尔发出一点声音，与传统
的机械加工车间相比，他们的操作场所比较空
旷，且安静整洁。今年，他经历了一次岗位调
整，从原来的电子束 3D打印机调整到尼龙 3D
打印机岗位，打印材料也由金属变成了尼龙。

“任何工作都需要付出智慧和汗水，3D打
印并不轻松。”张译洋介绍说，表面上看来，3D
打印就像玩魔术，可以打印出任意形状的汽车
零部件。实际上，打印材料呈粉末状，容易扩散
到空中，甚至进入人体肺部。操作员要身着防
静电服，戴好蓝色橡胶手套，脸上被工业防尘
口罩盖得严严实实。有的金属材料活跃度比较
高，还得谨慎操作，一丝马虎都不行。

得知自己的岗位被人社部纳入新增职业
范围，张译洋笑着说：“我们以后也可以长技
能、搞职称，提升技术水平有了更大的空间。”

对 3D 打印技术市场前景，张译洋十分看
好。他表示，3D 打印技术已应用于珠宝、工业
设计、建筑工程、汽车、航空航天、医疗等领域，
将为制造业带来颠覆性变革。目前，公司 3D打
印项目处于中试阶段，预计明年将投入生产。

各个学校的老师都在微信群里，
她和老师们联系密切却甚少见面；微
信对话框像是百宝箱，老师们遇到问
题和需求，直接联系她；她还要关注老
师们是否备课、布置作业，对学生掌握
知识的情况进行分析……5 月 26 日，
作为株教云平台负责人之一的刘月凤
告诉记者，疫情发生以来，随着“云课
堂”的上线，她也进入了从业以来最忙
碌的时期。

“有问题、有需求，找在线
学习服务师”

刘月凤曾在深圳打拼过，结婚后来
到株洲，转型成为一名线上老师，因为
做线上教育有经验，2 年前加入湖南捷
成鸿巨智慧教育科技公司，成为“株教
云”的一名技术服务员，为天元区和芦
淞区部分中小学校，解决平台操作的技
术问题。

“自从从事了线上教育，我认定这
是我今后发展的方向。”一年多的线下
线上融合服务、近 4个月纯线上服务，刘
月凤未曾想到，自己从事的职业有了一
个官方命名——在线学习服务师。

虽然有一个高大上的名字，刘月凤
每天面对的，却是一堆琐事：线上备课
怎么做？怎么给学生布置作业？学生考
试成绩不能显现怎么办？……“有问题、
有需求就找刘月凤。”每天通过微信找
刘月凤的人很多，甚至有老师晚上发微
信，她都会及时回应，把工作手机随时
放在身边。“有学生线上刷模拟题，选错
答案后，错误解析却跳不出来。老师在

群里一说，我马上向公司技术人员反
映，解决问题。”刘月凤对自己的工作总
是严格要求。

刘月凤认为，株教云除了帮助老师
和学生解决线上教育问题，更重要的是
通过大数据手段，帮助学生在学习和成
长过程中，对相关数据进行采集和分析，
例如平常做作业和考试，帮助学生找到
适合他们的学习起点、学习路径、训练方
式，“让学生以更小代价获得更高的学习
收益，这也是我们职业的诉求。”

在线教育正逐步成为新常态
“在线学习服务师是机构的窗口，

体现平台服务方的形象与服务水准。”
株教云平台相关负责人说，目前，培训
机构在线教育服务领域，都是摸着石头
过河，找到适合自己的路。

在线学习服务师是在线教育细化
分工后的一个小分支。南京师范大学教
育科学学院教育技术学科教授沈书生
认为，在线学习服务师有很好的职业发
展前景。线上或线下，直播或录播，无论
哪种形式的教学，学生都需要更多差异
化的支持，在线学习服务师可以充分利
用学生学习的过程数据，而不是主要凭
经验进行学习决策指导。

“人社部拟发布在线学习服务师这
个新职业，表明在线教育正逐步成为新
常态。”沈书生认为，虽然这个职业还在
发展初期，但将来会出现一些金牌在线
学习服务师，他们的数据意识会更强，
数据素养更高，利用数据支持决策的能
力会让他们更有优势。

5月 20日上午，盛康国际颐养院的
数十位老人，正在工作人员的带领下做
手指操，一名88岁的老人想起身离开时，
右半边身体却突然瘫软下去，险些摔倒，
好在工作人员及时将她扶住，老人才未
受伤。但这一幕引起了马必兰的注意。

作为盛康国际颐养院院长、该机构
唯一的老年综合评估师，马必兰的一项
重要工作就是采用多学科方法评估老
人身心健康，据此制定改善老年人健康
及功能状态的防治计划，为他们的生活
质量保驾护航。

抽丝剥茧，挖出细节里的
健康隐患

入夜后，这名老人在洗脸的过程中
再次险些滑倒，马必兰赶到老人房间发
现，她两次摔倒的地方都没有障碍物，
且地面干燥，不可能滑倒，结合老人摔
倒时右半身瘫软的情况，她迅速得出结
论：这名老人有脑血管意外的风险。“多
亏马院长及时发现病情，老人才得以第
一时间救治。”院里的同事说。

作为老年综合评估师，马必兰会为
新入住盛康国际颐养院的老人，进行照
护等级评估。她首先根据老人的生活自
理能力、认知能力、情绪行为、视觉、社
会生活环境等进行评估，最终依据评分
结果的分数，决定老人是否适合入住，
安排合适的照护等级。

“参加老年综合评估（师资）培训考
试的人员，需具有医学方面的学习经验

和实践经验。”马必兰介绍，老年病普遍
多与慢性病共存，症状、体征大多不典
型，老年综合评估师不仅要能善于发现
疾病隐患，更要准确判断疾病种类，医
学方面的学习经验不可或缺。

警钟长鸣，老年健康问题
仍要关注

据了解，绝大多数的养老机构都会
以“试住”的方式判断老人是否适合入
住，这种方式往往周期长、判断没有针
对性，效率远不及老年综合评估师进行
一次专业评估那么高。

“您沿着地上的黄线走几步。”盛康
国际颐养院的康复训练室，是马必兰进
行照护等级评估的场地之一。“让老人
沿着地上画的直线走，能走几米，要走
几秒，能看出老人是否有某些肢体上的
疾病或障碍；递给老人一杯水喝，就能
看出老人的吞咽功能如何，再为老人做
合适的饮食规划。”马必兰与老人交流
中的任何一个细节，都可能是发现老人
健康问题的切入点，很多健康问题也是
老人及其家属从未发现的。

“80%以上的老年人有轻度认知障
碍，10%以上的老年人存在严重认知障
碍。”在对老人进行照护等级评估时，马
必兰发现，很多家属对老年人常有的慢
性病、心理问题等健康问题了解并不
多，这让很多老人常见的老年疾病没被
及时发现。马必兰提醒家属：“老年人的
健康问题，也需要得到关注。”

黄 大 力（居
中）与 同 事 们 在
开会商讨。

马文章 摄

A 带货主播的幕后“军师”

B 玩魔术一样
3D打印汽车零部件

▶张 译 洋
在检查右手中
的 尼 龙 车 灯 。

沈全华 摄

C 大数据帮学生
开辟学习新路径

刘月凤正在帮老师处理平台教学问题刘月凤正在帮老师处理平台教学问题。。温琳温琳 摄摄

D 老年人健康预警的
“敲钟人”

马必兰正在询问老人的进食情况马必兰正在询问老人的进食情况。。周兴海周兴海 摄摄
记者手记


