
近日，在天元区新马工业园内，一辆无人
驾驶的环卫车正在开展清扫作业测试，该环
卫车具备自动驾驶、遇障碍物检测并绕行等
功能，利用5G技术，工程师通过后台设备，一
个人就可以实时操控10台环卫车。

不久前，株洲铁塔接到该客户的工作联
系函后，协同三家运营商对整个新马工业园
区 5 个现有旧址进行升级改造，通过对改造
方案的不断优化，工作人员加班加点逐一攻
坚突破，实现了整个园区的5G全覆盖，有效
解决了园区内各企业的网络需求。

只有基站建设顺利进行，实现5G信号覆
盖，企业智能化生产需求才能得以顺利进行，
市民才能拥有畅快的5G网络体验。春节以
来，作为项目一线负责人，中国铁塔株洲市分

公司通信发展部经理罗广江团队几乎每天都
在加班加点。

“现在主要是对原有的基站进行改造调
整，从进场到完工，完成 1 个 5G 基站建设大
约要半个月。”罗广江介绍，公司多次对统筹
抓好疫情防控和复工复产工作进行研究部
署，确保两手抓、两手硬，公司复工以来，全市
现有50多个施工单位共1000 多位工作人员
在同步推进。株洲市政府领导及相关部门负
责人也多次到现场调研指导5G建设。

目前，株洲铁塔在市区中心广场、神农
城、长江广场、红旗广场等核心商圈，田心工
业园、栗雨工业园、职教城等区域已完成重点
覆盖，天台路、新华西路至红旗广场等主干道
路沿线，已实现片区基本覆盖。 （白夭夭）

发力新基建，株洲铁塔按下5G建设“加速键”

“基站的辐射强度还没有家
里的电灯大，远低于手机、路由
器、微波炉，大家不用害怕，要相
信科学。”株洲铁塔市区办事处
主任莫伟表示，在基站建设过程
中，个别市民对基站辐射仍存在
一定的误解，影响建设进度。

当 5G 基站建设进入“攻坚
战”的同时，一些工作协调难、电
力改造难、小区和居民不理解等
问题也慢慢浮出水面。为了更
好的与群众沟通，株洲铁塔通过

科教和普法、实地宣传等方式，
并通过聘请第三方机构进行辐
射监测，出具权威报告，主动当
好5G政策的“宣讲员”，为5G建
设发展营造良好的社会氛围。

5G 是国家新基建的重点战
略项目，株洲作为全国首批试点
城市之一，我省、市也先后出台
了多项支持政策，推动 5G 建设
高质量发展。市委市政府要求
社会各界和全市人民要大力支
持，共同努力加快5G建设进度。

突破重重阻力，高质量提速5G新基建
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项目征拆刚刚进入编号调查阶段，就已经有居民开
始抢搭违建？

近日，马家河街道南片储备地块七、八项目开始启动
征拆程序，执法人员在日常巡查时发现，项目范围内有一
处抢搭抢建的违法建设现象，面积大约100平方米，综合
行政执法大队第一时间组织队伍进行了拆除。“将加强巡
查，杜绝刚开征地块抢搭抢建现象再次发生。”相关负责
人介绍。

（记者 周蒿 通讯员 胡佳惠 摄影报道）

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 邓敏敏）全市项目建
设加紧推进，大气污染防治同样不能松懈。昨日起，全市
城管部门启动扬尘污染防控交叉检查执法行动，至本月
底，每日都将采取随机抽查方式进行。

昨日上午，交叉检查执法组来到芦淞区建设中路一
处项目工地看到，工地内有大片裸土未做好防尘覆盖，执
法人员当场督促项目方整改；而在株洲经开区一处项目
工地，执法人员也发现部分裸露土方和地面未采用防尘
网覆盖等问题。

“这也是工地最常出现的问题之一。”昨日，市城管支
队相关负责人介绍，为了做好这一问题的治理，目前我市
城管部门正在推进“智慧工地”建设，全市已有34个项目
前期工地安装了视频监控系统和扬尘在线监测设备，这
些工地的扬尘、噪声监测数据将实时接入株洲市智慧渣
土监管平台，实现扬尘“云监控”，一旦发现问题，可立即
处置。

在当日对15个项目工地的检查中，记者注意到，其中
大多数都有按照扬尘防治“8个100%”要求落实。当天在
对荷塘区、天元区的检查中，未发现违规问题。

记者获悉，该行动将持续到本月底。对于发现的问
题，市城管支队将建立问题整改销号制度，要求各建设工
地严格对照扬尘防治“8个100%”要求整改落实。目前市
城管部门还在对接市住建、环保等部门，后续将开展大型
联合交叉执法行动，确保在助力复工复产同时，打好蓝天
保卫“持久战”。

交叉执法、随机抽查、云监控……

治理扬尘，株洲是认真的

刚启动征拆编号调查
就有居民开始违建？

超市不卖隔夜肉菜、超市水果“三无”退
货、天虹到家 2 小时送达、线下购物线上任性
退、百货缺货商品免费邮寄、敢比价贵就赔、四
大客服渠道随时候命，2018年至2019年，天虹
在全国门店全面推广并落地“七项品质保证”
服务。该服务全程数字化，对门店服务和BBC
商户服务进行有效监督和数字化结果输出。
作为商场服务主要负责人，周杏花始终将消费
者放在第一位，以第一时间解决消费者诉求为
己任，切实维护了消费者合法权益。也因此，
她在全省300多名参评人员中脱颖而出，获得

2019年度湖南省消费维权人物提名奖这一难
得的荣誉。

除株洲天虹外，天元区培育了一批如红星
美凯龙、株百超市等放心消费示范单位。近年
来，天元区市场监管局通过创新消费维权机
制、在辖区大型商场超市农贸市场等建立消费
维权站36个，推动维权工作能力现代化、深化

“消费维权服务站”建设，形成企业守规、行业
自律、百姓放心、消费舒心的消费环境，提升天
元市民获得感、幸福感、安全感。

（记者 成姣兰 通讯员 易新建 肖玲）

走进消费者心里去
周杏花获省最美维权人物提名奖

上午十点，是商场一天
中相对清闲的时间，周杏花
并未放松，而是在巡查和了
解各门店的消费者反馈情
况，并跟进处理，让大家放
心购物。

作为株洲天虹百货有
限公司商场副总经理，周杏
花的工作宗旨是：走进消费
者心里去。自2012年至今，
周杏花主要负责商场的消
费者维权工作，在她任职期
间，株洲天虹获得了一系列
荣誉。今年，周杏花获得
2019 年度湖南省消费维权
人物提名奖，为该年度株洲
地区唯一一位。

每年，周杏花都要处理与顾客投诉相关的
消费维权事件数十起，包括顾客反馈的商品质
量问题、商场设备设施问题、商场环境问题、顾
客在公共区域受伤问题等。每次收到投诉，周
杏花都会跟进或亲自与顾客联系处理，直到事
件妥善处理到位。在她带领的团队努力下，株
洲天虹的顾客服务项在2019年二季度获得了
全国门店第一名的好成绩。

“点滴关怀、超越期望”，周杏花一直秉承
株洲天虹的这一服务准则。2019 年 8 月份某
天，顾客周女士第一次来株洲天虹消费，并在

“中国珠宝”门店购买了一副价值3000多元的
黄金耳环，但没过两天，耳环突然掉了。周女士
觉得兆头不好，并怀疑耳环有问题，因是初次在
该商场消费，也不清楚商场的退换货政策，心里
膈应了几天后，她抱着试试看的心态前往商场
退换货。正在商场值班的周杏花听说后，亲自
来到柜台接待了周女士。在周杏花耐心解释
下，周女士打消了对耳环质量的疑虑。为了让
周女士能够感受到超越期望的服务，周杏花还
亲自安排免费赠送了周女士一套价值约两百元
的蒸锅，并为她更换了其他款式的耳环。

耐心跟进投诉，用点滴关怀让顾客超越期待

将消费者放在首位，切实维护消费者合法权益

▲市市场监管局工作人员为周杏花（右）授予荣誉证
书和奖杯 记者 吴琦 摄
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