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本报讯（记者 李卉 通讯员 刘娜）昨日，市公安局反电
信诈骗中心发布一周警情：5月11日至5月17日，全市电信
诈骗案件预警726起，其中冒充客服类电信诈骗多发，请市
民朋友提高防范意识。

近日，荷塘公安分局桂花派出所接到了市民蔡先生报
案，蔡先生称自己在“花椒”直播APP上认识了一名好友，对
方自称是平台客服，以帮其充值“花椒豆”有优惠折扣为由，让
其添加微信号。通过扫码付款和微信转账的方式，蔡先生向对
方转账4000元。收钱后，对方却没有给他相应的“花椒豆”。
警方经过缜密侦查，于近日在长沙将犯罪嫌疑人郑某抓获。郑
某交代，自己也曾被他人以同样的方式骗过，于是想到了报
复。目前，郑某因涉嫌诈骗已被警方采取强制措施。

警方介绍，近段时间，上海、沈阳、安徽等地都发生了类
似案件。犯罪嫌疑人均自称是“花椒”平台客服，谎称充值
可享20%到50%的优惠。待受害人付款后，犯罪嫌疑人随后
将其拉黑。同时，警方调查发现，在诈骗过程中，犯罪嫌疑
人曾使用多个微信，一人分饰多角，伪造交易流程，让受害
人信以为真。

市民肖女士也差点上了“客服”的当。5 月 15 日，肖女
士接到电话，对方自称是电商客服，说肖女士购买的一款商
品出现问题，需要办理退款。“我之前确实在电商平台买了
东西，所以相信了。”肖女士介绍，对方说的退款方式比较奇
怪，不是直接将钱返回到支付宝上，而是要开通“借呗”功
能。这一点引起了肖女士的警惕，她最终没有上当。

直播平台“客服”声称充值有优惠
他信了，结果被骗4000元
反电信诈骗中心：近期冒充客服诈骗的案件高发，请小心防范

5 月 15 日清晨，S211 渌口区南洲镇
境内，两辆货车突然相撞，其中一辆货
车失控后撞到路边土坡，驾驶室变形，
司机腿部受伤被困。随后，渌口消防部

门将伤者救出。由于救援及时，伤者没
有生命危险。

（记者 刘玺 通讯员 周舟 摄影报
道）

货车失控撞土坡，司机被困

民警教你如何辨别真假客服

当下，大多数市民都会网上消费，面对客服来电，如何
才能避免上当受骗呢？记者收集了一些大家关心的问题，
请反电信诈骗中心的民警来回答。

市民：有客服主动联系我，我怎么判断是真客服还是假
客服呢？

民警：接到客服电话或者客服用第三方社交软件联系
你，可第一时间通过平台的官方客服进行咨询确认，不要轻
信其他方式与你联系的客服。在和客服交流过程中，如果
对方发送不明二维码、链接等，千万不要识别、点击。不要
向陌生人泄露自己的银行卡信息，不要随意转账。

市民：冒充客服的骗子一般有着怎样的“话术”？
民警：诈骗的花样很多，比如“我们操作失误，把您设置

成批发商账号，每个月会从您的支付宝里扣500元，需要帮您
取消这个业务吗”“您买的产品甲醛超标，会导致皮肤过敏，
需要给您退款”“快递货车起火，您的包裹被毁。我们是快递
公司的，要给您退款”……但他们最终的目的都是让你转账。

本报讯（记者 李卉 通讯员 徐善海
刘肖翔）5月17日凌晨，荷塘公安分局月塘
派出所接到龚先生报案。龚先生来自娄
底，从 16 日晚到 17 日凌晨，他一路追踪盗
窃自己摩托车的嫌疑人来到我市。

据悉，龚先生在娄底一家复印店工作，
5月16日晚上，他将摩托车停放在店外，车
钥匙便放在店内的抽屉里。由于龚先生一
直忙着接待客户、做设计，当他发现车子不
见的时候，离案发已经过去了一个多小时。

“监控显示，晚上8点左右，一名男子到
店里偷走了钥匙。”龚先生介绍，摩托车价
值8000多元，而且刚买不久，他当时心急如
焚，马上在当地报了警，还叫来朋友帮忙。

根据 GPS 的提示，龚先生一行人一路开车
追踪，行驶了100多公里，最终跟到了株洲。

5 月 17 日凌晨，龚先生与朋友发现摩
托车停放在合泰大街的一处银行边上，于
是向月塘派出所报案。17 日早上 7 时，经
过一晚的蹲守，偷车贼终于出现，民警与龚
先生一行人一起将其抓获。

经查，嫌疑人叫做覃某，他对自己盗窃
摩托车的犯罪事实供认不讳。同时，民警
还在覃某身上找到了一张刑满释放证明，
覃某5月9日才从茶陵监狱刑满释放。

目前，覃某已被移送至娄底，案件正在
进一步办理中。

本报讯（记者 李卉 通讯员 魏天宇）
“@全体成员，快看，是不是他。”5月15日晚
上，一则消息让我市美容美发同行微信群
里炸开了锅。发信人是位于芦淞区公园路
的一家美发店的老板。没过多久，三四家
同行先后赶来，他们的目标都是同一个
——求职者杨某。

这个杨某并非手艺超群引起众多老板
的兴趣。中心广场一门店老板介绍，今年4
月，杨某来到店里应聘，上班第一天，他趁
同事不注意，拿起同事放在休息区充电的
手机一去不复返。另一位老板在田心开
店，他介绍，杨某刚来店里的第一天，说要
外出办点事，骑走了同事的电动车，结果再
也没有回店里。

“同行之间有个群，受害的店主在群里
说了这个事情，还发了杨某的照片，互相提
醒。”建设派出所办案民警唐斌辉介绍，5月
15日杨某故技重施，结果被认出。之后，大
家一起将杨某抓获并扭送到派出所。

经查，杨某是贵州人，一年前来到我市
谋生。从今年4月开始，他先后3次到理发
店找工作，然后顺手牵羊，偷走同事的2部
手机与一辆电动车，之后变卖挥霍。

民警介绍，其中2家理发店在案发后才
意识到，他们根本就没有查看过杨某的身
份证，只能提供一些监控视频片段。“各店
铺应以此为戒，面试求职者时，一定要注意
核查他们的身份信息。”民警介绍，目前杨
某因涉嫌盗窃罪，已被刑事拘留了。

本报讯（记者 杨凌凌）女性进入更年期后，随着卵巢功
能衰退，慢慢出现绝经。但也有一些女性，明明都停经了，
但之后“大姨妈”却又来了。这到底是怎么回事？

近日，湖南师范大学附属湘东医院（以下简称湘东医
院）妇科就收治了这样一个病例。患者谭某，茶陵县人，绝
经后两年，阴道间断流血，起初自认为是月经，并没有在
意。在当地接受两癌免费筛查后，医生建议谭某到医院进
一步检查。

经湘东医院多名专家会诊，谭某被诊断为子宫内膜
癌。专家制定了周密的手术方案，手术过程顺利。谭某术
后恢复良好，目前已出院。

什么是子宫内膜癌？这是发生于子宫内膜的一组上皮
性恶性肿瘤，以子宫内膜腺癌最常见，为女性生殖道三大恶
性肿瘤之一。湘东医院妇科主任孙玉香提醒，绝经后的妇
女若出现阴道流血，绝经过渡期的妇女若月经紊乱，请及时
就诊，必要时行宫腔镜检查。

摩托被盗，他追踪百余公里
与民警蹲守一夜抓获偷车贼

应聘一家偷一家
故技重施被认出

咋回事？
绝经后两年“大姨妈”又来了
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好消息再度传来
这些费用都免了

《财政部、税务总局
关于电影等行业税费支
持政策的公告》指出，自
2020 年 1 月 1 日至 2020 年
12 月 31 日，对纳税人提供
电影放映服务取得的收入
免征增值税；对电影行业企
业2020年度发生的亏损，最
长结转年限由 5 年延长至 8
年；自2020年1月1日至2020
年 12 月 31 日，免征文化事业
建设费。同时，《公告》发布之
日前，已征的按照本公告规定
给予免征的税费，可抵减纳税
人和缴费人以后月份应缴纳的
税费或予以退还。

《财政部、国家电影局关于暂
免征收国家电影事业发展专项资
金政策的公告》指出，湖北省自
2020 年 1 月 1 日至 12 月 31 日免征
国家电影事业发展专项资金，其他
省、自治区、直辖市自 2020 年 1 月 1
日至8月31日免征国家电影事业发
展专项资金。符合《公告》规定的免
征条件，但缴费人在《公告》发布之前
已缴费的，可抵减缴费人以后月份应
缴纳的国家电影事业发展专项资金或
予以退还。

日前，广东省也已确认，电影院等
娱乐休闲场所可以采取预约、限流等方
式开放。

业内释放积极信号
已经做足准备

中国制片人协会理事长明振江表示，这
次出台的税收和电影专资优惠政策，有助
于影院减轻负担，也有利于制片行业降低
成本。

中国电影股份有限公司副董事长、总经
理、华夏电影发行有限责任公司董事长傅
若清表示，此次减免的整体力度非常大，为
上游制作端至下游放映端尽快恢复工作、
实现行业复苏起到了重要的推动作用。傅
若清表示，中影、华夏也通过提供片源的方
式在助力影院复苏：两家公司第一期已拿
出30余部影片，未来可能达到50部，助力受
影响较大的影院终端复工。另外，华夏会
拿出2亿元左右的资金，为影院提供宣发费
的支持。

广州平安大戏院经理阳娟表示，利好政
策对企业减少亏损起到帮扶作用，提振行业
信心。阳娟表示，停业期间，平安大戏院对
影院内部进行装修改造、维护翻新，预计5月
底可交付使用：“非常期待能以崭新的面貌
再次与观众相约。”此外，安全这根弦不能放
松。阳娟表示，影院已经配备了消毒液、测
温枪等充足的防疫物资，加强消毒通风工
作，为观众营造一个安全的观影环境。

北京 UME 国际影城双井店店长王志
民说。虽然没有明确通知，但估计6月影院
复工已成为多数影院从业者的共识，目前，
国内影院正在为重新开门迎客做好防疫、
放映、宣传等各方面的工作。

6月影院复工已成为多数影院从业者的共识

电影院离重启不远了！

未来谁是电影发行主流

中国电影家协会联合猫眼研究院
近日发布的《疫情影响下的电影行业发
展对策研究——观众观影意愿调研报
告》（以下简称《报告》）显示，随着疫情的
趋势好转，观众纷纷调高影院观影期待
值。34%的受访者表示“非常期待”，38%
表示“比较期待”，合计超过七成。这说明影
院观影相比较在家观影而言，仍具有较强的
不可替代性，而从人群区分来看，男性观众尤
其是年轻男性观众“非常期待”的比例更高。

据《报告》显示，影院复业后，对“新上映且
口碑好的电影”表示“肯定会去”的受访者接近六
成；对重映“经典国产电影”“经典外国电影”表示

“肯定会去”的接近两成。这表明“新片”是拉动影
院消费的重要因素，“好口碑”同样是不可缺少的一
环。在影院和网络之争中，更多电影还是选择院线
上映，在不少从业人员看来，影院才是电影的最好呈
现方式。与此同时，国外以网飞为主的流媒体平台
正以优质自制内容发起对影院电影的冲击。有专家
指出，相比网飞，我们的视频网站还是1.0的阶段，欠
缺的仍然是优质作品。

未来院线和网络何者会成为电影发行的主流，目
前尚难定论，但可知的是，观众要选的也许不是院线或
网络电影，而是一部“好电影”。

（据广州日报、解放日报）

复工后最想看什么？
《1917》《花木兰》等大片备受期待

随着电影业开始有复苏迹象，不久的将
来，影院复工之后会先放什么电影？

日前，电影《1917》官方微博发布了一
张最新海报，上面写到“相约影院，依旧
一起”。不少网友都认为，《1917》有望成
为影院复工后能够看到的第一部全新
大片。

《1917》由萨姆·门德斯执导，
曾获得了第 92 届奥斯卡最佳摄
影、最佳视效、最佳音效三项大
奖，以及第77届金球奖最佳剧情片
和最佳导演两项大奖。电影原计
划2月在中国内地上映，因为疫情
上映延迟。值得一提的是，该片基
本采用手持摄影，整部影片就是一
个长镜头，在技术方面看点十足。

迪斯尼方面则表示，《花木兰》
计划于7月24日在北美上映。这也
意味着，《花木兰》与中国观众见面的时间不远了。
时隔22年，迪斯尼重启“花木兰”，并找来中国演员
刘亦菲出演女主角。影片此前在北美点映好评如
潮，被视为刘亦菲走向国际的重要作品。

此外，此前因疫情撤档的《小妇人》《婚姻
故事》等国外文艺片，李现电影处女作《抵达
之谜》《哈利·波特与魔法石》的4K修复3D版
等电影是否会率先上映，同样引爆影迷期
待。

也有不少网友期待春节档未能上
映的大片能够上映。对此，有院线
人士告诉记者，应该不会太快：
“毕竟很多片方对于档期仍在

观望当中。”对方表示，影院
复工初期，人流回暖还需
时日。考虑到这一因
素，多数新片不愿此
时定档，因此影院
复工初期应该
不会有太多大
片，或有可能
以 文 艺 片
或经典老
片 打 头
阵。

延伸阅读

按下“暂停键”的电影行业逐步复苏。继广东明确影剧院有条件开放之后，近日，财政部、国
家税务总局联合发布《财政部、税务总局关于电影等行业税费支持政策的公告》。财政部、国家
电影局联合发布《财政部、国家电影局关于暂免征收国家电影事业发展专项资金政策的公告》。

此外，5月12日，国家电影专项资金管委会办公室也曾发布通知，将利用中央及地方电影
专资，对3000个左右的困难中小影院贷款进行贴息，帮助影院缓解资金困难。

业内人士表示，此次出台的税收和电影专资优惠政策，对影院及电影行业是实实在在的
利好。

复工后复工后，，


