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“要注意面粉、水、糖的比例，揉搓
面粉力度要均匀……”5 月 17 日，全国第
三十届助残日系列活动之聋人糕点培训
趣 味 活 动 在 黄 程 职 业 技 术 培 训 学 校 举
办，20 余名聋人在专业老师的指导下，
学习制作蛋糕糕点。

活动中，培训老师杨宇结合残疾人
的接受能力和身体情况，耐心地讲解 、

演示，手把手教学，对于学员学习过程
中的疑惑，逐一进行解答。

黄程职业技术培训学校相关负责人
介绍，大部分人对糕点制作技巧是零基
础，通过此次针对性的培训，让聋人朋
友学得一技之长，为他们实现自己的人
生梦想增强信心，打下谋生技能基础。

株洲日报记者 马文章 摄

“直播江湖”呼唤专业人才培养
马文章

2020 年，新冠肺炎疫情催生的“宅经济”让直播带货
彻底火了。通过直播推销，商品搭上了快车，实现了从货
源厂家“多级连跳”直达终端买家。

可以说，直播带货对提振实体经济发挥着重要推手
作用，不仅如此，这一新兴营销模式在公益领域和精准扶
贫上也表现强劲。

然而，很多人认为，带货主播只要在手机前夸夸其谈
一番，便能赚足眼球、挣到票子。殊不知，一个成熟的直播
营销人才从来不是一蹴而就，不仅需要具备过硬的职业
素养、文案策划和营销技巧及数据分析能力等，而且一场
成功带货的直播下来，对整个直播链条上的人才和团队
作战能力都是一次考验。

直播带货行业的红火，离不开人才的支撑。笔者认
为，直播营销应结合乡村振兴、精准扶贫等战略，将直播
技能培训植入田间地头，开进扶贫车间，为全面实现脱贫

“嫁接”出新路子、新果子。同时，教育部门也应该快马加
鞭，为直播行业发展培养出更多专业能力硬、职业素养
高、竞争能力强的直播营销人才。

株洲日报记者 马文章

株洲日报讯 又一“国字号”创业
创新大赛即将鸣锣开赛。近日，以“创
响新时代，共圆中国梦”为主题的第四
届“中国创翼”创业创新大赛株洲市选
拔赛正式启动。

该赛事由市人社局、市发改委、市
科技局等部门单位联合主办，大赛按照

“1+1”模式，包括主体赛和创业扶贫专项
赛。主体赛面向各类群体，分为创新项
目组和创业项目组两个组别，大赛组委
会将择优推荐株洲市赛获奖项目参加省
级选拔赛，集中组织晋级省赛项目进行

赛前培训。
市人社局相关负责人介绍，此次大

赛，全市多部门联动，采取比赛、对接
相结合方式，整合我市创新创业资源，
精 准 设 定 筛 选 流 程 ， 助 力 创 业 团 队 孵
化、项目转化落地。

据悉，我市自主办该赛事以来，特
别是第三届“中国创翼”大赛株洲市选
拔赛，吸引全市 20 多家高校、企业、科
研院所投身创新创业实践，融合了创业
论坛、项目对接会、高层次人才讲堂等
多 种 活 动 形 式 ， 其 参 赛 项 目 《供 电 轨
——列车行驶的动力提供者》 荣获国赛
创业组三等奖。

连续3期位列短缺岗位榜首

营销类人才短缺如何破局？

聋人朋友学做蛋糕涨技能

第四届“中国创翼”创业创新大赛
株洲市选拔赛启动

株洲日报记者 马文章

近日，人社部对外发布“2020年第一季度
全国招聘求职 100 个短缺职业排行”。数据显
示，营销员、快递员、餐厅服务员成为一季度
人员最短缺的三类职业，其中“营销员”已连
续 3期稳居短缺岗位第 1位。

无独有偶，市人资服务中心发布的“一季
度全市人力资源供求分析报告”，也显示我市
服务业人才缺口占比大，尤其以销售类为甚。

营销人才短缺的背后有哪些行业痛点？如
何加快培养符合市场需要的营销人才、并降低
人员流失率？记者多方采访、寻求答案。

现状：月薪能过万 岗位难招人
“5000 元月薪，招优秀营销员，超额完成

任务还有提成奖励。”“高薪聘请置业顾问，你
敢不敢来挑战 5万元月薪？”……日前，在荷塘
区一场大型综合招聘会上，不少招聘营销员的
用人单位纷纷拿出诱人条件，吸引求职者驻
足。

“眼下正是新房装修旺季，各家装饰公司
正加紧跑马圈地，我们公司急需一些新鲜‘血
液’的加入。”某知名装饰公司人事部门负责
人刘勤告诉记者，他们公司每月按完成签单量
的 3%计算提成，如果一个月能完成一个金额
达到 10万元的装修订单，那么工资保底可以拿
到 7000元，业务熟练的营销人员每月完成 3单
不成问题。

“相比其他岗位，刚接触装修业营销工作
的新人往往需要一段时间适应，不少人因此选
择放弃。”刘勤说，株洲总店现有大约 30余名
营销人员，今年它们还计划扩招 50%。不过对
于能否完成这个目标，她心里暂时没底。

不只是地产行业，人员流动率高是营销岗
位普遍存在的痛点。

受疫情影响，从 3 月到现在，株洲汽车城
一家知名豪车品牌 4S 店一直开设有线上直播
间，每天安排销售顾问向消费者展示不同车辆
的性能和特点，以此带动新车的销售。

“目前公司整体销量差强人意，已经有 6名
员工顶不住压力，辞职走人了。”据销售总监
陈经理介绍，往年春季举办的线下汽车节是冲
击业绩的黄金期，但今年情况有所不同，而直
播带货模式的走红，对营销人员的技能提出了
更高的要求。为了开源节流，他们选择在原有
销售团队中，加强直播销售业务能力培训。

分析：业绩论英雄 从业压力大
1 年前，因为想跳出“朝九晚五”的生

活，徐娇从原单位行政岗位离职，进入某房地
产公司从事置业顾问。

“我们的底薪只有 1200 元，业绩就是‘吃
饭保障’。我最长的纪录有 3个月没开张，这还
不算同事里最惨的。”徐娇坦言，刚进入行业
的菜鸟，必须经历一段相当长的学习期，有时
候光靠努力还不够，运气也必不可少。

“从一定程度上讲，营销员是个简单粗暴
的岗位，一切靠业绩说话。”市人资服务中心
主任谢建文认为，从企业角度看，招聘营销员
就是为公司带来更多效益，因此，业绩高低就
成了营销人员薪资的“晴雨表”。

但也有人选择坚守，在困境中成长。
“我们公司的管理体系非常人性化，工作

强度我也能接受。”化妆品营销新人李柳说，
不同于许多公司营销员单兵作战的模式，她服
务的这家品牌化妆品店并没有把业绩任务分摊
到每个人，而是以每家门店进行考核。

让李柳意外的是，门店 2 月份因疫情基本
没有营业，但月底她还是收到了 3000多元的工
资。

破局：与时俱进育才 注重人本管理
从事营销行业对学历或者专业有哪些方面

的要求或限制？记者打开株洲民企人才网搜索
营销类岗位信息，虽然招聘企业来自家装、餐
饮、制造业等不同行业，但对于从事该职位的
专业要求，80%的企业在表述中都提出“不限
学历”“挑战高薪”等条件。

今年伊始，直播带货模式走红，高校市场
营销人才培养也在与时俱进，朝着专业化方向
发展。

“同学们，无论是网络直播还是线下销
售，卖东西从来都不是简单的推销，顾客往往
买的是你的服务。”近日，曾三次在省级赛事
夺魁的湖南化工职业技术学院陈辉老师推出的
《商品推销技术》 网课准时开讲，吸引数百名
学生收看。

“年轻人做销售容易受挫，在推销过程中
寻找客户意识不够强烈、方法应用不当。”为
此，陈辉在直播微课中，设计选取的“寻找目
标顾客”内容创新设置了 4个子任务，进行目
标引领教学，采用任务驱动法、情景模拟等教
学方法提高实践能力。同时，注重培养学生敬
业奉献、大胆创新精神，鼓励学生从“小生
意”干起，逐渐向“大事业”转变，在创业实
践活动中逐步完成从学生到社会职业人的角色
转变。

“360 行，行行出状元。但仍有不少长辈觉
得销售这份工作不够‘体面’，这是社会上广泛
存在的偏见。”陈辉认为，如何改变营销类人才
短缺现象，除了逐渐改变这种既有刻板观念，企
业也应该对营销人员给予足够的关怀与管理，
让他们获得更多的正面激励和职业能力提升。

陈辉老师在上网课。受访者 供图

记者手记


