
跳跳蛙、小龙虾、烤生蚝、烤串……夜晚的株
洲，各家夜宵店霓虹灯闪耀，食客们正大快朵颐。希
尔顿集装箱步行街、贺家土夜宵一条街、滨江南路、
韶山路、向阳广场……随着疫情得到有效控制，夜
市上人声鼎沸，此起彼伏的吆喝声与“滋滋”的烧烤
声交融一体，人们找回了熟悉的城市烟火气息，逐
渐恢复多彩生活。 视频/株洲晚报 文字/周靖

视·美食 株洲“夜宴”

美食集聚的希尔顿集装箱步行街。谢慧 摄

农历 4月 26日，是中华民族的始祖炎帝神农氏的诞辰日。这天上午 10时 30分，国家
AAAAA级旅游景区湖南炎帝陵将举行一场民间祭典活动，株洲市新媒体中心火龙果视频工
作室将全程直播，带您全方位领略祭典活动的庄严肃穆，感受炎黄子孙对炎帝的敬仰之情。

视频/火龙果视频 工作室 文/周靖

视·文化

炎帝诞辰日民间祭典活动直播等您来看

炎帝陵。湖南炎帝盛世旅游发展有限公司 提供
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媒体融合，移动优先。欢迎来到“看吧视频”专版。在这里，我们用视频推介株
洲高质量发展亮点，扫描当下时政社会热点，服务市民生活难点。我们期待，所有
读者，一同参与，或提供成品，或共同拍摄制作。题材不限，有趣的、有用的，工作
的、生活的，均可。联系电话：22896942；视频投稿邮箱：736700050@qq.com
（可发视频，也可只附上网上链接地址），一经采用，稿酬从优。

看吧视频期待您的参与，稿酬从优
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朱亭镇、响水村、淦
田镇、金轮寺、方特欢乐
世界……这些株洲人熟
悉的地方，从空中看下来
是什么样的？借助现代科
技手段的摄影镜头，我们
带领读者从俯瞰株洲、概
览全貌。

视频/株洲发布
文/周靖

视·风光

俯瞰株洲
生机一片

天气回暖，做甜酒的最好时节来了。小时候，村里家家户户都会在这
个时候制作甜酒酿，预祝当年风调雨顺、身体健康。记忆中的甜酒味道让
人魂牵梦绕，满满都是想念。如果你也怀念小时候的味道，就跟着视频来
做一坛甜酒吧。 视频/攸县融媒体中心 文字/周靖

酿一坛记忆中的甜酒视·手艺

甜酒制作。攸县融媒体中心 提供

5 月 15 日，是第十一个全
国公安机关打击和防范经济犯
罪宣传日，株洲市公安局经侦
支队原创公益微电影《莫让养
老变“坑老”》今天在“株洲警
事”首发上线。

视频/文字 株洲警事
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视·现象

《莫让养老变“坑老”》宣传海报。
株洲警事 提供

疫情期间，株洲女拳王胡蝶关注到居民生活不便，
便在朋友推荐下加入闪送，成为了一名新手闪送员。“多
跑一单就能多减少一个市民出行的感染风险。”胡蝶说。
从“女拳王”到“闪送员”，胡蝶说很享受订单成功后客户
对她工作的肯定，就像是每一次赢得比赛后的喝彩声。

视频/株洲晚报 文/周靖

女拳王送起了外卖

视·现象

胡蝶在送餐的路上。谢慧 摄

【以勤奋务实创实绩，才能不负韶华不负己。】

单位大厅立着一块屏风，上书四个大字“天
道酬勤”，告诫我们一分耕耘，一分收获。近日，
株洲因在老工业基地调整改造力度较大、推进
质量工作方面成效突出，受到国务院点名表扬。
近五年来，株洲共有 8 项工作获被国务院点名表
扬。我想，屡获表扬的背后，正离不开这四个大
字——“天道酬勤”！

这些成绩的取得，不是天上掉下来，不是在
办公室里等来的，不是靠喊口号、撞大运，而是
努力奋斗来的，是全市上下主动作为 、勇于担
当、履职尽责的成果，离不开一个“勤”字。

看看这两样受到表扬的工作。比如说清水塘
老工业区整体搬迁改造，以壮士断腕的决心关停
所有企业，累计拆除烟囱 400 多根，关停退出煤
矿、烟花爆竹企业 400 多家，钢铁、水泥过剩落后
产能全部退出，全力打造株洲·中国动力谷，形成
了“3+5+2”产业体系。比如说质量工作，近年来，

贯彻“动力株洲，质量先行”的质量精神，大力实
施质量强市战略，在全省质量工作考核中，年年
名列前茅。如果没有“明知山有虎，偏向虎山行”
的冲劲，没有“不破楼兰终不还”的韧劲，没有“绝
知此事要躬行”的实劲，会取得这样的成绩吗？

从全国来看，此次有 200 多个地方予以督查
激励，相应采取 30 项奖励支持措施；从全省来
看，此次我省共有 19 项工作上榜，累计 22 次受到
督查激励。可见各省市区中也是高手如云，个个
都是狠角色，对此，株洲还得不断进取、比学赶
超、追求卓越。唯有深感不进则退、慢进亦退，大
胆探索、担当作为、锐意进取、追求卓越，方能立
于不败之地。

当前，要抓好脱贫攻坚、产业项目建设等重
点工作，奋力夺取疫情防控和经济建设双胜利，
任务多，担子重，还需要继续发扬株洲特有的

“火车头精神”，一往无前，敢于争先，一如既往
坚持“真抓实干，马上就办”工作作风，以勤奋务
实创实绩，才能不负韶华不负己。

屡获表扬背后离不开天道酬勤
家 虎

观点

【治顽疾，还得下猛药。】

近期，某区在落实和解决巡视整改工作中
存在的问题时，要求公职人员主动申报和退回
近年来违规领取的奖金、补助和其他福利。谁
知，不退不知道，一退吓一跳，少则退几百元，
多则数万元，有的退款数目还颇为惊人。这些
违规发放的福利到底是怎么发出去的？

关于违规发福利的问题，从中央到地方
不是早有规定，必须制止、纠正和查处吗？有
关这方面的制度建设的文件实在不少。看
来，这些制度，对于某些部门和某些决策者
来说，视同于牛栏里关猫，靠不住、镇不住。

的确，牛栏里是关不住猫的。制定和执
行政策、制度与规定也是一个道理。究其原
因有三：制度制定不细致，原则上的话语过
多，间隙太大，空子不少。执行制度不严格，

导致制度成了“写在纸上、挂在墙上和落实
不到行动上”的“三上”摆物，制度不执行比
没制度更可怕。存在法不责众的思维模式和
心态，导致出现公家的钱要发大家都发。

其实，在从严治党的今天，这些观念是
极其错误的。治顽疾，还得下猛药。机关和基
层单位违规发福利，影响政府形象和社会公
平，历来属于加强党风廉政建设和反腐败的
一项重中之重的工作。制度方面的问题，仍
然要从加强制度建设入手来解决。不但要加
强制度建设，还要尽可能地将管理的办法、
管理的对象、管理的人员和管理的资金等，
全部关进制度的笼子。同时，切记牛栏里是
关不住猫的，猫必须关进猫笼子。同时，对此
类问题，只有严肃查处责任人，才能真正杜
绝出现一退几千、数万甚至几十万元的令人
不可思议的问题。

“牛栏里关猫”靠不住
江 鸣

麻辣烫

【好事更要办好办实办到位。】

5 月 11 日，芦淞交警大队对一起闯红灯
导致人员死伤的交通事故进行责任认定：66
岁的老年代步车驾驶员因未依法取得机动
车驾驶证，驾驶不符合技术标准的机动车上
道路行驶，且未按照交通信号通行，对事故
负全部责任。此事引起坊间热议，老年代步
车的安全问题再次成为大家关注焦点。

老年代步车，这种车辆外形酷似小汽车，
价格便宜，既不用考驾照，也不用上牌照，买
了就能上路行驶。打着“代步”的幌子，车速能
达到 50码。在营销人员嘴中，老年代步车是居
家外出“神器”，还不用担心吃交通违法罚单。
实际上，没有合法身份、没有驾驶门槛的老年
代步车，就是一个移动的危险物。

道路千万条，安全第一条。交警部门的
权威说法是，市面上销售的老年代步车无法
上牌，不能像普通汽车那样上路行驶；如果
与其他交通对象发生交通事故，不具备合法

身份的老年代步车将承担事故的绝大部分，
甚至全部责任；因无法购买交强险，事故赔
偿将由车主个人买单。这些风险，对老年代
步车驾驶员来说，是不能承受之重，购车时
要三思而后行。

老年代步车隐患重重，加强源头管理势
在必行。对任何车辆的监管，都是贯穿于生
产、销售、上路等各个环节，对老年代步车也
应如此。守住厂门，让此类“大杀器”无法上
线生产，不让其获得质量合格证；把牢店门，
对销售老年代步车等打擦边球行为进行监
管，不让其钻政策空子；管好道路，对没有上
路资格的代步车，或做好引导，或从严管理。
这就涉及市场监督管理、交通安全管理等多
个部门，务必形成合力，不能让生产厂家、销
售商家的逐利行为，最终让消费者来承担。

老吾老，以及人之老。为广大老年人设
计适合出行的交通工具是件好事，好事更要
办好办实办到位。从生产、销售到上路等各
个环节，我们都应发力，共创和谐社会。

老年代步车上路“裸奔”
是谁不作为？

沈全华

声音

【要建立外卖小哥评价顾客的机制，让他们
可以对顾客的态度进行打分。】

近日，一外卖小哥送餐时因找不着顾客而崩
溃。据外卖小哥透露，他把外卖送到指定地方后，
顾客十几分钟都不来拿，在顾客的电话引导下，
来来回回跑了三四趟，都没有找到人。可他刚走，
顾客电话就来了，他立马返回，依旧被绕来绕去，
感觉是被人故意戏弄了。其实，在平日里，外卖小
哥遭误解、受委屈的案例也时有发生。

随着互联网科技的发展和人们生活方式的
转变，外卖小哥已成为现代生活离不开的一个
群体。据美团平台发布的报告，2019 年外卖骑手
达到了 398.7 万人。他们夏天顶着烈日，冬天冒着
风雪，穿梭在大街小巷，游走于店家、顾客之中，
俨然成为一道靓丽的城市风景线。特别是新冠
肺炎疫情期间，外卖小哥的贡献有目共睹，是他
们让沉睡的城市始终保持活力、常态运转，被称
为疫情中的“城市摆渡人”。

每一个忙碌的身影都值得感激，每一份劳

动成果都应得到尊重，每一位敬业付出的劳动
者都应被人温柔以待。然而，外卖小哥在带给我
们方便的同时，却遭受到了顾客的不公正待遇。
有的让他们倒垃圾，有的让他们打扫房间，有的
故意戏弄他们，有的责骂他们，甚至还有的对他
们拳打脚踢……究其原因，就是顾客手里握着
对外卖小哥的评价权。一旦顾客给了差评，不仅
会减少系统的派单数量，还会使他们遭到处罚，
直接影响收入。这一制度设计的初衷是好的，目
的是提升服务水平，提高顾客满意度。但有些客
户却仿佛拿到了“尚方宝剑”，对送达时间要求
过于苛刻，甚至还提出各种奇葩要求，让他们苦
不堪言、欲哭无泪。

诚然，顾客应当对外卖小哥的服务进行评
价，但也要建立外卖小哥评价顾客的机制，让他
们可以对顾客的态度进行打分。同时，还可以建
立黑名单制度，将那些蛮不讲理、任意欺负人的
客户列入黑名单，让他们无法享受网上订货的
便利。只有建立双向评价机制，让双方进行有效
监督，才能打造文明外卖生态。

外卖小哥也应评价顾客
张 磊

新论

【确保老旧小区改造成效不反弹，“颜值”“气质”
不“返旧”，需要多措并举，多管齐下，多方合力。】

老旧小区改造连接着民生和发展两大工程，也承
载着城市的复兴和更新重担。老旧小区改造目的，是
为了满足“人民美好生活需要”。经过改造后的老旧小
区，不但外观环境“旧貌换新颜”，小区各项功能、设施
也提档升级，居民居住环境条件得到明显改善。这些
显而易见的变化看得见、摸得着，带给民众的获得感
也是实实在在的。

正是基于这样的现实，老旧小区改造后，如何建
立长效的维护和运营管理机制，确保改造后的老旧小
区外观“颜值”不反弹、内在“气质”不降低，是一个需
要认真思考的问题。如果缺失后续长期维护和运营管
理机制，改造后的老旧小区“颜值”“气质”将难以长期
保持。

老旧小区改造与后续维护管理，其重要性是相同
的，没有“厚此薄彼”之分。如果老旧小区不改造，“颜
值”“气质”就上不去。如果老旧小区改造后的维护和
运营管理跟不上，垃圾遍地、污水横流、公共设施遭损
坏等，就会难以避免地出现，使改造后的小区“新貌变
旧颜”。在全国各地，部分改造完的老旧小区，都屡有

“返旧”的现象，刚刚建起的新设施就遭到破坏。如此，
不但造成人财物等浪费，群众有意见，而且与老旧小
区改造初衷背道而驰。

可见，建立长效的维护和运营管理机制极其重
要，这需要政府加强引导和统筹协调，鼓励基层结合
自身实际情况，积极探索维护和运营管理新机制，创
新老旧小区改造后续维护管理新方法，在实际探索创
新过程中，及时总结经验得失，使维护和运营管理机
制与时俱进，不断完善、提升，确保改造后的老旧小区
不“返旧”。如建立物业管理运行机制，引进信誉度高
的优质专业物业管理公司；积极探索建立社区居委
会、物业服务单位、业主委员会“三位一体”的管理模
式，充分调动社区、产权单位、居民共同参与老旧小区
管理；积极推进小区居民自治，动员居民广泛参与小
区的维护和管理，以居民自治提升人人参与小区管理
的公民意识。

建立长效的维护和运营管理机制，谨防老旧小区
改造后“新貌变旧颜”，确保老旧小区改造成效不反
弹，“颜值”“气质”不“返旧”，需要多措并举，多管齐
下，多方合力，一起努力把这项惠民、利民工程做好做
实做到位。

老旧小区改造
谨防新貌变旧颜

孙小二

观察


