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好的管理改革总会促进护理
服务的更优发展。省直中医院护
理人的变化与成长，是医院坚持护
理队伍建设，发展护理专业内涵，
创新护理服务模式最珍贵的收获。

近年来，医院护理团队的屡创
新绩：在全省首届中医药职业技能
竞赛中医护理赛项中获团体一等
奖 及 多 项 个 人 单 项 奖 ，在 全 省
2018年护士岗位技能训练竞赛中
获团体二等奖，在全省首届中医护
理健康教育竞赛活动中获团体三
等奖，在全省各护理专业委员会组
织的各类竞赛中，我院专科护理团
队大放光彩，获得22项省级荣誉,5
项市级荣誉……

“今年，我们要提高特色专业
技能树长板、抓年轻护士培训补短
板，以严谨务实的质量管理保安全
底线，以制定合理的护理人员绩效
方案及人才培养提高工作人员的
积极性，不断提高工作效率及工作
质量，为患者提供高效、优质的护
理服务。”护理部主管院领导罗琼
表示。

因为敬业，所以专业，相信在
未来的日子里，患者满意的故事会
继续在省直中医院上演，谱写出声
名远扬的“省直范本”。

（文/宋芋璇 张倩 图/受访者）

多措并举提升护理水平，打造“省直范本”

对自己严格要求，对患者饱含深情

“以病人为中心，以质量为核心”的理念是省直中医
院一味没有写进处方的“灵丹妙药”，而 2019 年收到的
690封感谢信、140面锦旗就是患者对医院护理部工作的
肯定与鼓励。

为了与医疗新技术同步，提升护理技术水平，优化护
理工作中的每个细节，该院护理团队一直在给自己“找
茬”，做了很多卓有成效的尝试。

“主动相迎，微笑服务；首问负责，无缝服务；卫生洁
净，舒适服务；降低分贝，温馨服务；细心查对，安全服务；
健康教育，个性服务。”这是护理部推出的“6优服务”理
念，“走进门诊大楼，立马有护士微笑着迎上来并做好指
引，我不需要再盲目奔走。住院后，医护人员像朋友家人
一样的关心我的病情，出院了还接到她们亲切的回访电
话。医院不再是冷冰冰的，更有人情味了。”目前已康复
的吴女士回忆起7天的住院生活，对医院的医疗水平和
护理服务赞不绝口。

今年1月，护理部进一步推出了护理责任组长竞聘
制。护理部负责人介绍，该制度有利于提高护理人员业
务能力与综合素质，建设护理人才梯队，充分调动各级护
理人员的主观能动性。简单来说，每个科室的护理骨干
通过“过五关、斩六将”的严格竞聘，成为护理责任组长。
此举既为护士长添了左膀右臂，也无形中激发了护理队
伍追求进步的热情，提升了护理品质。

紧接着，为积极响应今年2月份国家卫健委发布的
《“互联网+护理服务”试点工作方案》，省直中医院的“网
约护士”项目又扬帆起航，为行动不便的患者架起了一座
便捷的求医“桥梁”。记者点开省直中医院微信公众号的

“上门服务”看到，护理、换药、康复等服务都能通过手机
预约下单，随后便会有具备5年以上临床护理工作经验
和护师以上技术职称的省级及以上的专科护士上门服
务。

家住芦淞区的刘娭毑就是“网约护士”服务的受益
者。老人一直患有冠心病和高血压，由于吞咽功能障碍，
需要留置胃管。在此之前，每个月去医院换胃管对于老
人来说就是“折腾！”得知省直中医院开展“网约护士”服
务后，家人抱着试试的心态预约了。很快，神经内科护士
雷琴就带着药箱和护理用物来到了刘娭毑家。“像如何护
理胃管、如何保护舌头不萎缩、如何测血压等，护士都会
教，太令人省力省心了。”刘娭毑的女儿说。截至目前，雷
琴已为刘娭毑提供上门护理服务15次。

抗“疫”逆行中，每位护理人都是一面旗帜

今年新冠疫情爆发以来，省直中医院的护
理团队默默坚守，无私奉献，用行动践行白衣
天使的初心，用逆行的背影树起一面面旗帜。
从发热门诊到隔离病房，从湖北黄冈到渌口收
治点再到省内其他市州定点医院。她们主动
请缨，在这场抗“疫”阻击战中绽放芳华。

守不忘战，将之任也；训练有备，兵之事
也。护理部常年坚持的应急训练发挥了作用，
千钧一发之际，主任李兵娇带领护理团队第一
时间成立了护理应急救治小组。这是一支聚
集了全院护理精英骨干的队伍，在调配过程
中，个人、科室与护理部沟通零障碍，召之即
来，来之即战，战之必胜。据悉，首批驰援黄冈
的名单，从组织报名到最终确定仅用了 30 分
钟。这些主动请战的英雄中，王菊花作为湖南
省直中医医院的护理组长，在大别山区域医疗
中心奋战了 58 个日夜。在此期间，她不仅要
为病人输液、换药、打针、雾化、吸痰、测量生命
体征、测体温，观察气道和吸氧情况等常规治
疗护理，还要给病人打开水，病房消毒，送饭等
生活问题。即便辛苦，但她说的最多的一句话

却是：“让我来！”
奋战在外的还有护理部副主任蒋维，2月

11日，她临危受命，担任湖南省抗击新冠肺炎
第二梯队专家组成员，24小时驻点值守在岳阳
市定点医院。据悉，岳阳地区因毗邻湖北，防
控任务十分艰巨，病人数一度高居湖南省第
二。同一时间，蒋维的丈夫曹伟云作为医院呼
吸科主任，也首当其冲驰援株洲市新冠肺炎定
点医院医疗队。虽不在同一个地点，但两人都
奋战在一线，连老父亲生日，都只能匆匆视频，
寥寥几句后又回到各自岗位上。

一线的抗“疫”战正紧张打响，这一边，院
内的“守门人”也挑起了疫情防控的担子。门
诊部护士长曾荣正是这“铁壁铜墙”中的一块

“砖”。疫情期间，为方便患者就诊，门诊部所
有人提前到7点30分上班，而曾荣还会提前半
小时到办公室，对当天的工作进行详细部署，
在门诊设三级预检关卡，确保患者就诊安全。
经过近 4 个月的“严防死守”，门诊未发现一
例患者漏诊，工作人员无一人发生感染。

多年磨一剑，花儿已开得这样红

就诊时，她们的优质服务，让
患者感到亲切；病床边，她们的轻
声问候、耐心聆听，让患者心中燃
起了战胜疾病的信心；手术台前，她们的一句鼓励，
让患者打消了恐惧；出院时，她们又用微笑送走患
者，嘱咐着“保重身体”……有过就医经历的人，尤其
是住院经历的人就知道，就医途中绝不只是求医问
药，护理人员全程的陪伴至关重要。三分治疗，七分
护理。如何更好地提升护理质量和护理内涵，给患
者提供专业、规范、高效的护理服务，值得每个护理
团队孜孜不倦的尝试和探索。

5·12国际护士节到来之际，本报记者走进省直
中医院护理团队，以期找到一个护理的实践榜样，让
更多有需要的患者从中受益。

▲国际护士节庆祝活动合影

▲定期举办中医护理健康教育竞赛

▲中医护理技能获全省团体一等奖
▲中医护理技能展示
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自市二医院挂牌株洲市肿瘤医院以来，积极搭
建专科平台，着力打造肿瘤专科。如今，肿瘤护理
已经成为该院一张闪亮的金字招牌。

为了做好癌症患者的“提灯人”，市二医院一步
一个脚印，做了很多探索和尝试：2013年创建无痛
病房，成为我市唯一一家国家级“癌痛规范化治疗
示范病房”；2017年创建我市首个“无呕病房”，减轻
患者化疗的痛苦；2018年设立安宁疗护病房，呵护
癌症末期病人的生命质量；2019 年 9 月，开设肿瘤
患者心理健康门诊，缓解患者及家属的心理负担。

其中，位于肿瘤三科的安宁疗护病房不是一个
与死神抗争，而是与死神和解的地方。“让患者安
详、不失尊严地走完人生的最后一程，让逝者和生
者坦然接受分别是我们最重要的工作。”该科护士
长陈欢说道。

如何才能担好这份特殊的担子？
一年多的时间里，安宁疗护病房已为百余名癌

症终末期患者提供服务，护理团队用实际行动给出
了答案：她们穿上特制装备，在角色转换中体验失
能患者的不易；她们精心设计生日会，在护理细节
中照亮患者生命的余晖；她们提供心理支持、哀伤
辅导及死亡教育，让病人和家属真正做到“逝者能
善终，留者能善别”。

（文/宋芋璇 李建辉 图/唐奕欣）

抗癌

她们是“提灯人”
照亮患者生命的余晖

市二医院护理团队：
抗疫抗癌两手抓，守好护理主战场

提升护理服务能力，打造肿
瘤专科护理品牌是株洲市二医院
（株洲市肿瘤医院）全体白衣天使
奋斗不止的目标。多年来，他们
用热情、细心和精湛的护理技术，
赢得了患者的好口碑，给病人带
来了曙光，照亮了他们生的希望。

新年伊始，在新冠疫情“大
考”面前，市二医院护理团队在副
院长邓建妹的带领下，一手抓疫
情防控，一手抓癌症护理，在两线
作战中齐头并进，交出了一份令
全市人民满意的答卷。而在这背
后，写满了该院护理人甘心奉献、
以爱为本的故事……

她们是“冲锋兵”，轻伤不愿下火线抗疫

1月28日凌晨2点，市二医院临时组建的隔离病房
接收了第一位患者。作为护士长，王芳拎起早就打包
好的行李，在接到命令的第一时间到达现场，这一去就
是二十余天没有回家。

2月21日，又是一个凌晨5点，正在隔离病房休息
区轮休的王芳接到紧急电话，一位值班的年轻护士小
龚出现了胸闷、呕吐等症状。“她们穿着严密的防护服，
戴着口罩、手套，头上还绑着护目镜，高强度的工作下
很容易虚脱，甚至有生命危险。”听到消息的王芳心急
如焚，想下楼接小龚，却一脚踏空了。没顾上自己的脚
伤，王芳悉心照顾小龚，到了第二天，她的左脚就肿了
起来。原本还想坚持的她最终被来慰问的副院长邓建

妹拉下了一线。“她们都是默默无闻的英雄！轻伤不愿
下火线！”邓建妹动情地说。经过检查，王芳的左足3、
4、5趾骨骨折，被打上石膏。即便是躺在床上，王芳仍
不放心隔离病房的护士和患者，时常打电话关心他们
的生活，指导护理工作正常开展。

据悉，疫情发生后，市二医院作为我市两家定点
救治医院之一，以最快的速度拉起了由预检分诊、发
热门诊、隔离病房、急诊转运等环节组成的抗疫“大
网”，60余位护理人员攥指成拳，主动投入战斗。而在
战斗中，类似王芳的故事日日夜夜在每个岗位中发
生，并化成股无形的力量，最终把病毒挡在门外，把温
情留在病房。

▲市二医院护理团队合影

院长亲自介绍了抗击疫情英雄模范人物和该院在抗
击疫情所做的志愿事迹，支部全体党员共同学习交流。

73岁的李兰娟院士请缨率队出征武汉疫区，尽全力把
危重患者从死亡线上拉回来；武汉硚口社区民警吴涌用整
整60天的日夜坚守，换来了社区染病群众的“零死亡”，自
己却牺牲在疫情防控一线；株洲抗疫英雄们逆行出征，驰
援黄冈，经过50多天的持续奋战，全体队员不负市委和市
政府嘱托，圆满完成各项任务，健康平安归来！

▲株洲九龙泌尿专科医院主题党日活动合影 通讯员供图

致敬护士队伍，携手战胜疫情
——5·12株洲九龙泌尿专科医院“学习抗疫英雄事迹，树立敬业奉献精神”

有一种爱，伟大而平凡，如润物春雨，似拂面
和风；有一份责任，无私而博大，救死扶伤，心忧
天下。这就是南丁格尔精神，不求回报，无私付
出。

近日，为庆祝5·12国际护士节，株洲九龙泌
尿专科医院全体医护庄严宣读《南丁格尔誓言》，
重温弘扬南丁格尔救死扶伤的人道主义精神和
为护理事业无私奉献的高尚品质，充分激发护理
工作者全心全意为人民服务的工作热情。

重温仪式结束后，株洲九龙泌尿专科医院党
支部还特别组织了学习“抗击疫情英雄事迹”主
题党日活动。

牢记医者职责，不忘健康使命，这个 5·12 护士节
活动，株洲九龙泌尿专科医院护理队伍展现了良好的
精神风貌和职业风范，极大激励和带动了全院职工奋
发赶超，爱岗敬业、积极进取、勇于奉献的热情。在此，
也向所有坚守在岗位上的同仁们道一声：白衣天使，您
辛苦啦！祝大家节日快乐！ （通讯员 杨宇）

灾难面前，所有的医务工作者及各行各业，没有人
选择逃避，反而都是义无反顾的抗争到底。党会上分
享的这些案例，也只是整个战“疫”队伍中的缩影，但它
深刻折射出逆行英雄们践行初心使命和责任担当的无
畏精神。

▲株洲九龙泌尿专科医院护士合影 通讯员供图


