
▲“唠嗑团”开展日常维修检查 记者 何春林 摄▲文倩上门陪刘奶奶聊天 通讯员供图

记者了解到，“唠嗑团”成员主要包括客服、
工程、安管，除了唠嗑、打扫室内卫生、日常维修
外，还会帮助老人测量血压、血糖。

“这些都是免费的，我们还会帮老人的子女
代办一些事情。”美的物业工作人员说，有的业
主无法在特定的日子赶回来，也会向“唠嗑团”
求助。比如，在父母生日当天，送一份蛋糕、送
一束康乃馨等。

广东美的物业管理股份有限公司株洲分公
司总经理雷旭介绍，美的物业服务的株洲小区

登记在册的有100 多户空巢老人。他们独自生
活，需要陪伴和照顾。

“在此背景下，我们成立了‘唠嗑团’，就是
希望力所能及地帮助身边的老人。”雷旭说，很
多空巢老人缺乏的并不是物质，而是心灵上的
慰藉。平时若有人陪他们聊聊天，足以让他们
的心情舒畅好几天。“我们也希望，长期不在老
人身边的子女，尽量抽空多回家看看，平日里经
常打电话回家。”

本报讯（记者 何春林 通讯员 邹双林）5月9日上午，天元区
美的城小区18栋17楼刘奶奶家，物业管家文倩陪老人聊着天，其
他物业人员则帮老人检查家中水压、燃气等是否正常。这是该小
区物业“唠嗑团”每个月的例行工作。

“刘阿姨，我们来看你了，最近过得怎么
样？来，笑一个，我先帮你拍张照……”

“谢谢你们了，赶紧进来坐。之前小区停水
10多个小时，幸好你提前告知我储水，要不就没
有水洗脸刷牙洗衣做饭了……”

文倩和刘奶奶有说有笑。一番检查后，刘
奶奶家的水压、燃气用具等一切正常。两个灯
泡坏了，“唠嗑团”进行了更换。

小区“唠嗑团”成立后，类似的暖心事数不
胜数。比如小区 16 栋 2 楼一位业主外出 10 多
天，但又放心不下家中70多岁的老母亲。得知
这一消息后，楼栋管家宾亮一有时间就会上门
看望老人。16栋16楼一业主家的两个老人与这
名老人年龄相仿。宾亮牵头让双方互相认识，

大家在一起聊天、玩耍，很愉快。宾亮还把老人
的日常生活片段通过照片和视频发送给了业
主，让对方安心。

“感谢物业的支持和帮助，解决了我们的燃
眉之急。”业主回到株洲后，立即给物业公司送
去了锦旗表示感谢。

小区17栋的业主朱女士说，去年，独自在家
的母亲心脏病发了，但家中速效救心丸已经用
完。“我当时在外办事，赶回来需要一两个小时，
就立即联系了‘唠嗑团’，请他们帮忙购买药物
送上门。”

此外，每个月，“唠嗑团”会到老人家走访，
陪老人聊天。中秋节、重阳节，会邀请空巢老人
一起过节。

老吾老，以及人之老。人口老龄化背景下，
老年人关爱服务体系建设尤为重要。其中，空
巢老人又格外需要关注。美的物业“唠嗑团”的
成立，是社会力量参与这项工作的一个典型样
本。物业定期陪空巢老人聊天，开展一系列服

务，满足老年人精神需求的同时，也有助于和谐
小区的构建。这样的活动，我们希望多多益善，
也希望更多的小区加入进来，能够力所能及地
关怀空巢老人。

记者手记

陪老人聊天，开展日常维修检查

“希望力所能及地帮助身边的老人”
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美的城小区有个“唠嗑团”
免费上门陪空巢老人聊天解闷

本报讯（记者 李卉 通讯员 王学文）5月5
日上午，罗女士来到攸县公安局石羊塘派出所
报案，称小店被盗了。结果当天下午，警方就将
嫌疑人抓获。让人咋舌的是，嫌疑人之前已经
因盗窃被警方打击处理13次。

罗女士经营着一家小超市，5月5日凌晨被
盗了，收银台里1000多元现金以及店里十多包
香烟不见了。民警调查发现，案发时，一辆红色
踏板摩托车曾在小店附近停留。驾驶该摩托车
的人为一名吴姓男子。当天下午 3 点，民警在
攸县江桥街道将吴某抓获。

一查，吴某“履历”惊人，在此之前竟然 13
次因盗窃被公安机关抓获。面对证据，吴某承
认了近期的盗窃事实——4月中旬，在石羊塘镇
一五保户家中盗窃了食用油、衣服、鞋子等物
品；4月20日，在桃水卫生院盗窃一部手机；5月
3 日，在石羊塘镇卫生院盗窃食用油、大米、牛
肚、鸭肾等物品；5月5日凌晨，在石羊塘镇罗女
士的超市内盗窃香烟和现金等。

因涉嫌盗窃罪，吴某目前已被刑事拘留。

本报讯（记者 李卉 通讯员 刘娜）哪些人
员容易受到诈骗？哪些骗局现在比较多？昨
日，市公安局反电信诈骗中心发布了一周来的
警情通报。

“从报案情况分析，以婚恋、刷单、贷款等为
幌子，仍是骗子们惯用的伎俩。”民警介绍。

网络男（女）友借钱？慎重！

近日，市公安局相关部门联合行动，共抓获
利用网络实施婚恋诈骗涉案人员 325 人，捣毁
犯罪窝点 15 个。犯罪分子利用各类社交网站
寻找潜在受害者，通过与对方聊天发展成为网
络男女朋友关系，之后便以各种借口、理由找受
害人借钱。

“现在大家上网的时间都很多，也会通过网
络渠道认识一些朋友，在决定见面或是发生经
济往来之前，一定要特别慎重。”民警提醒。

兼职刷单赚钱？套路！

5月2日10时许，市民张某收到一封QQ邮
件，声称可以刷单赚零用钱。添加对方为 QQ
好友后，张某按照指示，刷单 100 元，随后立即
收账 105 元。待取得张某信任后，嫌疑人要求
张某刷一个连环单，并称7-15个工作日后才能
到账。刷单完毕后，张某越想越不对劲，于是在
5月6日向警方报案，损失金额2万余元。

民警介绍，该类案件的受害者多为女性、学
生群体，骗子往往编织“足不出户也可月入上
万”“左手家庭右手事业”之类的花言巧语，实则
都是梦幻泡影。总之一句话，网络兼职，真不是
那么容易。

“淘宝客服”称有赔偿？骗局！

近日，市民陈某收到短信，对方自称淘宝客
服，声称陈某购买的纸尿裤甲醛超标，会在原价
基础上赔偿700元。由于陈某之前确实在网上
购买过纸尿裤，所以相信了对方。对方称他们
公司购买了保险，赔偿的钱会直接打到支付宝
的借呗内，借呗会直接放款70000元，所以嫌疑
人需要还款69300元。还款34725元后，被害人
陈某感觉被骗，于是报警。

警方提醒，该类案情往往与被害人的真实
购物经历有关，所以极具迷惑性，且近期较为高
发，大家需要特别留意。即便淘宝购物需要退
款，也可以要求卖家通过原路返回，不要轻信所
谓的“先还款再到账”。

凌晨偷小店
当天就落网

警方一场行动抓了300多个婚恋骗子
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2008年5月12日14时28分，四川省阿坝藏族羌族自治州汶川县发生8.0级地震。那一
刻，地动山摇，山河变色；那一刻，生灵涂炭，无数人失去家园，失去至亲。如今，仿佛转瞬间，
汶川地震已过去了12年。那些我们曾熟悉的人们，那些生灵，现在怎么样了？

汶川地震12年后，你们还好吗？

汶川大地震发生时，经大忠44岁，2006年初任
北川县县长。

地震发生时，正在县委礼堂准备开会的经大
忠，面对突如其来的灾难和惊慌失措的人群，打着
手势高喊：“大人留下，让娃娃先走！”

同时，他以最快的速度，将县城里的8000多幸
存群众集中在安全区域。

5 月 14 日，经大忠带领人们在废墟中救起了
一个小女孩。当他抱着孩子往担架跑的时候，孩
子一直在哭。经大忠摸着她的脸：“别怕，孩子，爸
爸救你来了！”这一幕让人动容。

地震中，北川是受灾最严重的县，县城大部分
被埋。

包括妹妹在内，经大忠家中的6名亲人遇难。
英勇救灾的他，后来获评“感动中国年度人

物”。

最新的消息，经大忠出任了四川绵阳市委常
委、统战部部长。

▲时任北川县县长经大忠

感动中国的县长，履新了

地震后，在绵竹市汉旺镇的废墟下，廖智的脚
底板被刺穿，被困近30个小时。在这段时间里，她
亲眼目睹婆婆和十个月大的女儿离开。

身心极度痛苦。“想过把腿锯掉爬出来，也想
过留在里面，陪着女儿一起离开。”廖智不知道该
怎样面对以后的人生。

这期间，她的爸爸一直在外面呼喊，这让她重
新燃起求生的欲望。

最终，廖智成为那栋楼里唯一的幸存者，可是
这次灾难也夺去了她的双腿。

情感和身体上的双重打击，让廖智承载了常
人难以想象到的伤痛。但逝者已逝，生者还要活
下去。

截肢之后，廖智用残缺双腿完成《鼓舞》，成为
举国悲痛时刻最亮色的记忆之一。

后来，廖智在一次安装假肢过程中邂逅现任
老公Charles，他们认识8个月后，在温哥华登记结
婚。如今两人育有一双儿女，并决定帮助更多残
障人士像普通人一样融入社会。

廖智也会想起那个失去的孩子，她说：“相信
女儿在另一个世界等我，我们会再次重聚。”

廖智依然是个爱美的姑娘，依然主动追求想
要的东西。她用始终挂在脸上的笑容，展示出另
一种诠释生命的可能性。
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失去双腿与女儿的她，有了新生活

程林祥是个普通人。他的家在大山深处，一
家子靠务农为生。

地震发生的那一刻，程林祥慌乱无措。和妻
子在家里焦心地等待了一天，他们只等到了儿子
学校倒塌的消息。到了学校，他们看见了坍塌的
教学楼，看见了从废墟里被救起的学生。

5月15日那一天，伴着淅淅沥沥的小雨，他们
找到了埋在碎石与水泥板下，身体冰冷的儿子。
而他们的儿子早已没有气息。

失去儿子带来的是无法言说的悲痛。程林祥
夫妇抹了抹眼泪，决心把儿子带回家，不让他再蜷
缩在冰冷的废墟之下。于是他们背上儿子，踏着
泥泞的土路，一步一步走回了家。

程林祥和妻子刘志珍有两个孩子，地震夺走
了他的大儿子，这个本就沉默寡言的男人更加沉
默了。他心里难受，但他知道自己是家里的顶梁
柱。

一提到地震，程林祥心里还是很难受。什么
都明白，但就是走不出来。

2011 年，他的妻子再次怀孕了。新生命的到

来，给日子添上了新的希望。
程林祥给这个小生命起名为“程天乐”。就是

给程家添加欢乐的意思。不过，对于这个家庭来
说，尽管很多年过去了，但表面的平静之下，还是
无法治愈的伤口。

原来，人生那么苦，但只要一丝甜就可以填满。

▲程林祥

新生命的到来，给家庭增添了希望

搜救犬沈虎，走了

12 年过去了，生活还在继续。没有人可
以回到过去，但都可以从现在开始。

逝者已去，生者还要好好活下去。
愿你们，都能被生活温柔以待。

编后语

全国防灾减灾日

2008 年 5 月 12 日，一场有着巨大破坏力
的地震在四川汶川发生，造成重大人员伤亡
和财产损失。

2008 年 6 月，山西省太原市有政协委员
提议，为表达对灾害遇难者的追思，增强全民
忧患意识，提高防灾减灾能力，有必要设立

“防灾减灾日”或“中国赈灾日”，借此表达对
地震遇难者的纪念，弘扬团结抗灾的精神。

为进一步增强全民防灾减灾意识，推动
提高防灾减灾救灾工作水平，经国务院批准，
从2009年开始，每年的5月12日定为“全国防
灾减灾日”。

2020年5月12日是中国第12个全国防灾
减灾日，主题是“提升基层应急能力，筑牢防
灾减灾救灾的人民防线”。 （本报综合）

知多点

▲搜救犬沈虎（资料图）

2006年2月9日，沈虎在沈阳警犬基地出
生。年底成为南京消防支队的搜救犬。第一
任训导员司凯给它取名“小黑”。

2008年，汶川发生地震，小黑随训导员司
凯赶赴北川参加搜救任务，跋涉在一片废墟
乱石中，寻找着生命的气息。在14天里救出
15人。由于搜救任务紧迫，只能靠压缩饼干
为食，14天里，小黑暴瘦十几斤，加上在搜救
中饮水困难、吸入粉尘等原因，任务结束后，
小黑得了膀胱结石，心肺功能也下降，常常咳
嗽，气短。脚底的划伤，让它落下了病根。

2010 年 11 月，司凯退伍，第二任训导员
沈鹏接手小黑。视小黑为兄弟的沈鹏用自己
的姓给小黑起了新的名字——沈虎，于是，沈
鹏与沈虎成了“沈氏兄弟”。

2010年至2016年，沈虎参加了多次搜救
工作，出色地完成了搜救任务。参加了全国
搜救犬技能比武大赛，获得多项大奖。

2016 年，即将退役的沈鹏向部队申请领
养沈虎。

2016年12月7日，经部队批准，沈虎与沈
鹏一同退役，并由沈鹏领养。退役后，沈鹏带
沈虎回家生活。由于沈虎年龄、疾病原因，行
走不便，为方便沈虎出门玩耍，沈鹏购买婴儿
车载沈虎外出。

2019年9月29日，沈虎离世，享年14岁。


