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本报讯（记者 姚时美 通讯员 刘萱）整形医
院换了老板，顾客之前充的会员卡，新老板不认；
牙齿矫正，顾客对设计方案不满要退费，诊所要
收高额设计费……消费纠纷，形形色色。记者昨
日从市市场监管局了解到，4月份，全市12315投
诉举报机构共接收各类消费投诉信息3600件，为
消费者挽回经济损失20.54万元。

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 崔林）5 月 7
日，市生态环境监测中心副站长刘琳娜作为省生
态环境厅选派的援藏干部，随同我省第八批专业
技术人才短期援藏工作队启程奔赴世界屋脊，开
展为期半年的短期援藏工作。

这是自中央确立“对口援藏”重大决策以来，
我省第 8 批专业技术人才短期援藏工作队进藏，
也是省生态环境厅积极贯彻落实省委省政府援疆
援藏工作安排部署的又一举措。

根据受援地需求，省生态环境厅需选派一名

既熟悉水、大气、土壤污染监测，又懂环境管理与
执法的中青年复合型专业技术人才，赴西藏山南
市生态环境局执法支队工作，为期半年。

在工作中有“拼命三娘”之称的刘琳娜，有着
丰富的环保基层工作经验，长期在环境监察、执法
及环境监测一线工作，通过多层次、多岗位工作的
锻炼，具有较强的工作能力和专业水平，从监测采
样到各类项目监测方案以及报告的编写、签发，从
监察、执法到对全市污染源分布、排污收费流程都
做到了然于心。

◀刘琳娜
（左三）出发西
藏前，与省生态
环境监测中心
站同事合影留
念

通讯员供图

株洲“拼命三娘”刘琳娜
出征雪域高原

本报讯（记者 肖捷 通讯员 刘建飞）近日，由
浙江蓝美集团、深圳福能达空气与水科技发展有
限公司和深圳前海产学研基金管理有限公司等组
成的考察组，到攸县交流考察，希望把攸县建成全
球最大的高纯度蓝莓花青素生产基地。

据了解，浙江蓝美集团是蓝莓全产业链式的国
家级农业龙头企业，拥有全球领先的蓝莓种植技术
和高纯度蓝莓花青素提取加工技术。公司历时10
年，从100多种蓝莓树种中选育出的优质树种——

“蓝美 1 号”，是目前全球为数不多的可提取高纯
度、高药用价值蓝莓花青素的蓝莓品种，经在浙江、
贵州、湖北等地约10多万亩试种，进入盛果期平均
亩产达到1500公斤，每亩年纯收入超过2万元。

考察组此次到攸县交流，是希望与攸县合作
建设10万亩以上“蓝美1号”种植基地，同步规划
建设国际蓝莓花青素提纯加工产业园，与国际大
型制药企业建立密切合作，把攸县建成全球最大
的高纯度蓝莓花青素生产基地。

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 崔林）抖人，抖
物，抖景，抖出你眼里不一样的株洲。为动员广大
市民积极参与到我市污染防治攻坚战和生态文明
建设的行动中来，市生态环境局在全市范围内组织
开展“六五环境日”生态环境抖音短视频大赛活动。

集体和个人均可参赛，参赛时间为 5 月 10 日
至26日。有关“绿水青山典范城市”“污染防治攻
坚战”“株洲市环境污染治理的前后变化”“生活中
生态环保行动的记录与精彩瞬间”“人与自然的美
好景象与故事”“株洲美丽乡村的自然风光”“展现
生态环保实践者、公益志愿者的工作形象”等各类
生态环保的创意短视频均可参加。

选手需将参赛作品带#寻株洲绿动抖音话题，
自行发布在抖音APP上；选手需将参赛作品及个
人信息（姓名及联系电话）上传至主办方指定邮箱
（1009440532@qq.com），联系电话18570664977。

市生态环境局将根据视频点赞传播效果和专
家评审两方面的意见，对作品进行综合评选，获奖

选手将受邀参加颁奖仪式。大家可关注“株洲生
态环境”微信公众号，后续比赛及评选情况进展将
在公众号上发布。

此次生态环境抖音短视频大赛一等奖奖金为
5000元，最低的优胜奖奖金也有100元。

奖金奖项设置

1.一等奖1名（奖金5000元）
2.二等奖2名（奖金1000元/人）
3.三等奖3名（奖金500元/人）
4.最佳创意奖1名（奖金300元）
5.放飞自我奖1名（奖金300元）
6.精品段子奖1名（奖金300元）
7.最佳拍摄奖1名（奖金300元）
8.正能量爆棚奖1名（奖金300元）
9.优秀奖20名（奖金100元/人）

新闻链接

最高奖5000元，一起“抖”起来
市生态环境局抖音短视频大赛启动

要不回预付款余额？被收高额设计费？
不怕，有12315“撑腰”
4月份，我市12315为消费者挽损20.54万元

4 月 21 日，吴先生致电反映：3 月底，他在某
口腔诊所交纳20000元准备做口腔牙齿矫正，因
对商家给出的设计方案不满意，要求该诊所退还
预付款并终止服务，该诊所要求扣除设计费7000
元，双方多次协商无果。

天元区市场监管局泰山所接诉后展开调查，
获悉投诉人所交纳20000元为预付牙齿矫正服务
费，双方未签订纸质合同，未就设计费金额和退
款事宜进行约定，7000元牙齿矫正方案设计无公
示，也未事先予以说明，是投诉人向被诉方索要
退款时被诉方才提出。

经泰山所执法人员多次沟通，4 月 27 日，召
集双方调解，执法人员指出，被诉方未事先告知
设计费用属侵害消费者权益行为，但被诉方提供
了设计服务，投诉人应当支付合理费用。

最终双方达成一致共识，双方终止交易，被
诉方收取设计费2000元，退还余额18000元。

3 月 23 日，李女士致电 12315 反映：2017 年，
她在某整形医院交纳 9000 元预订做祛斑套餐，
2018年，她联系商家要求退款，商家同意退款但
未兑现。今年3月中旬，获知该美容医院已换经
营者，她再联系退款事宜，但该经营者不同意退
款。

芦淞区市场监管局建设所接诉后，立即展开
调查，了解到李女士 2017 年交纳 9000 元预订祛
斑美容套餐，至2018年已消费瘦脸针两次及附加
服务，预付款余额为 6000 元，2018 年，李女士与
商家曾协商退款事宜，但未达成书面协议。2019
年10月，该美容医院法人变更，现任经营者承接
了原有的全部业务继续经营，李女士要求退款
时，现任经营者不同意退款。

建设所执法人员多次联系双方，指出被诉方
既然承接了原经营者的全部业务，也应承担其债
权债务，继续向持有预付凭证的消费者提供服
务，如消费者要求退还余额，经营者应当予以退
还。

今年3月27日，建设所执法人员再次组织双
方调解，最终双方达成一致，被诉方根据投诉人
实际消费情况退还余额6000元，并支付交通费等
100 元。4 月 14 日，建设所执法人员回访投诉人
得知，6100元已到账。

美容医院换了老板
拒退老顾客预付款余额

案
例1

不满牙齿矫正设计要求退费
诊所要收高额设计费

案
例2

攸县或将成为全球最大
高纯度蓝莓花青素生产基地

我的小表弟
北师大株洲附校X1510班 文佳裕

证号：200404187680 指导老师：廖洁利

我有一个可爱的小表弟，他现在快满一岁了，一双
大大的眼睛忽闪忽闪像两颗黑葡萄，笑起来时露出稀稀
拉拉的几颗小乳牙，小嘴巴每天咿咿呀呀地说个不停，
可爱极了。

他还没学会走路，但是已经能在地上灵活地爬行
了，调皮的小家伙随时都要人看着，一眨眼工夫就没看
见人了。现在看到什么都会往嘴巴里塞，这时，地上不
知道什么时候飞来一只知了，弟弟一扑过去就抓到了，
高兴地以为自己找到了好吃的，正准备往嘴里送，还好
我看见了，一把抢过来，全家人都笑得前俯后仰，只有弟
弟一个人委屈地哭脸了，哄了老半天给了糖果才不哭。

每天晚上我会推着他去散步，有一次，我低头去逗
他的时候，他一手就抓在我的脸上，当时脸上火辣辣的
疼，他倒好，咯咯地笑了起来，没办法他是弟弟，疼也要
忍着，不能哭脸也不能打他。换作别人，我内心的小野
蛮早就压不住了，姐姐当的真不容易。虽然这条伤疤在
脸上挂了一个星期才好，但看到他可爱的样子，我还是
那么喜欢他。

血浓于水的亲情永远都割舍不掉，他要健康快乐的
成长，我也要做好他学习的榜样。

那一刻,我长大了
八达小学53班 郭鹭菲

证号：200110050850 指导老师：蒋爱萍

每一个人的成长过程都不一样，有的人几番波折，
有的人一生懒散，有的人顺风顺水。

小时候，我总是缠着爸爸妈妈买玩具、买零食、要零
花钱，从不知道父母挣钱的辛苦。

有一天，爸爸提了很多东西从外面回来，他刚进门，
我就急忙跑过去接过他手里的东西放在一边。爸爸见
到我，开心地对我说：“菲菲，你长大了，应该有能力由自
己支配零花钱了，你觉得多少钱合适呢？”

我还没有作过这么“大”的决定，左思右想，犹豫不
决。突然，我想起那个炎热的夏日，爸爸带着我去他工
作的工地参观的场景。工地上遍地是沙石，风一吹，到
处都是灰尘。旁边是一幢还没有装修的房子，而爸爸的
工作就是给那房子里装上空调。当爸爸穿上工作服时，
我很惊讶，烈日当头，空气中弥漫着热浪，爸爸怎么可以
穿这么大、这么厚的衣服呢？新房子里钻孔的机械发出
刺耳的声音，夹杂着浓厚的灰尘。30 多度的高温让爸
爸后背的衣服都湿透了，肩膀处的袖子也因为擦脸上的
汗而变得脏兮兮的，可他神情还是很坦然。

而眼前，我看着爸爸长满厚厚老茧的手，它伤痕累
累，写满了岁月留下的痕迹。

“不，我不要！”我拒绝了爸爸，“我还不需要那么多
的零花钱，再说我也用不了。”

望着爸爸一脸的疑惑与惊讶，我知道自己就在那一
刻真正长大了。

我的妈妈
炎陵县城南小学1708班 邝佳乐

证号：201018710380 指导老师：方红春

我的妈妈很漂亮，此外，她还有两个特点，就是特别
爱生气，却又非常孝顺。

妈妈漂亮，弯弯的眉毛像月牙儿，水汪汪的大眼睛
像两颗黑葡萄，鼻子挺挺的，有着樱桃般的小嘴巴，加上
尖尖瓜子脸，所以我觉得妈妈是家里的颜值担当。

我妈妈很容易生气，有时我拿东西的时候一不小心
碰到了她的护肤品，妈妈看到后就说:“不要动妈妈的东
西!小心弄坏了!”而且妈妈生气时声音大得很，如锣一
般。我写作业磨蹭的时候，妈妈催我的声音方圆十里都
能听到。

妈妈还非常孝顺和勤劳。外婆年迈，难免不生病。
妈妈只要一接到外婆的电话，无论什么时候，都第一时
间带外婆去医院检查。妈妈很勤劳，每天把家里打扫得

干干净净，家里的地板每天看起来都锃亮发光。
这就是我的妈妈，她漂亮、勤劳、孝顺，虽然

也会发脾气，但她还是我的最爱。

我的大姨是一名主任医生，她工作十分认
真、细心，还经常乐于助人。

她在工作中与成千上万个病毒打交道，来
认识这些病毒，并且一做就是好几个小时，停
都停不下来。

2020 年这次，新冠肺炎疫情来了，人们都
不认识它。大姨就开始早出晚归，努力钻研
它，完善自己的专业知识，为病人减轻痛苦。
有一次，一个病人因为病痛心情很不好，大姨
苦口婆心地安慰他，说：“你别伤心了，相信我
们一定会帮你治好病的！”并请来多个专家一
起来会诊，为他制定一个特别的方案。大姨见
他吃不下饭，在家里煮好香喷喷的粥，亲自一

口一口地喂他。病人十分感动，激动地说：“谢
谢您，您怎么对我这么好？就像亲人一样！”大
姨说：“不用谢，这是我应该做的，因为我是医
生。作为一名主任医生，我更得做榜样示范。

每天一有时间，大姨就跟朋友们发消息
说：“出门一定要戴口罩、勤洗手、多通风……”
还在自己医院买了许多中医预防药送给朋友
们。她甚至主动申请奔赴一线抗疫。

像她这样无私奉献的人在我们身边还有
很多，让我们去仔细发现他们的身影。他们真
是我们身边的活雷锋。大姨我敬佩您不畏生
死、勇于奋战在工作线上的雷锋精神！

我爱劳动
茶陵县城西小学155班 颜怡欣 证号：200817725150

姨妈，您就是活雷锋
天元小学1704班 王可莹 证号：200402594840 指导老师：盛婷

一天，阳光明媚，公鸡在绿油油的草地上散
步，突然，迎面走来一只狐狸。狐狸看到肥肥的
大公鸡，馋得口水直流。狐狸热情地迎上去，大
声打招呼:“公鸡大哥，你好呀！你这是要到哪里
去呀？”公鸡抬头一看，呀！不好！是狐狸！公
鸡顿时紧张起来，但强作镇定地说：“我出来散

散步。”狐狸一听，马上对公鸡说：“怎么就你一
个人呀？我陪你一起去散步吧。”公鸡听了，心
想：“这狡猾的狐狸，怎么可能只是陪我散步，怎
么办呢？”公鸡眼睛骨碌一转，想出了一个办法，
连忙说：“我怎么是一个人呢？猎人大哥就在后
面呢！”狐狸听了，吓了一跳，一溜烟就跑了。

聪明的公鸡
白鹤小学二（5）班 华子龙 证号:200401181200 指导老师:傅绘蓝

烟雨迷蒙的桃花轻轻摇曳着粉红色的衣
裳，在柔柔春雨的抚摸下渐渐飘落，预示着人
们春天即将离去，而我却只能翘首等待来年春
天的到来。 ——题记

“随风潜入夜，润物细无声。”春天来了，它
来得无声无息。春天的清晨，宁静而淡远。迈
出家门，走进大自然，一切都充满了生机。被
禁锢一冬的湘江欢快了起来，“哗哗哗”奔向远
方；鸟儿们的歌唱声震落了枝头最后一缕雪；
柳树抽出了嫩绿的新芽；各种不知名的花儿竞
相开放；河流声、鸟鸣声、欢笑声……交织成一
曲交响乐。春雨沙沙地下着，春风轻轻地吹拂
着。一阵春风拂过，我猛然深吸一口气，一股
醉人的花香扑鼻而来。啊！春天来了，真好！

“一年之计在于春，一日之计在于晨。”春
天固然美好，然而，人生又有几个这样的春
天？掐指一算，人生的花季只有一个，那就是

青春。
青春既宝贵，又短暂。它不能像大自然的

春天那样年复一年,有重来的机会。青春对人
生来说只有一次，失去了就再也补不回来。时
间转瞬即逝，正当年少的我们千万不能蹉跎岁
月呀！子在川上曰，逝者如斯夫，不舍昼夜。

《明日歌》记载：“明日复明日，明日何其多？我
生待明日，万事成蹉跎。”岳飞说过：“莫等闲，
白了少年头，空悲切。”古人们都告诫我们：时
间一去不复返，不要等到白了少年头时，才来
追悔莫及。因此，我们要珍惜时间，不要虚度
光阴。正当年少的我们，要在有限时间内做更
多有意义的事情。

我喜欢七彩春天，渴望它的永恒。可现实
总是相反，我们虽不能左右时间，但我们能在
有限的青春中绽放无限的光芒。

多彩春天 花样年华
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