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昨日上午 10 点，市中心医院
门诊大厅传来了悠扬的琴声。不
一会，便吸引了很多来看病的患
者驻足。（详见本报5月8日A05
版）

医院的门诊大厅摆起了钢
琴，职工轮番搞起了乐演，这在株
洲绝对是闻所未闻，是地地道道的
新闻，不仅让患者驻足，也让读者
耳目一新。是医院不务正业，挖空
心思搞创新，吸引眼球的桥段？还
是另有用意和初衷？

答案不言自明。患者来医院
看病，奔波、排队、忍受病痛，情绪
一般都比较紧张、焦虑，而一首柔
和温馨的钢琴曲却能给他们带来
心理上的慰藉，收到意想不到的
平抑效果，让病人更加从容和坦
然地面对疾病。

善医者，除治病外，更重治
心。在株洲人心里，中心医院的
地位，就如同湘雅医院在长沙人
心里一样重要。看病似打仗，尤
其在门诊大厅每天人声鼎沸，人
来人往，各种嘈杂之声不绝于耳，
在如此快节奏的环境里，悠扬的
琴声婉转，如山泉从幽谷中蜿蜒
而来，缓缓流淌，又如“吹面不寒
杨柳风”，让患者舒心，更让患者
从焦躁中获得安定，心绪得到极
大的放松。

从这一点而言，“钢琴进医
院”不仅不是不务正业，相反，是
医院从患者角度出发，想患者之
所想，是推行人性化管理，这样做
不仅能得到患者的支持，更能进
一步改善医患关系，善莫大焉。

快递柜超时收费
别忘了双向选择和自愿原则

□ 王 鸿

去快递柜取快递，已经成为
很多人的习惯，尤其是疫情期间，

“无接触配送”的快递柜，大大方
便了市民的生活。但是，如果快
递柜今后都要收取超时寄存费，
你还会继续用吗？（详见本报5月
8日A06版）

4月30日丰巢快递柜开始实
行超时收费的“会员制”，非会员
包裹只可免费保存12 小时，超过
需收取 0.5 元/12 小时的费用，引
发广泛关注和质疑。杭州一小区
率先以侵害业主权益为由，“封
杀”丰巢快递柜。随后事件持续
发酵，接着上海有近50 个小区跟
进“对丰巢说不”。尽管丰巢5月
9 日晚发公开信作出回应，并以

“早取件、赢红包”活动来挽留粉
丝，但作为收件人，可能谁也不会
买账。

究其原因，最明显的一点就
是重复收费，因为将快递送到收
件人手上，本来就是快递公司应
尽的义务，岂能额外再收费呢？
最易触发抵制情绪的一点就是，
快递员在派送末端环节中，未经
消费者允许就直接将快件投递入
柜。即便是丰巢实施超时收费之
后，这一现象仍然存在。而不可
忽视的一点就是，丰巢是 2015 年

6 月 6 日由顺丰、申通、中通、韵
达、普洛斯领航共同投资创建。

可见，快递柜超时收费，千万
别忘了双向选择和自愿原则。事
实上，早在去年6月20日，交通运
输部就发布了《智能快件箱寄递
服务管理办法》，其中规定，快递
员使用智能快件箱投递快件，应
征得收件人同意。收件人不同意
使用智能快件箱投递快件的，智
能快件箱使用企业应当按照快递
服务合同约定的名址提供投递服
务。这一规定，也可以这样理解：
若未经用户同意投递快递柜，那
么因超时而造成的费用，收件人
就没有义务支付。因为收件人是

“被收费”，失去了知情权和选择
权。所以，快递员在将快件投递
进柜前，务必做好两点：一要征得
消费者同意；二要尽告知义务，让
收件人明确知道若延时取件，会
收取费用。

目前，解决“快递最后100米”
问题，快递柜既方便了收件人，也
方便了投递员，还真不是可有可
无。可如何处理好因超时收费引
发的矛盾，完善超时收费机制，急
需政府部门出台具体的、行之有
效的管理措施和实施细则。

钢琴进门诊大厅，善莫大焉
□ 罗雄武

今年的救援行动较往年提前了
一个月，究其原因，是因为市湘江义
务救援协会根据多年来的救援经验
发现，立夏后亲水的市民会多起来，
特别是小孩容易溺水。

从昨日起，每天下午 3 点到晚上
10点，救援队员将在一桥至四桥之间
的湘江河段沿岸巡逻，一旦发现有溺
水者，不仅有沿岸巡逻的队员跳水救
人，还有队员投掷救生器材配合救
援，湘江中的快艇不仅起到巡逻作
用，在用对讲机接到求助信号后，也
能第一时间赶到现场支援，或者直接

在溺水现场进行救援。从近些年施
救的情况看，河西四桥至一桥之间的
水域，溺水现象最频繁。

据了解，目前该协会除了绳索、
救生圈等救援设备，还有快艇、望远
镜、对讲机等配合装备，可以有效提
高救援效率。

邹国良提醒广大市民，湘江水流
量很大，水情极其复杂，虽然救援队
每年都在不断努力救援，但仍无法避
免有人溺亡湘江，为了自己的生命安
全，千万不要在湘江野泳。

湘江义务救援队９年救出107人
今年又提前一个月上岗巡逻

该协会会长邹国良介绍，自2011
年协会成立以来，救援队员从溺水现
场救出了107人，除5人抢救无效外，
102条生命得以生还。特别值得一提
的是，在救援队员巡逻的水域和时间
段里，几乎无人溺亡。

2019年，一线队员集体施救成为
一道靓丽的风景线。以罗志刚、刘增
芳、王永恒、张志诚为核心骨干，全体
队员配合，发现险情常常是大家一起
上，保证了救援的成功率。在湘江株
洲城区段，哪里有险情，哪里就有救

援队，并且做到第一时间将溺水者救
上岸。

邹国良说，之所以能救出这么多
溺水者，队员自身还没有遇险，主要
得益于培训，是平时的刻苦训练，练
就了队员们高超的救援本领。

“我们不但要救人，还要保己！”邹
国良在启动式上对队员们说，这就要
求队员们继续加强锻炼，提升自己的
技能，还要学会配合救援。此外，今年
该协会将建立一处现代化的救援培训
基地，让队员的训练常态化。

本报讯（记者 姚时美）今年是市
湘江义务救援协会成立的第十个年
头，昨日上午9点，该协会在四桥河东
桥头附近的趸船码头，举行2020年救

援启动暨队员培训仪式，这标志着我
市今夏湘江溺水救援行动较往年提
前一个月。

▲昨日起，救援队员开始下水训练，并开展巡逻救援行动 记者 姚时美 摄

9年从溺水现场救出107人
今年将建现代化救援培训基地

本报讯（记者 戴凛）日前，“2020
中国县域经济100强”由赛迪顾问股
份有限公司和新华社瞭望周刊社在
北京联合发布。湖南省共有 4 地上
榜，其中醴陵市名列第60位。

本次县域经济100强的研究对象
为全国（不包括港澳台）除市辖区以
外的 1897 个县级行政区划。研究组
以创新、协调、绿色、开放、共享五大
发展理念为指导，从经济实力、增长

潜力、富裕程度、绿色发展等4个方面
筛选了12项指标，综合考量县域经济
发展情况。

据了解，去年来，醴陵市面对经
济发展新常态，该市深入推进产业突
围、城镇提质、项目攻坚、安全保卫

“四大战役”，着力加快传统产业转型
升级，培育壮大新兴产业，加快科技
创新能力，县域经济迈向高质量发展
的新征程。

每天下午3点到晚上10点
在一桥至四桥之间巡逻救援

醴陵市荣登“2020年中国县域经济百强榜”

品读 文苑2020年05月11日 星期一
责编：郭亮 美编：郭金芳 校对：刘昱 A15•

爱上平庸
□ 耿艳菊

一觉醒来，透过薄纱的窗帘看到阳
光已铺满对面的楼层。看看时间，刚刚
早上6点。天气真好。阳光是世界上最
美好的事物，明亮、温暖、免费、平等。

早上6点的阳光很慈爱，静悄悄地，
抚摸着人间的一草一木，一砖一瓦。

像喜欢早起的老祖母，笑眯眯地，为
贪睡的小孙女拉拉被子，掖掖被角，那轻
手轻脚的样子温柔极了。有这样的老祖
母疼着、宠着，以后的人生无论遇着怎样
的风雨，内心里都会有一处阳光茸茸的
港湾可以停留。

世界也是静悄悄的，连一声鸟鸣也
没有。陆游的《杏花》诗里写：“念当载酒
醉花下，破晓啼莺先唤人。”是不是黄莺
儿也在感受着柔和的阳光而忘记了唱
歌？

准备早餐。厨房的窗户对着一片荒
地，空阔的荒地上，亦是阳光万万里的明
媚清透。电饭煲里煮上白米粥。把瘦肉
打成肉泥，清水里煮成小肉丸子，和西葫
芦烧成一道香香的热菜。又凉拌了一盘
黄瓜，烙了几张烙馍。平淡的生活，平庸
的现实，也用心对待，一天又一天，人生
的很多美好就在这一粥一饭里细水流长
着。

昨晚临睡前翻书，又看到人间草木
的那首诗《祝福你重新把平庸爱上》：“让
我们回家吧，带着长命百岁/带着炊烟，
水罐，棉布和蔷薇/带着篱笆，窗户，远山
和秋日/带着终于爱上的平庸/它那样恬
静/它那样温暖，像一只厚实的手/筋骨
沧桑好配得上夜色苍凉/内心温存好配
得上长命的月光/祝福你长命百岁/祝福
你把平庸重新爱上。”

平实又真诚的诗句，再次轻易地击
中心扉。很多时候，山高水远的理想都
不如眼前踏实的平庸可爱，不如早上6点
的阳光真切地温暖人的心怀。

孩子报了学书法的网课。第一节公
开课，书法老师让写“中庸”二字。老师
说，要想把字写好，并不是泛泛地练字，
练字的数量越多越好，而是要借字写法、
一字多得。又讲解“中庸”的写法，起笔、
对称、布局、收笔，处处都有讲究。

忽然对书法这种艺术肃然起敬，中
国文化的博大精深也就在这里，哪怕是
一个字，也有它的深邃处。

我也试着写了“中庸”这两个字，却
不如孩子写的好。我惭愧地笑了。用毛
笔写字，贵在心思简净。同是初学者，对
着字帖临摹，孩子比我这个大人写的好
也在情理之中了。

字如其人。写书法也最能看出一个
人的心性。首先得能安静下来，最考验
人的耐心。刚开始练习，一个笔划横，就
得练习好久，直到掌握了它的要领，才能
练习下一个笔划。练书法最忌心急，越
心急越写不好，越没信心。一个笔划，重
复来重复去，真像过日子呀，平淡吗？枯
燥吗？每一笔看着一样，又不一样。每
天似乎也是没什么两样，可分明又不一
样。

慢慢坚持着，领悟着，一笔比一笔顺
畅自如。独自坐在书桌前，却不觉得寂
寞，那是一个人精神上的盛宴，乐在其
中。平淡的岁月，庸常的每一天，都郑重
以待，会发现生活一天比一天美好，自己
一天比一天更可爱。太阳是新的，阳光
是暖的，平庸的日子里藏着无限乐趣。

平庸，是一种平淡无为的状态，没有
耀眼的亮点和光辉，像一块朴实无华的
石头，在悠悠岁月里，却有可能成为一块
温润的玉。

在网上看到，有位妈妈每天
为女儿做“创意早餐”。早餐花
样翻新，营养美味又漂亮，女儿
食欲大增。还有位妈妈，在女
儿每年过生日的时候，把她
打扮成公主，然后拍照留
念。

因为爱，激发了蕙质兰
心的妈妈们的灵感，她们为儿
女“私人定制”了世上独一无二的
母爱。这个世界上，有多少爱，就
有多少奇思妙想。我想，如果
把每位妈妈“私人定制”的
爱集结起来，一定是一份
创意大全，值得人们借
鉴。可唯有爱，是无
需借鉴的。只要心
中有爱，任何人都会
拥有精彩无限的创
意。妈妈们用一点
一滴的爱表达情
感，点亮生活，温
暖孩子的心。

记得我小时
候，母亲也是这
样做的。我上小
学时，身体弱，也
不喜欢运动。母亲为了让我多运动，好让身体壮
实起来，就给我缝漂亮的沙包和毽子，鼓励我动起
来。那时母亲总是赶集卖菜，每到散集的时候，她
会凑到邻村那个裁缝跟前，跟人家套近乎。其实，
母亲性格内向，不喜欢和不熟悉的人搭讪。但为
了小小的目的，她能热热乎乎和人家聊上半天。
临走的时候，向裁缝要几块裁衣服剩下的边角料，
花花绿绿的，母亲把它们当宝贝。

母亲把那些碎布料带回家，给我缝沙包。我
现在还记得，母亲缝的一只六面形的沙包，每一面
都有一朵红色的花。要知道，那些碎布料凑齐六
朵花可不容易。母亲为了把沙包做得漂亮些，可
动了不少脑筋。我看到漂亮的沙包，自然喜欢得
不得了，开开心心地和伙伴们去玩丢沙包了。

为了把鸡毛毽子缝漂亮些，母亲还留意谁家
的大公鸡羽毛好看，串门的时候向人家讨要几只，
做成漂亮的毽子。我踢起毽子，感觉那只毽子像
一只漂亮的鸟儿在上下翻飞，不由兴致盎然。

后来，我的身体越来越棒。读师范的时候，我
还被选为运动员。母亲说：“你为啥跑得快？都是
小时候丢沙包、踢毽子练出来的！”这话说得对。

母亲那些精巧的小创意无所不在，我们的衣
食住行，她都安排得妥妥帖帖。我和妹妹都爱美，
但当时条件有限，很少能穿新衣服。我是家中的
长女，还经常穿亲戚们送的旧衣服。母亲从来不
让我把不合身的衣服穿出门，她把旧衣服改得合
体了，再在口袋或者胸前点缀些小花，很漂亮。那
个年代，食材有限，但我现在回忆起来，童年的味
蕾上都是香甜的回忆。香椿、槐花、榆钱等等，都
能在母亲的手中变出花样来，让我们的餐桌活色
生香。

如今，母亲老了，我们做儿女的，也要为母亲
“私人定制”一份爱。我相信，只要有爱，儿女的创
意一定也精彩。我看到一个小伙子为父母手绘的
一份微信使用说明书，生动形象，浓浓的爱都在里
面。也看到一个女孩为母亲设计的电脑桌面，“打
开这个看网页”“打开这个看电影”“别动这个，您
用不着”，每一项都标注得清清楚楚，小小的创意
里，都是温情的爱。

母亲节就要到了，大家都来为母亲“私人定
制”一份爱吧！

“私人定制”的爱
□ 马亚伟

余秀兰有两个儿子。大儿余钱，次子余商。
余钱撇下瘫痪的老娘外出经商，钱赚了不少，

可两个儿子都三十多了还没找到对象。余钱去门
外“晒”车，把存折复印上墙，还是吸引不了女孩。

余商十几年如一日赡养瘫痪的老娘，经常推
着娘逛街，夏天撵树荫，冬日晒太阳，成为享誉四
方的孝子，被评为全市的“孝敬之星”。余商虽然
清贫，但两个儿子都娶到了好媳妇。

为了捞个好名声，让儿子早日娶到媳妇，余钱
求娘去自己家里住，甜言蜜语哄了老半天，可娘就
是不答应。

余钱把舅父搬来说服娘。舅父说：“姐啊，你
生儿子的气，不能连带孙子啊。不孝有三，无后为
大。余钱要是娶不到儿媳妇，可要关门绝户了
……”

娘沉吟片刻，说：“看在孙子份上，我就去他那

边过些日子。不过，我不想在那边久住……”
舅父说：“您就在他们兄弟俩家轮着过吧，一

家过仨月。每次交接时我来给您过磅。如果比接
时重，就是真孝；如果轻了，以后就别接了……”

余钱把娘接到家里像待客、敬神一样。两个
半月后一体检，娘因吃海鲜较多，“三高”下降，体
重却比接来时少了二斤三两。

交娘时，舅父给娘过磅，余钱屏住呼吸，不敢
看秤。但舅父报出的数字，却比接时重了一斤二
两。舅父朝余钱竖起大拇指：“你小子不错，我马
上托人给你两个儿子说媳妇……”

舅父走后，余钱悄悄地问娘：“这两天您也没
有多吃啥，咋一下子长了几斤？”

娘笑了：“傻儿啊，我喝了很多水，又把你弟给
我买的大镯子戴上了……”

余钱声泪俱下：“娘——”

养娘记
□ 刘中文


