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通讯员/罗爱民 何勇

4月 25日，周六，株洲方特旅游区迎来游客
入园小高潮，方特欢乐世界、方特梦幻王国两
大园区共接待游客 7069人，恢复到平时周末一
天客流量的 62%。

今年春节，新冠肺炎疫情来袭，旅游餐饮
消费断崖式下降，原本脆弱的农村消费更是雪
上加霜，旅游行业陷入寒冬。

特殊时期，株洲经开区、云龙示范区一手
抓疫情防控，一手抓复工复产。文化旅游部门
多措并举，在做好旅游产业帮扶的同时，不忘
乡村旅游农家乐的振兴，鼓励帮助企业开展积
极自救，减少损失，提振信心，化危为机。

春暖花开，气象万千。云龙大地，文化旅游
产业全面复苏，那个久违的春花烂漫、水果飘
香的味道，又回来了！

温暖帮扶，方特景区客流稳步回升
4月 25日，在株洲方特旅游区入园处，前来

游玩的游客间隔 1.5 米有序排队，经过戴口罩
测温、核验电子健康码、登记相关信息等防疫
检查后，方可入园游玩。

受疫情影响，今年 1 月 24 日至 3 月 25 日期
间，株洲方特旅游区全面闭园。一季度（实际营
业日 29 天）接待旅游人数 45500 人，与去年同
期相比，下降 77.49%。实现旅游收入 867.5 万
元，同比下降 79.07%。

企业有困难，政府来帮忙。株洲方特旅游
区，是株洲经开区、云龙示范区旅游龙头景区。
疫情当前，该区全方位服务，由文旅部门牵头，
联合卫健、城管、招商等部门和云田镇政府，派
出 7 名联络员，蹲守景区，指导防疫和复园工
作，帮助解决实际困难。

3 月 26 日，株洲方特正式复园，湖南卫视、
湖南经视等省市媒体集中宣传报道。3 月 26 日
至 4 月 3 日，该区协助景区开展“买门票免费升
级年卡”活动，299 元可购买原价 1088 元/张的
年卡，目前已售出年卡 3万余张。

4月 19日，该区争取和配合市文旅广体局，
在方特景区开展“动力株洲文旅通”年卡上线运
行暨“湘人游株洲”启动仪式，扩大了景区的影
响力。今年，该区还将与省市相关部门协调对
接，争取贷贴息资金，帮助株洲方特申报“湖南
省研学旅游示范基地”，新增市区开往景区的周
末及节假日旅游专线，在辖区长株高速路口、市

区重要地段，免费或优惠增设大型广告宣传牌，
扩大景区知名度，吸引游客，渡过难关。

“困难只是暂时的，我们对未
来充满信心”

一树樱桃带雨红，无限春光如画中。4月 25
日，龙头铺街道鸡嘴山社区鸡嘴山庄园樱桃园
里，放眼望去，万绿丛中红星点点，一个个樱桃
像一只只小巧的精灵，让人垂涎欲滴。

天气晴好，果园里人气旺了很多。各地游
客纷至沓来，采摘樱桃，放飞心情。当天，庄园
接待游客 2400 人，樱桃采摘量达 2500 公斤，

“五一”小长假将迎来采摘高峰。“樱桃是开春
第一果，最不愁销路。”鸡嘴山庄园董事长吴捍
东介绍，庄园占地 500余亩，已完成樱桃、蓝莓、
水蜜桃、葡萄等 8 大果园建设，一年四季，市民
都可在庄园采摘到当季水果。由于今年雨水充
足，五月将上市的蓝莓、六月上市的水蜜桃、乌
梅等水果将获得丰产，对于今年的水果销售，
吴捍东十分乐观。

“受疫情影响，前期影响很大。但困难是暂
时的，损失在可控范围之内，做好产品品质和
营销，我们有信心完成今年计划目标。”吴捍东
介绍，庄园 2 月 20 日复工，对农用设施进行升
级改造完善，同时调整部分水果品种，优化果
园环境。区文旅部门、龙头铺街道十分关心，派
来专人进行指导，同时在政策、资金上给予扶
持，这给了企业很大信心。目前，庄园正在全力
申报省级四星级乡村旅游景点，打造田园综合
体，积极筹划青少年研学、民宿、餐饮、婚庆等
项目，将失去的春光抢回来。

位于龙头铺街道三搭桥社区的清荷生态
园，是省级四星级乡村旅游景点。3 月 28 日，生
态园堂食恢复，目前客流量已恢复至平时的 8
成。生态园总经理侯俊勇介绍，为吸引游客，把
疫情造成的损失弥补回来，生态园推出“找回
春天”等特色活动，如挖笋、挖野菜、种菜等，游
客接待量稳步攀升。今年，在该区文旅部门的
帮助下，生态园正全力完善设施，提升服务，积
极申报 A 级旅游景区。“信心比黄金更珍贵，打
造特色品质乡村游，是我们的目标和方向。有
政府部门的温暖帮扶，乡村游一定能走出阴
霾，疫散花开！”侯俊勇说。

目前，随着疫情防控形势趋稳向好，该区各
乡村旅游景点、水果采摘基地在做好防疫措施的
前提下陆续开门迎客，复工率达 100%。此外，全区
5家限上住宿业企业也已全部实现复工复产。

云龙政务服务中心
获评省文明窗口
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/唐小红

株洲日报讯 近日，从湖南省文明委传
来消息，云龙示范区行政审批服务局政务服
务中心获评 2019年湖南省文明窗口单位。

云龙示范区政务服务中心成立于 2010年
2月，设有 10个服务窗口。去年，该区对政务服
务事项进行全面梳理，共梳理事项 207 项，其
中进驻服务大厅进行办理达到 166项。在政务
服务大厅设立“一件事一次办”综合服务窗口
2个，对公布的 122项“一件事一次办”的事项，
全面推行“一窗受理、集成服务”模式，实行

“前台综合受理、后台分类审批、综合窗口出
件”，企业、群众到一个窗口办所有事，实现政
务服务事项“应进必进”“一窗受理”“最多跑
一次”，极大节约了审批成本，也方便了企业
和群众办事。

数据显示，去年，该中心共办理各类政务
服务事项 7167件，其中审批事项 1918件，服务
事项 5249件，无任何超时办件，无一例行政投
诉件，服务回访满意度达 100%。

“云龙幸福课堂”
开课啦
株洲日报记者 李逸峰
通讯员/宋律 刘力维

株洲日报讯 近日，由云龙示范区党务
工作部、妇联联合举办的“云龙幸福课堂”开
课，第一期特邀两名援鄂医疗队员在线直播
讲课。

课堂上，省直中医院康复医学科主管护
师吴佩芬、三三一医院神经内科护士谢燕飞
为大家分享了主题为《云龙玫瑰“战”放荆楚
大地》的故事。两人讲述了株洲医疗队奔赴湖
北黄冈抗疫一线，队员团结一致、攻坚克难最
后凯旋而归的故事，同时向大家普及后疫情
时期的防疫知识。两位嘉宾在线为网友们答
疑解惑，直播间气氛十分热烈。

据悉，“云龙幸福课堂”主要围绕家长学
校、女性成长、妇女儿童权益保障等方面，开
展线上线下讲课。目前，已线上举办两期，每
期关注量在千人以上，后期还将开设“女性成
长课堂”“幸福家庭课堂”等，树立女性典型，
分享女性健康知识，引导广大妇女发扬“自
尊、自信、自立、自强”的精神，建立良好和谐
有爱的家庭关系，为加快云龙“三区”建设贡
献巾帼力量。

今年“五一”连休 5天，疫情尚未褪去，周边
游成为不少市民的首选。在云龙，就有很多好吃
好玩的地方，既有欢乐刺激的游乐之行，又有令
人心旷神怡的郊外之旅，快来一起看看吧！

1.“天然氧吧”——云峰湖

云峰湖，原名“五一水库”，是长株潭三市
城区最大的人工湖。湖面因山就势，群山环抱，
有“天然氧吧”“城市之肺”的美誉，是真正的原
生态风景。云峰湖沿山体自然形成多个港汊，
造就突兀湖面的十余个半岛，山水相映，结构
精巧，从高处俯视，宛如微缩的“千岛湖”。

2.刺激与梦幻之旅——株洲方特旅游区

株洲方特旅游区一期为方特欢乐世界，以
科幻体验为最大特色。二期为方特梦幻王国，
是以中国神话为背景的文化科技主题公园。

方特欢乐世界由20多个主题项目区组成，
包含主题、游乐、休闲及景观等项目 200多个，
绝大多数项目老少皆宜。梦幻王国则注重中华
传奇经典故事的重新演绎，用高科技表现手
法，带给你高品质的游园体验与无尽欢乐！

3.采樱桃——鸡嘴山庄园
鸡嘴山庄园位于龙头铺街道鸡嘴山社

区，庄园内景色优美，有“湖南樱桃第一园”之
称。目前正当季的樱桃已成熟，喜欢吃樱桃的
朋友千万不能错过。园内还有一个柴灶馆，专
门供应各种原汁原味柴火烹饪的美食。

4.享美食——清荷生态园

没有城市的喧嚣，隐匿于山间的清荷生态

园，能让你忘记疲惫，放松心情，尽情享受美景、

美食。到达庄园，映入眼帘的是两层木楼，古香

古色，仿佛置身古代的茶楼之上。凭栏远眺，周

围美景尽收眼底。

园内还有一座风格奇特的四合院，由红砖、

木头、青瓦筑造而成，建筑大气而不失秀美。在

四合院内，可以就餐、玩棋牌、打乒乓球、住宿，是

一个聚会休闲的好去处。

5.品乡味——购买健康土特产

说 到 乡 里 美 食 ，必 须 要 推 荐 福 娭 毑 湘

菜。腊肉 、魔芋粉丝 、腊洋鸭 、腊牛肉 、腊猪

肚、腊猪肠、水鱼……每一款都能挑逗你的

味蕾。

尝一口猕猴桃果酒，果香流于唇齿。在云
龙示范区盘龙高科园内，“猕恋”猕猴桃果酒，
深受大家喜爱，纷纷循香而来。

“疫”散花开，云龙文旅产业全面复苏

相关链接 小长假不用去远方，云龙美景等您来嗨！
株洲日报记者 李逸峰 通讯员/言静

游客在株洲方特旅游区合影留念。李钰 摄


