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道路运输从业资格考试恢复

本报讯（记者 戴凛）4 月 25 日 0 时
起，湖南高速开展全路段、全流程测试
工作，全面实施常态化管理。当日，记

者驾车现场体验，其中备受驾驶员关注
的“一次行程、一张账单、一次扣费、一
次告知”已经实现。

ETC系统优化得怎么样了？
记者亲测：驶出时实时显示费用
已实现“一次行程、一张账单、一次扣费、一次告知”

市长热线一季度受理市民反映56915件

ETC收费异常成投诉热点

本报讯（记者 陈驰）近日，
市长热线办公布今年一季度受
理总结：共受理市民反映有效事
项 56915 件，其中投诉类 29409
件，占51.7%；交办有关单位9475
件，当季应办结 9408 件，实际办

结9408件，办结率100%，按期办
结率99.4%。市民对事件办理情
况的满意度为：“非常满意”占
12.5%、“满意”占 4.3%、“基本满
意”占83.1%、“不满意”占0.1%。

ETC收费异常导致市民来电集中

一季度，12345 热线共接通
来电 77442 次，其中市本级接通
来电 55655 次，同比增长 22.9%，
环比增长0.6%；市长热线各渠道
共受理有效事项 56915 件，同比
增长32.7%，环比增长2.7%。

市民突出反映的问题中，除
新冠肺炎疫情防控外，车辆ETC
收费异常导致市民来电集中。
今年1月1日起，全国487个高速
公路省界收费站全部取消，启用

新的不停车快捷收费系统。此
后，市长热线接到多起群众投诉
ETC系统扣费错误、收费不明等
问题。

同时，房产实际建设与规划
图不符，也是市民投诉的热点。
如荷塘区新桂未来小区业主反
映小区实际建设与规划图不一
致，有楼栋没有消防管道，以及电
梯通道没有贴瓷砖、阳台没有排
水管和房屋大面积空鼓等问题。

超期未办结事项务必本月底前办结

一季度，有办理任务并参与
考核的单位共 73 个，县市区政
府、市级部门和公共服务企事业
单位分别依照办理得分进行排
名。其中，城区政府中排名前三
的依次是芦淞区政府、株洲经开
区管委会、荷塘区政府；五县市
区排名前三的依次是醴陵市政
府、渌口区政府、炎陵县政府。

但在派单处理过程中，还存
在以下问题。一是少数职能部
门多次发生无人接听电话的情
况，影响了市民办事，影响了政

令传达、任务分派和工作衔接；
二是相关部门在针对物流和快
递行业的监管上存在一定的职
责不清情况，导致市民投诉问题
多次返转，部分工单无处可派、
无法解决；三是部分县热线平台
暂未升级改造，新老系统对接经
常出现问题，导致热线工单频发
延期反馈、超期回复现象。

市长热线相关负责人表示，
各单位超期未办结事项务必于
2020年4月底前办结回复。

▲车辆驶出时，显示全程通行费用 记者 戴凛 摄

●装有 ETC 车载装置且 ETC 卡
功能正常的车辆通行ETC车道。

●未安装 ETC 车载装置的车辆
统一通行人工或者混合车道，在入口

收费站领卡，出口收费站交卡。
●货车严格实施高速公路入口称

重检测，禁止违法超限超载车辆进入
高速公路行驶。

记者获悉，本次测试工作不会对车
辆免费通行造成影响。在官方宣布停
止新冠肺炎疫情防控免收车辆通行费
政策前，我省高速公路仍处于免费通行
阶段。

省高速公路联网收费中心相关负责
人特别提醒ETC客户，为保障恢复收费
后驾驶员的便捷高效通行，请检查ETC
装置，确保ETC用户卡插入到车载装置
中，检查 ETC 绑定支付账户正常可用。
虽然是免费通行，但测试期间，系统会

自动检测卡内余额，并进行自动抬杆。
如卡内余额不足，ETC系统无法进行自
动抬杆操作，影响通行效率。

对于测试中发现的问题，可拨打
ETC 发行机构服务电话反映。需要提
请服务监督的，可拨打湖南ETC服务热
线电话 0731-12328 或 0731-96528 进行
咨询。未安装ETC装置的车辆，可联系
各发行机构办理安装，以提升高速公路
快捷通行体验。

收费时间以官方公布为准

4 月 25 日下午，记者驾车进行现场
体验。

在株洲北收费站，ETC通道依然宽
松，无排队车辆。

当装有 ETC 设备的车辆靠近 ETC
通道时，设备识别后会自动抬杆。但未
安装ETC设备的车辆，此时已经无法选
择该通道通行（2 月 17 日至 4 月 15 日曾
不受限制），只能退出改换车道。因此，

驾驶员切莫走错车道，以免引起拥堵。
另外，车辆也要控制车速，以免撞杆。

人工通道由于已恢复发券（发卡）流
程，出现多台车辆排队现象。

约半小时后，记者从湘潭南谷收费
站驶出。在 ETC 通道上的提示牌显示
全程费用21.85元，本次通行免费。

全程费用可在驶出时显示

据了解，全国高速公路对 2020 年 1
月 1 日 0 时后驶入的车辆，实行分段计
（收）费。但不少驾驶员反映，该收费模
式存在“看不懂”“不透明”“延时长”等
问题。此后，经国务院同意，2月17日零
时起至疫情防控工作结束，全国收费公
路免收车辆通行费。同时，ETC 系统
优化工作也在同步进行，以实现ETC车
辆收费站出口车道及时显示当次通行

的全程费用，实现“一次行程、一张账
单、一次扣费、一次告知”的目标。

4 月 16 日起，湖南高速开展了系统
优化后实车测试，因为是免费通行阶
段，没有安装 ETC 的车辆也可以通行
ETC车道。但是，从4月25日0时开始，
通过湖南高速收费站的车辆进入“各行
其道”模式，实施全路段、全流程测试工
作，但车辆仍免费通行。

“各行其道”但仍免费通行

本报讯（记者 戴凛 通讯
员 夏四亮）因受新冠肺炎疫情
影响，我市道路运输从业资格考
试已暂停 3 个多月。记者昨日
从市运管处获悉，根据复工复产
相关精神，结合工作实际，4月23
日，道路运输从业资格考试已在
市交通驾校重启。

市运管处相关负责人介绍，
疫情发生以来，报名参加培训考
试的从业人员已有2100余人，为
尽快恢复考试，根据新冠肺炎疫
情联防联控工作要求，市运管处
采取限制考场人数、体温检测、
考生佩戴口罩、考场及考试设施
消毒等防范措施，确保道路运输

从业资格考生及考点工作人员
的生命健康安全。

据统计，该批报名者涉及
1100余名货运从业资格证学员，
以及 1000 余名出租车从业资格
学员。学员通过网上学习或线
下培训，学习时间达标后，均可
参加考试。23 日，已有 22 人参
加考试，合格者将在 10 天内拿
到从业资格证，不合格者则要参
加下一批的培训考试。接下来，
市运管处将按照计划抽调专职
人员组织开展为期 24 天的从业
资格证考试，以消化解决考生积
压问题。

小提醒

看点1
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酝酿近10年的著作权法第三次修改正式启动——这部法律的修正
案草案，于4月26日提请十三届全国人大常委会第十七次会议审议。

从引入侵权惩罚性赔偿制度、大幅提高侵权法定赔偿额上限，到加
强法律衔接并落实有关国际条约义务，著作权法修正案草案的诸多新看
点值得关注。

引入侵权惩罚性赔偿制度、大幅提高侵权法定赔偿额上限……

著作权法修正案草案有哪些看点？

我国拟修法加强重大传染
病疫情的医疗废物管理

固体废物污染环境防治法修订
草案三审稿26日提请十三届全国人
大常委会第十七次会议审议。修订
草案三审稿切实加强了医疗废物特
别是应对重大传染病疫情过程中医
疗废物的管理。

当前，新冠肺炎疫情阻击战中，
及时处理医疗废物是一个重要环
节。有的常委会委员、人大代表、部
门、地方和社会公众建议，在总结经
验的基础上对医疗废物作出更具针
对性的规定。修订草案三审稿明确
医疗废物按照国家危险废物名录管
理。县级以上地方人民政府应当加
强医疗废物集中处置能力建设。

（综合新华社报道）

著作权法修正案草案将“电影作品和
以类似摄制电影的方法创作的作品”改为

“视听作品”。修改广播权有关表述，以
适应网络同步转播使用作品等新技术
发展的要求。

随着传播技术的发展，新的作品
类型不断出现。几秒钟的短视频能构
成著作权法意义上的“作品”吗？计算机
字体、音乐喷泉、体育赛事直播、网络游戏直
播画面乃至人工智能生成物，能否列为著作权法
保护对象？

中国文字著作权协会总干事张洪波认
为，近年来，不少新形式的作品已成为著
作权法意义上的作品，但不属于现
行法律中的“电影作品”，划入

“类电作品”也有些勉强。
草案的修改更明确了作品
种类，不仅解决了实践中短
视频等新业态作品如何归
类的难题，同时也与国际
公约接轨。

中国人民大学知识产权学院院
长刘春田称，随着作品创作内容与表达方式的
日新月异，利用先进技术侵犯著作权的手段也不断翻
新。为解决现行著作权法部分规定难以涵盖新事物、无法
适应新形势等问题，草案作出包括“视听作品”“广播权”等
在内的多项修改，是我国著作权制度不断完善的表现。

加强网络空间著作权保护

看点2
根据草案，对于侵权行为情节严重的，可以适用赔偿

数额一倍以上五倍以下的惩罚性赔偿；将法定赔偿额上
限由五十万元提高到五百万元。

统计表明，在过去相当长的时间里，法院审理的著作
权侵权案件占到知识产权纠纷总量的 60％。维权成本
高、侵权赔偿数额低等问题饱受诟病。

张洪波认为，“得不偿失”是造成著作权维权难的主要
原因。提高法定赔偿数额、引入惩罚性赔偿制度，顺应了社
会各界的多年呼吁，符合我国经济社会文化发展的现实需
要，对侵权盗版行为将产生强大的震慑和警示作用。

“加强保护最重要的是确保违法成本高于违法收
益。”中国人民大学法学院教授刘俊海说。

拟引入惩罚性赔偿制度，显著提高违法成本

看点3
草案规定，著作权集体管理组织应当将许可使用费

收取和转付、管理费提取和使用、使用费未分配部分等总
体情况向社会公布，并应当建立权利信息查询系统，供权
利人和使用者查询。国家著作权主管部门应当加强对著
作权集体管理组织的监督、管理。增加著作权主管部门
询问当事人、调查违法行为、现场检查，查阅、复制有关资
料以及查封、扣押有关场所和物品等职权。

主管部门执法手段偏少、偏软，也是造成维权难的重
要原因。张洪波认为，草案明确了著作权行政管理部门
开展著作权行政执法的法律依据，有利于提升著作权集
体管理组织工作的透明度和专业能力。

中国法学会知识产权法学研究会名誉会长吴汉东表示，
强调国家主管部门加强对著作权集体管理组织的监督、管
理，能够更好地规范著作权集体管理行为，保护著作权人利
益。同时，加大执法力度，有利于提高著作权领域治理效能。

阅文集团CEO吴文辉表示，仅过去一年，中国网络文
学盗版损失规模就达50多亿元。他呼吁主管部门持续加
强管理监督，从业者提升法律意识、加强自律，共同塑造
清朗的行业环境。

丰富执法手段，加大监管力度

看点4
与现行著作权法相比，草案增加了作品登

记制度，方便公众了解作品权利归属情况，明确
有关作品可以向国家著作权主管部门认定的登
记机构办理登记。

近年来，我国著作权登记数量快速增长。
据国家版权局通报，2019 年全国著作权登记总
量达4186549件，同比增长21.09％。一方面，我
国著作权登记数量快速增长，但另一方面，现行
著作权法中始终未对著作权登记作出明确具体
规定。

“在网络技术飞速发展的背景下，迫切需要
厘清作品权利归属。”吴汉东认为，作品登记制
度将发挥多方面作用：明确归属，便于认定作品
的著作权主体；减少著作权纠纷，便于在交易时
厘清著作权主体；主张权利时，登记事项可作为
著作权人拥有权利的初步证明；保护权利人的
相关经济利益；促进版权对外贸易的发展。

拟增加作品登记制度

看点5
草案还有一些引人瞩目的修改，如将“公

民”修改为“自然人”，将“其他组织”修改为“非
法人组织”，延长摄影作品保护期等。

“这些修改是为了统一现行立法术语，加强
与其他民事法律的衔接，落实我国近年来加入
的有关国际条约义务。”中华全国律师协会知识
产权专业委员会主任王正志说。

刘春田表示，我国知识产权制度采用了分
散立法的方式，形式上游离于民法制度体系。
修正案草案在表述上与民法总则等民事法律保
持一致，有利于法律体系的健全完善。

王正志认为，除了加强立法，行政执法、司
法保护等方面也要进一步发力，加快对著作权
侵权的行政处理速度，加大行政处罚和司法判
罚的力度，使用高判赔、高量刑等方式制裁侵权
者。

“著作权法的修改不仅符合我国国情，也与
国际惯例更加接轨。”刘俊海说。

强化法律衔接，完善著作权保护体系

动物防疫法修订草案
首次提请最高立法机关审议

动物防疫法修订草案26日首次
提请十三届全国人大常委会第十七
次会议审议。草案按照全面提升动
物卫生水平的目标，对动物防疫方
针、防疫责任体系、制度体系、监管

体系等调整完善，构建科学、合
理、健全的动物防疫法律制

度。

公职人员政务处分法草案
二审

公职人员政务处分法草案26日
提请全国人大常委会会议第二次审
议。草案二审稿对政务处分的程序
进一步规范、细化，完善了听取被调
查人陈述和申辩制度，增加了政务
处分的办案期限，同时完善了政务
处分决定的程序以及内容和形式。

为保护公职人员依法履行职
责，草案明确，公职人员依法履行职
责受法律保护，非因法定事由、非经
法定程序，公职人员不受政务处分。


