
您请的保姆、月嫂都上岗了吗？
你 的 搬 家 计 划 是 否 提 上 了 日
程？……面对突如其来的新冠肺炎
疫情，需入户服务的家政行业今年

遭遇了“倒春寒”，随着复工复产步
伐加快，家里“老小”问题、家庭保
洁、置业搬家等需求增长，大部分家
政服务公司积极寻求突破，或拓展

新业务、开辟新战场，或开足马力、
夺回失去的春光。

我市的家政服务行业的春天虽
然慢了半拍，但已在大步走来。

另辟蹊径
洗衣行业也玩“跨界”

A
季节交替，气温逐渐升高，不少市民想把穿了一季的

冬衣拿去干洗，但拎着大包小包去干洗店，实在麻烦。
在“O2O”盛行的当下，我市有一家企业创立“微洗

衣”模式，用户只需在手机上下单，就有专人上门收
衣服，洗好衣服后再送回。“互联网+洗衣”模式
快速发展，正冲击传统洗衣店生意。

手机下单
专人上门收送衣物
“往年一到换季，我都是大

包小包的去干洗店送洗冬衣。”4
月 14 日，家住天元区珠江花园
小区的许慧，经闺蜜的推介，在
一家家政服务公司的微信小程
序上下单预约洗衣，不多时，就
有一名工作人员上门来收货，当
面检查衣服是否有破损。

省去了去门店送洗、收取衣物
的路途时间和花费，提供这项服务
的是我市一家名叫“易新到家”的家政
服务企业。

“这种‘一键服务’的操作流程，简单快捷，
正符合了当前‘懒人经济’的大趋势。”易新到家公
司总经理李学军告诉记者，包裹被送到洗衣工厂后，会在摄
像头下进行拆包分拣，整个洗涤、消毒、熨烫过程都在流水
线上完成，一个星期内将洁净的衣物打包好送回用户手中。

“省时省力，关键还省钱。”除便捷之外，价格优惠是互
联网洗衣吸引消费者的一大卖点。

记者打开易新到家小程序，发现洗 5件衬衣、运动衫仅
需 39元，任选 4件衣物清洗收费 89元，比传统干洗店的价格
单件便宜 5至 10元不等，再加上线上经常有各种促销活动，
算下来整体价格比传统洗衣店至少要便宜四分之一左右。

“黑科技”助力洗衣
2015 年，在芦淞服饰市场群打拼多年的李学军，开始

涉足洗衣行业。
“当时市场上的干洗店，受房租、人工成本上涨影响，

真正盈利的店铺不多。”一个夏日傍晚，李学军与妻子散步
时迸发灵感，何不乘着“互联网+”的东风，走一个有别于
传统洗衣店的新路子？

感到踩中了市场空白的李学军，立马投入行动，斥巨
资在天元区高科·新马金谷工业园建起现代化智能洗衣工
厂，智能热泵干衣、流水线分拣、隧道消毒机等先进设备相
继添置，让看似简单的洗衣，充满了“黑科技”的味道。

在易新到家智能洗衣工厂，工人师傅会根据待洗衣物
的材质、面料和颜色深浅等分拣衣物，酌情选择干洗或是
水洗，在自然晾挂后，送入人形烘干机，杀菌整烫定型。

目前，易新到家在株洲、湘潭等地已开有 40 余家门
店，衣物干洗服务触角已深入到了社区。

开放、快捷即是商机
李学军的创业之路其实很艰难，前两年一直处在不盈

利的阶段，一度资金紧张到员工发不出工资，到了 2017年
才实现略有盈余。

“前期的‘烧钱模式’成功培养了消费者‘用手机下单
洗衣’的生活习惯，如今留下来的都是靠口碑相传的平台
和相对忠实的用户。”李学军说，他去广州、深圳考察过，那
边这种现代化洗衣坊已经遍地开花，在深圳一些高档小
区，他们选择手机下单洗衣和我们逛超市差不多。

“当前，市场正处于洗牌期，优胜劣汰。”李学军分析说，
例如小洗衣坊房租、人力成本摆在那里，从门店选址来讲，
学校附近、大型居民小区、宾馆、公寓等人流比较大的地方

才有钱赚。
展望洗衣行业未来发展，李学

军认为，“单打独斗”的模式已经不
适应现代家政服务业发展，快捷、开
放的特点很符合现代生活的潮流
趋势，抓住目标人群的痛点，为他

们提供“一站式”家政
服务，不愁没市场。

“疫情期间，工作人员每天都会来给我们测体温、送饭菜，还关心我们
有什么需求。”87 岁的关世范在盛康·国际颐养苑度过了一个特别的春节，

像她一样在疫情期间“封闭式养老”的老人还有 50多个。
1 月底，一场突如其来的新冠疫情，全市养老机构实
施封闭式管理，暂时禁止家属探视、禁止外来访客。封

闭式管理不仅考验着养老机构的服务能力，也催
生了养老产业的新商机。

疫情下，养老机构
成为老人“避风港”

特殊时期护理人员不足，涉及个性化
的情绪安抚，以及必须灵活性调整的照料
机制……新冠疫情袭来，很多老人被隔离
在养老机构当中，这些都考验着我市养老
机构的服务水平。

据市民政局统计，目前我市共有各类养
老机构 158 个，有 2 万以上的老人生活在养

老机构里。
盛康·国际颐养苑落实封闭兼隔离式管理以

后，成立了疫情防控小组，严把登记审核、定期体
温监测、高频次消毒、分时就餐及心理疏解等，成为

其必选动作。
“儿女们原本不同意我们来养老机构，现在看我们生活

挺不错，也就赞同了我们的决定。”几位新入住不到 3 个月的
老人和关世范情况相似，与“无奈被封闭”的情绪不同，部
分老人反而将养老中心视为“避风港”。

但撑起这片“避风港”并不容易。
对留守一线的护工和护理团队而言，首要的

挑战是人手不足。“大多数同事滞留在外地，没
办法返回园区。现在手里就这么点兵，这场仗
怎么打？”护工陈秋良说，恨不得自己能够分
身，有三头六臂。自疫情发生以来，她已经连
续值班近两个月，并且是 24 小时待命，和一
名护工负责 18名老人的衣食起居。

“最大的调整是就餐方式。有员工倡议长
者打餐回房间、错时就餐，长辈们一开始质疑
的声音比较大。”盛康·国际颐养苑相关负责人
说，合理的用餐方案非常重要，但具体敲定起来
全是细节功夫。

饭菜端回房间凉了怎么办？谁先吃谁后吃？怎么
同时兼顾公平和安全？……反复讨论后，湖南盛康养老
产业发展有限公司总经理聂春香敲定了“一户一桌、分楼栋
错时就餐”的方案，挨家挨户传达给所有老人，帮忙设定闹钟，引
导间距式排队落座，往常热闹的园区餐厅在近期变得安静。

下沉养老服务，延长养老产业链
数据显示，我市有 60 岁以上老年人口 74.5 万人，占全市总人口的

18.3%，老年人无论数量还是占全市总人口比例近年来都不断走高，说明
我市老龄化趋势不断加深。

疫情期间，如何保证独居在家的老人的正常生活，居家养老服务点发
挥了重要作用，服务人员主动配合社区工作人员为老人们送米送菜。

近年来，湖南盛康养老产业发展公司不断加大对养老产业的投入，
不仅打造了我市最大的养老机构——盛康·国际颐养苑。目前，该养老机
构拥有 1600 多个床位，今年将再增加 1000 个床位，同
时积极将养老服务下沉到社区，在社区打造居家养
老服务店，并推进居家养老信息服务平台建设。

“居家养老在株洲还是一片蓝海，很多养老
机构已经开始抢占这块市场。”聂春香介绍，湖
南盛康养老从 2014 年起开始布局社区养老服
务，在荷塘区 601 社区打造了第一个居家养老
服务点，经过 6年的发展，在全市已经有 18家居
家养老服务点建成并运营，“未来 2年，居家养老
服务点数量会突破 30个。”

与此同时，老年人家庭护理用品开始受到人
们的关注。2020 年春节期间，天猫、京东、苏宁等
网络平台上，老年群体的家庭护理产品销量增长
明显，仅 1 月份，心电/血氧仪下单量环比上月增
长 15倍。

“随着株洲养老产业市场的做大，研发更多
的老年人产品，势在必行。”聂春香说，近年来，
为拓宽养老产业下游市场，她一直在寻找合

作伙伴，共同研发、加工和生产一系列有
关老年人的护理产品、居家用品、健身
器械，目的就是想完善我市养老产业

链，带动整个产业转型发展。

疫情正在慢慢消散，需要陌生人上门的搬家
服务业却难以向线上转型，只能在原本的经营模
式上探索复工之道。

订单如同气温般攀升
4 月 12 日中午，惠君搬家公司一位师傅刚刚

完成一车的任务回到公司食堂，匆匆吃了几口已
经变凉的饭餐。当天上午，公司就出了 13趟车，22
名员工们陆陆续续出去做事。“已经很久没有这
么忙了，现在一队人要出好几趟车。”一名员工告
诉记者。

连日来，惠君搬家公司的生意如同这气温般
节节升高，不少商家举行活动要找他们搬物资，
多个家庭的搬家计划早已排满。

上个月，租住在荷塘区文化路的汪先生因
租约到期要搬离租住的小区。汪先生担心陌生
人上门搬家不安全，要保持安全距离，因此搬家
计划搁置了两个星期，房东也向他许诺房间按
天收费。

“现在疫情慢慢过去了，不怕接触陌生人
了，而且他们全程戴着口罩，让我放了不少心。”
日前，汪先生从网上预约了搬家公司，一上午

时间，一车的新家具和杂物被安置在了新
家里。

预计5月份恢复到正常状态
自 3 月 22 日复工以来，惠君

搬家公司的营业状况正在日渐
变好。“刚开始复工的时候每
天只有五六车生意，现在每天
出 车 的 次 数 维 持 在 20 次 左
右。”王主管表示，尽管复工
之后的营业情况不错，但是每
月的营业额还是跟疫情前相
比还是差了三分之一，支出与
盈利处于持平状态，“员工们的

工资相比疫情之前少了 1000 多
元，但是营业额会慢慢回涨到疫情

前的水平。”
相比惠君搬家公司这种营业已久的

搬家公司，佩奇搬家公司营业不到 1 年，员工
只有 10 余名，薄弱的客户基础让其尚未从疫情
的冲击中缓过来，至今仍处于半开业的状态，营
业额也只有疫情前的三分之一。

“一天下来只有一两单生意，公司是几近亏
损的状态。”佩奇搬家公司的罗经理称，他的搬家
公司的经济情况并不乐观。疫情期间，有一些员
工仍住在公司提供的宿舍里无法归家，一个月下
来要自己掏 3000 块钱填补部分费用，但预测 5 月
份公司就会恢复到疫情之前的状态。

扩展“副业”维持运营
应对疫情冲击，很多搬家公司做出了不同的

应对措施。
为了恢复疫前的经营水平，惠君搬家公司从

增加曝光率入手，每个月支出约 6000 元广告费，
联系数家同城平台以及搜索引擎发布广告信息。

佩奇搬家公司的重启方式显得更为“佛
系”。罗经理介绍，公司目前的经营情况主要依

靠回头客，因此经济情况也在慢慢地变好，
除去经营成本，每天也会有微薄的利润，但
都被他平分给了员工，以保障他们的日常
开销。

记者发现，大多数的搬家公司在复工
之后营业额都能保持在持平水平以
上，部分搬家公司的业务也逐
渐与家具公司、琴行对接，
拓展业务，甚至有不少
搬 家 公 司 的 微 信 也
开 始 发 布 家 具 广
告，发展“副业”

维持公司运营。

危中有机
养老产业催生新业态

B 雨过天晴
搬家公司
业务悄然“升温”
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盛康盛康··国际颐养苑护工国际颐养苑护工
在给老人喂食在给老人喂食。。温琳温琳 摄摄

惠君搬家公司工作人员惠君搬家公司工作人员
在搬运物品在搬运物品。。周兴海周兴海 摄摄
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家政服务业“复苏”也期待着“添把柴”
株洲日报记者 马文章 沈全华 温琳 见习记者 周兴海

这边，管理人员与几名准备参加
培训的保姆在交谈；那边，前来招人的
客户与即将上岗的月嫂在洽谈雇佣合
同细节。

4 月 13 日下午，天元区滨江一村
路口处，市高峰家政服务有限公司（以
下简称高峰家政）临街门店显得十分
热闹。室内众人都戴着口罩，眼睛里却
满是笑意，这幅“满血复活”景象与室
外春光相映成趣。

线上课程尝鲜
开启复工新模式

“复工一个多月，保姆月嫂培训招
聘已回归正常。”高峰家政相关负责人
表示，今年家政业回暖势头有点晚。

受疫情影响，春节后一个多月，市
区众多家政服务企业处于半停工状
态。高峰家政未能幸免，其职业培训所
有课程不得不暂停开班。

“停课不停学，我们也搞起线上课
程。”该负责人表示，2月 28日，第一堂
线上学习课程《育婴师职业道德及岗
位》开课，创办 21 年的高峰家政由此
开启复工新模式。

提供免费培训
参加就业扶贫招聘会
生于斯，长于斯，回报于斯，共度

时艰。
3 月 21 日，高峰家政还通过株洲

晚报发布政策性免费培训消息，对 18
岁至 55 岁的农村转移就业劳动者、城
镇登记失业人员、建档立卡贫困人员、
残疾人、高校毕业生、退役军人等 8 类
对象敞开大门，免费帮助将其培训为
育婴员、保育员和养老护理员。

4 天后，高峰家政还响应市人社
局的号召，派人前往渌口区淦田镇淦
田村，参加“就业扶贫专场招聘会”，助
力企业复工复产。

“现代家庭需要的是专业水平到
位、综合素质高的家政人才，专业技能
培训是家政服务员提高服务质量的必
走之路。”高峰家政相关负责人说，随着
经济社会的发展、人们物质生活和精神
生活水平的提高，传统意义上的保姆和
佣人已经不能满足市场的需求。通过组
织技能培训，他们帮助城乡失业人员等
找到了新的就业机会，也为广大客户提
供了合格的家政服务员。

有人出局 有人坚持
目前，部分家政公司未能如期复

工，就此退出这个行业。大部分家政从
业者仍对该行业的未来持乐观心态。

从一个 10 多平方米的小门店起
步，发展为集家政服务及专业培训于
一体的综合性服务机构，高峰家政见
证了株洲家政行业近 20年的变迁。

目前，高峰家政旗下的职业技能
培训学校现场教学面积达 500 多平方
米，设有多媒体理论教室、产妇操作
间、经络按摩室、婴儿抚触室、婴儿沐
浴室、月子餐营养厨房等实操设备。

零基础开始教学，不管有无经验，
老师都是手把手教学，学员经过不断
的练习后都能掌握科学育儿的知识和
方法。学校培训合格后，符合条件的学
员可以直接与公司签订就业合同。

熬过冬天的种子，总会在春天发
芽。高峰家政相关负责人表示，只要刚

需还在，家政服务业就可通
过转型升级，为社会

的和谐安定贡献
一份力量。

春暖花开
保姆月嫂培训招聘
“满血复活”
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易新到家智能化洗衣工厂易新到家智能化洗衣工厂。。
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