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1 同舟共济
凝聚抗疫“硬核”力量

税徽闪耀文明之光
——茶陵县税务局以文明创建助推工作发展

文/陈洲平 谭习兵 陈铭 供图/茶陵县税务局

和谐税收新气象，文明花开映税
徽。近年来，国家税务总局茶陵县税
务局（以下简称茶陵县税务局）承千
年文脉，汲红色养分，坚持把文明创
建作为建设新时代税务文化的重要
实践，深入推进社会主义核心价值体
系建设，各项工作成效显著，先后获
得“省文明标兵单位”、株洲市“七五”

普法中期先进集体等荣誉称号。
急鼓催日月，事业写新篇。今年

来，茶陵县税务局以创建文明单位为
契机，把文明创建有机融入疫情防控、
税收主业、脱贫攻坚等工作之中，把为
人民服务、让人民满意作为工作的出
发点和落脚点，改进服务方式，提升服
务水平，展现当代税务人的风采。

2020 年注定是不平凡的一年，
一场突如其来的新冠肺炎疫情，使
人们的生活发生了许多改变。

疫情就是命令，防控就是责任。
1月 30日，茶陵县税务局成立了新冠
肺炎疫情防控工作领导小组，统筹
全局疫情防控工作，吹响了打赢疫
情阻击战的冲锋号。

该局制定了《关于切实做好新
型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作
的通知》，拟定局机关和各税务所的
防控措施，并将全局 7个党支部划分
为 7支队伍，负责组织结对干部职工
开展疫情防控志愿服务，做好疫情
防控政策宣传和结对村群众思想工
作，引导结对村村民落实防控措施。

1月 31日起，茶陵县税务局派出 7
支驻村帮扶工作队，21名支部书记和
驻村干部奔赴虎踞镇高水、金山、低车
等 7个联点村，开展疫情防控工作。

他们变身信息员。金山村驻村
第一书记贺显社每天和村组干部逐
户上门摸排信息；低车村驻村第一
书记陈国怀建立台账，记录湖北返
乡人员信息。

他们变身宣传员。高水村驻村第
一书记陈汉军，自编防疫顺口溜：“不
外出、不聚集、勤洗手、勤消毒……”
每天进村入户宣传；和丰村驻村第一
书记彭再平每天早中晚在手机上翻
看村级微信群，及时回应村民疑问。

他们变身战斗员。双芫村驻村
第一书记王友志每日下午在村口执
勤点值守；合湖村驻村第一书记尹
德宏每天走访一次居家隔离的湖北
返乡人员。

隔离的是疫情，隔不断的是关

爱。疫情期间，茶陵县税务局根据结
对贫困村的需求，发动干部进行个
人捐赠，紧急采购一批防护物资，送
给 7 个贫困村。给 4822 户村民家庭
每户发放 1 公斤 84 消毒液，给每个
村部发放 10 公斤 84 消毒液、酒精 20
瓶、雨衣 30 件、口罩 500 只。接到防
护物资后，村民们不停地道谢。合湖
村村支书王运芳说：“我代表合湖村
全体村民感谢税务干部捐赠物资。
我坚信，在党的领导下，在税务局干
部及全体村民共同努力下，一定能
打赢这场疫情防控阻击战”。

城区防疫，也少不了茶陵税务
人忙碌的身影。2 月 3 日起，90 后新
进税务干部陈佳鑫参加世纪星城小
区防疫工作，他与 5 名同事一起执
勤，实行三班倒。截至小区联防联控
结束，县局共计 240 人次，在小区值
守 40 余天。在小区门口临时搭建的
雨棚里，他们对进入小区的人们登记
信息，检测体温。工作简单枯燥，但他
们从未懈怠，风雨无阻。为感谢他们
的奉献精神，3 月 23 日，世纪星小区
业主委员会和物业公司送来锦旗，感
谢他们这段时期的坚守与付出。

“看到路人因为自己劝说戴上
口罩，看到集聚群众因为自己劝导
而 散 开 ，那 种 自 豪 感 别 说 有 多 高
兴。”这是参与东阳街路段文明劝导
的税务干部蒋孝东在朋友圈里写下
的第一段话，他与同事对 40 多位未
带口罩的路人进行劝导，并劝散了 7
场集众聚会。

在这场没有硝烟的战争中，茶
陵税务人用自己的实际行动，将点
滴能量汇聚成抗疫的磅礴力量。

2 月 25 日，茶陵晶辉电子实业有限公司来了两名
特别访客，他们是茶陵县税务局的干部，带着局里编
辑的《国家税务总局及国家税务总局湖南省税务局有
关防控新冠肺炎税费优惠政策和服务措施问答集》
（以下简称《问答集》），上门宣讲税务优惠政策。

“优惠政策太给力了，有了你们的大力支持，我们
会尽快复工复产。”晶辉电子公司负责人谭文芳高兴
地说。

2 月 18 日，晶辉电子公司与另外两家公司联手
组建一条测温枪生产线，像这样生产防疫物资的企
业，茶陵县共有 12 家。针对这些企业，茶陵县税务局
组建了“惠企税政服务队”，上门提供服务；针对受
疫情影响较大的 3000 多个企业和个体户，该局通过
点对点微信、税企交流群、电话等方式发送优惠政
策电子文档，并请纳税人填写调查问卷，收集需求
和意见。

疫情期间，“非接触式”办税成为税务部门与企业
之间沟通交流的“热词”。“电话连线”“微信咨询”“视
频辅导”……面对疫情，茶陵县税务局推出一系列“非
接触式”办税套餐，筑起隔离病毒“防火墙”，确保纳税

服务不断档。
“您好，请问减免税款报表怎么填写？如何申报？”

2 月 11 日，茶陵县税务局一分局工作人员谭娟凤接到
了“纳税人非接触式辅导群”里一位企业负责人发来
的信息，她立即拨打电话，详细解答申报条件和流程，
并编制了一套流程表发送到微信群里，解了 20多位有
同样需求企业负责人的燃眉之急。

这样的微信群，茶陵县税务局共有 30 多个，几乎
覆盖全县所有企业和个体户，方便他们办理税务业
务。据统计，2 月至 3 月，该局网络申报率在 97%以上。
针对线上没办法办理的业务，茶陵县税务局通过预
约办理，从 2 月 3 日至今，该局共办理线下业务 16000
多笔。

及时兑现各类优惠政策。疫情发生后，茶陵县税
务局共办理延期缴纳税款 10 户次，共计 982 万元；对
有需要的企业，实行上门服务。目前已办理土地使用
税、房产税减免 4 户次，减免税额 19 万元；办理一季度
出口退（免）税 176万元。

硬核的举措，贴心的服务，茶陵县税务局助推企
业复工复产。

习近平总书记指出，农村
要发展，农民要致富，关键靠
支部。

2月下旬以来，高水村驻村
第一书记陈汉军在“微信群党
员大会”发了一则“召集令”：复
工潮来了，党员干部请行动起
来，带头复工，收集贫困户就业
情况，鼓励有工作能力的贫困
户积极应聘，尽早返岗。

号召一经发出，高水村 61
个党员立即行动起来，上户做
工作、整理就业需求信息、推
送招聘信息……4月 1日，陈汉
军和村干部走访贫困户时发
现，每户至少一人顺利就业，
就业贫困人口达 135人。“现在
我们的基层党组织成了带领
群众脱贫致富的坚强堡垒。”
陈汉军自豪地说。

据了解，2019年前，高水村
由高水、高迎两村合并而成，因
一座涉及 8个村组的山林划界
问题，村民之间矛盾重重，上访
人员较多，党组织软弱涣散。

“化解矛盾，就要从这里
开始。”陈汉军说，他带队走访
村 民 ，软 硬 钉 子 不 知 碰 了 多
少，终于说服村民们，并聘请
专家测量山林面积后重新划
界。仅用一个月时间，这个困
扰高水村多年的大难题解决
了，基层党组织威信建立了，

其它工作就迎刃而解了。去年
12 月 24 日，高水村成功摘掉

“软弱涣散”这顶帽子。
驻村帮扶不仅要扶党建，

更要扶产业。“税务干部帮忙发
展产业有优势，因为我们接触的
企业多，信息来源广。”黄坪村驻
村第一书记尹文彪自豪地说，落
户该村的株洲合印新材料有限
责任公司，最多可吸纳 60余人
就业，其中贫困户占 7成。

2019年初，茶陵税务人走访
株洲晶彩电子科技有限公司，获
悉该公司准备发展下游企业，承
接公司包装业务，但项目选址未
确定。“得到消息后，我立即前去
洽淡，经过一个月协商，合印公司
最终落户黄坪村。”尹文彪说。

无独有偶，近日即将投产
的三合生物科技有限公司，也是
低车村驻村第一书记陈国怀牵
线搭桥引进的，该企业承诺一旦
开工优先录取本村贫困户。

近年来，茶陵县税务局改
变传统扶贫方式，变“输血”为

“造血”，着力发展产业扶贫，
不仅在 7个结对贫困村发展油
茶、有机蔬菜、优质稻、“茶陵
三宝”为主的种植业，还发展
黄牛、跑山鸡、黑羊山为主的
养殖业，并协调高水、双芫等
村成立多个合作社，带动村民
脱贫致富奔小康。

真情帮扶
带动村民脱贫致富奔小康3

惠企春风 驱动复工复产“风火轮”2

税务干部在世纪星城小区参与抗疫 高水村驻村第一书记陈汉军（左二）走访贫困户
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