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一份外卖订单的留言
让他心里五味杂陈

一份特别的外卖，收获点赞超5万
背后有着怎样的暖心故事？

扭转、遮挡车载监控
两名的哥被罚

本报讯（记者 戴凛 通讯员 夏四亮）为逃避后台系
统监管，部分出租车驾驶员将车载监控设备移动方向或
故意遮挡。日前，市交通运输综合监管平台就发现两辆
违规车辆。

执法人员介绍，为加强对巡游出租车服务质量管理，
每一辆出租车内都安装了智能管理系统，其中车载DSM
行为识别摄像头能对出租车驾驶员在营运过程中的驾驶
行为进行实时监控，作为对驾驶员服务信誉质量考核的
依据。

然而，平台监测发现湘BY**26、湘BY**13两辆巡游
出租车的驾驶员故意将设备扭转方向，或用毛巾遮挡，造
成设备无法正常运行。在固定证据后，执法人员进行了
现场查处。

市交通运输局联合整治办执法四组组长刘剑介绍，
依据《巡游出租汽车经营服务管理规定》，他们对两位驾
驶员分别给予行政处罚200元，如果再次违规，他们将按
照自由裁量基准，对驾驶员进行加重处罚。

3月30日晚，天元区珠江北路香山美境小区附
近的一家卤粉店，来了一位特别的客人。他没说什
么，只是留下一张包着两包烟的感谢信，然后就马
上离开了。这到底是怎么回事？

一张情深意切的感谢信
让他倍感意外

▲正在店内工作的谢勇 记者 戴凛 摄

他单衣光脚在国道上走
是迷路了？

本报讯（记者 李卉 通讯员 王学文）“他光着脚，穿
着一件单衣，估计是迷路了……”3 月 31 日晚上 7 点多，
接到群众报警后，攸县新市派出所民警马上赶到106国
道新市镇何岭村路段进行核实。

由于报警人只是开车经过，无法提供确切的地点，民
警驱车沿着国道行驶了近8公里，才找到了在夜色中行
走的这名年轻男子。

“他身上没有任何证件，也没有手机，只有一张茶陵
到长沙的汽车票。”民警介绍，他们将男子带回派出所，给他
穿上衣服、鞋子，又买来一份热气腾腾的炒粉。男子狼吞虎
咽地吃完后，原本有些抗拒的情绪也稍稍缓和了下来。

男子今年18 岁，他表示，当天本打算坐车从茶陵到
长沙找工作，但到了汽车站后又改变主意，一直步行到了
攸县。期间，家人反复拨打他的手机，他有些烦躁，就把
手机、外套和鞋子都扔了。根据男子提供的联系方式，民
警联系上了他父母。当时，父母正心急如焚地找他。

当晚10 点左右，父母从茶陵赶到新市派出所，见到
儿子平安无事，眼睛都湿润了，对民警连声道谢。据悉，
男子因为早年的一些经历，偶尔会有一些情绪化的举
动。当天，他突然表示要去长沙，父母只好悄悄跟随，结
果在茶陵汽车站附近跟丢了，没想到他徒步走到了攸县。

“今后我们会更加注意对儿子的引导和看护。”父母
说。

感情受挫工作不顺寻短
他幸被热心群众救起

本报讯（记者 李卉 通讯员 史文恺 王作海）3月31
日晚8点左右，一名年轻男子企图在大京水库投水自尽，
幸好被热心群众救起。

“幸亏我们钓鱼有灯，看到他往水里走……”当时参
与救援的一位热心市民介绍，他留意到有个年轻男子一
直在水边徘徊，似乎有心事，于是有意观察男子的动向，
结果发现男子转了几圈后朝水中走去。

“我边跑边喊，让大家来帮忙。”最终，众人合力将男子
从水中拉了回来，有人还打电话报警，并生火给男子取暖。

经查，男子今年25岁，因为感情问题加上最近工作不
顺利而心情抑郁，当天从荷塘区坐车来到大京水库散心，
结果还是想不开，就往水里走。他换上民警带来的干净衣
服，在大家的劝说下情绪也渐渐平稳，表示自己走了极端，
以后不会这样了。最终，民警驱车将他送回了家。

一份浓厚的“株洲温情”
让他怀着感恩的心

“不为什么，就是感恩。”昨日，记者辗转
联系上了这位送信的爱心人士姚先生。他
说，自己老家在湖北孝感，在芦淞区做生意多
年，株洲已成为他的第二故乡。在今年的疫
情中，湖北人付出了很多，但同时也感受到了
社会对湖北人的关爱和支持。前几天在网上
无意间看到谢勇发的视频，更是深受感动。

“实在想不到用什么方式来表达我的谢
意，那我也送他2包烟吧。”姚先生说，根据抖

音的定位，他自己开车找到了小店。
“为湖北‘老乡’送餐，在我看来并不算

什么，没想到引发这么多人的关注。”谢勇坦
言，作为一名外地人，他在株洲也一直感受
着各种温情。比如疫情期间，门面老板就主
动为他减租 3000 多元，减轻了他不小的压
力，所以当时看到外卖订单的留言，他想到
的第一件事也是感恩。

（记者 戴凛 通讯员 闵昆鹏）

3 月 23 日晚，谢勇把当时的经历，编辑
成了一个小视频，发到了抖音上。没想到评
论很快就接近2000条，点赞数更是超过了5
万。

3 月 27 日晚，谢勇正打算收工。此时，
店里来了一位客人，正是几天前点餐的那名
年轻人，准备将钱付给谢勇。对此，谢勇谢
绝了，并将年轻人送走，鼓励他好好工作。

而3月30日发生的一幕，则让谢勇有些

摸不着头脑了。当晚，一名男子来到他店
里，用一张打印纸包了2包“芙蓉王”，直接放
在了桌上，然后说了声谢谢，就转身走了。

“当时我正在拌粉，都没来得及追上他，人就
走了。”

谢勇展开打印纸，纸上写的是一封感谢
信：“感谢您在我们湖北老乡最困难的时候
帮助他，虽然我也不认识这位湖北老乡，但
是作为湖北人感到非常暖心。”

这个故事还得从3月23日说起。
卤粉店的老板名叫谢勇，33 岁，老家在

岳阳，此前在广东做工程项目。去年，他决
定回湘，独自一人在株洲开了这样一个小
店。疫情突发，餐饮行业受到冲击，所以这
段时间，他过得并不踏实。

3月23日晚6时34分，小店接到了外卖
订单。谢勇拿起订单一看，上面写着长长一
串留言：“老板，刚隔离结束，身上就剩一份
米粉的钱了。去年经常吃你们家的卤粉，能
不能帮我拿包最便宜的烟，过两天还，谢
谢。”

看到留言，谢勇的心里五味杂陈。“订单
加上配送和餐盒费，刚刚达到24元的起送标
准，估计这位兄弟也确实是遇到了困难。”谢
勇说，他随即开始配餐，因为自己常备“精白
沙”，所以在包装袋里直接放了2包。他又拿
出24元纸币，压在了餐盒下。“就算是我请他
吃吧。”

由于生意一般，谢勇自己骑着电动车，
将卤粉送到了客户手中。“见面时确实觉得
很面熟，应该是一位在株洲打工的湖北‘老
乡’。”
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海鲜店非法经营野生动物，顶格处罚！
上个月，12315为消费者挽回经济损失20.54万元

本报讯（记者 姚时美 通讯员 刘萱）消费
者以为可以免费学习舞蹈，签订了相关协议
后，发现竟然被舞蹈培训机构办理了贷款，经
市场监管部门调节，全额退款。昨日，市市场
监管局 12315 投诉举报科发布上个月我市
12315投诉举报统计分析报告，有关新冠肺炎
疫情的消费投诉下降，涉企服务类信息增幅较
大，全市12315投诉举报机构共接收信息3576
件，投诉举报办结888件，按期办结率100%，为
消费者挽回经济损失20.54万元。

“免费学舞蹈”变成“变相贷款”，全
额退款

1月24日和2月21日，凌女士和余女士分
别致电12315反映，通过某舞蹈培训机构的老
师微信推广得知有一个“圆梦计划”，可以免费
学习舞蹈，在签订相关协议后，从手机收到分
期扣款信息时，才知道原来并非免费学习，只
是办理了贷款分期付款。之后，她们多次向该
培训机构提出退款要求，均被拒绝。

荷塘区市场监管局宋家桥所接诉后，于3
月 17 日疫情稳定后组织调解。据调查，两位
投诉人参加“圆梦计划”免费学习舞蹈，培训机
构并未告知是需要贷款支付学费。

经调解，被诉方对签订协议时，未向消费
者充分说明是办理贷款交付学费的行为道歉，
并承诺在 4 月 17 日前将两位投诉人的学费
42600元全部退还。

饮料超过保质期，商家赔款500元

3月19日，马女士来电反映当日上午在某
商行购买了两瓶牛奶饮料，350ml/瓶，价格10
元。马女士把牛奶带回家中，孩子食用后才发
现两瓶饮料保质期是到 2020 年 3 月 16 日，这
两瓶饮料是过期食品，请求维权。

芦淞区市场监管局庆云山所接诉后，当日
下午派出执法人员到被诉方门店进行现场检
查，投诉人提供的所购“小洋人”牛奶外包装上
生产日期为 2019 年 7 月 16 日，保质期为 8 个
月，该产品确实已经超过保质期。

执法人员当场对商家进行批评教育，要求
其加强食品安全管理、规范经营。被诉方承认
由于管理疏漏未将已过期的食品及时下架处
理，当场致歉，现场退还货款 10 元并赔偿 500
元。

海鲜店非法经营竹鼠被处罚

3月底，茶陵县市场监管局投诉举报中心
在全国 12315 平台录入一条海鲜店涉嫌非法
经营竹鼠案，已作出处罚决定。

1月27日，茶陵县市场监管局执法三队的
执法人员在对城关镇某海鲜店现场检查中，发
现该店员工正在加工经营竹鼠，该店无法提供
竹鼠的合法来源证明，当日立案调查。

经查，该店老板于1月23日从一农户手中
以 120 元/公斤的价格购进 0.6 公斤竹鼠 1 只，
以 160 元/公斤的价格将竹鼠销售出去，价值
96元。

该店非法经营竹鼠的行为违反了《中华人
民共和国野生动物保护法》第三十条第一款的
规定，依据《中华人民共和国野生动物保护法》
第四十九条规定，2月4日，茶陵县市场监管局
对该店作出没收违法所得 96 元，并顶格罚款
960元的行政处罚。

近日，神农大剧院向我市所有支援湖北
的医务人员发出邀请，邀请他们及家属免费
观看神农大剧院复业后的首场文艺演出，向
逆行的英雄表达敬意。

除了邀请我市援鄂医护人员与他们的家
人免费观看神农大剧院恢复营业后的第一场
演出，神农大剧院还为这些抗“疫”英雄准备
了特别福利：不仅可免费观看神农大剧院
2020年全年演出，还终身享受神农大剧院“金
卡”礼遇。

“感谢白衣战士们不惧艰辛，奋战在抗击
疫情第一线。”株洲保利大剧院管理有限公司
总经理杨勇锋说，神农大剧院通过行动向我
市支援湖北的医护人员，致以崇高的敬意。

据悉，2020年，神农大剧院计划推出百余
场高雅文艺演出，涵盖交响乐、民乐、话剧、芭
蕾舞等多种形式，包括音乐剧《我的遗愿清
单》、话剧《白鹿原》等。

（株洲日报记者 温琳 通讯员 张哲）

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 彭素飞 宋
立里）3月31日下午，长沙铁路公安处茶陵站
派出所民警谭建林带领义务护路队员谭华明
开展线路巡查时，发现铁路沿线一根电线杆
上被违规安装上一盏路灯。是谁安的灯呢？

两人走访周边村民得知，路灯是茶陵县
思聪街道辉山村的谭爹爹安装的。近期，疫
情好转，气温升高，大家纷纷走出家门开展休
闲运动。谭爹爹为了晚上搞锻炼，特地买来
一盏路灯，正好看到铁路边有电线杆，便把路
灯安上了。

被安装路灯的这根电线杆因为影响线路
安全，已列入铁路沿线环境整治项目之一。
在了解到谭爹爹的需求后，民警一方面向其
宣讲铁路安全知识，提醒他铁路线路两侧严

禁安装影响铁路线路安全和行车瞭望的设
备，一方面帮助他寻找妥善处理的办法。看
到谭爹爹邻居的屋檐侧面位置高度更加合适
安装路灯，便与其邻居协商，征得同意后，将
路灯移装。

“你们真是太暖心了，我做错了事，你们
还这么热心肠帮助我。”谭爹爹看着重新安装
的路灯，禁不住向民警和队员道谢。

据了解，长沙铁路公安处茶陵站派出所
积极落实“全警大练兵”活动要求，加强岗位
练兵，并从沿线筛选22名热心铁路工作的群
众组建义务护路队。队伍组建1个月以来，队
员定期巡查线路，开展安全宣传500余人次，
发现消除线路安全隐患3处，有效防范可能发
生的危险事故。

“我做错了，你们还热心帮我”
老人把路灯违规装上铁路，铁警得知后发生温暖一幕

◀义务护路队把路灯移装在墙壁上 通讯员供图

▲路灯装在铁路边电线杆上，影响铁路安全

神农大剧院复业后首场演出
请援鄂医护人员当嘉宾
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