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本报讯（记者 杨凌凌）3 月 31 日
晚，湖南省新冠肺炎疫情防控工作领
导小组决定，湖南省新冠肺炎疫情防
控突发公共卫生事件应急响应级别由
二级调整为三级。

此次调级意味着什么？株洲下一
阶段的疫情防控重点是什么？昨日，记
者就此采访了市疾控中心急传科科长
杨志勇。

记者：此前，3月10日，湖南将“一
级响应”调整为“二级响应”。此次调
整为“三级响应”是否意味放开管控？

杨志勇：不同级别的应急响应，区
别主要体现在不同层级政府的职责定
位，而不是防控意识和措施的放松。

调整级别后，不同人群仍应按照
《公众科学戴口罩指引》的防护建议，
在不同场所、不同情况下科学佩戴口
罩。要勤洗手，注意饮食卫生和营养
均衡，养成健康的生活方式。

记者：调整后，防控策略有什么不

同？
杨志勇：本次应急响应级别调整

后，将主要采取“外防输入、内防反弹”
的防控策略和措施，坚决防止境外输
入病例导致的疫情扩散和蔓延。同
时，全面恢复正常生产生活秩序，奋力
夺取疫情防控和经济社会发展双胜
利。

记者：“外防输入”，株洲怎么做
的？

杨志勇：境外回株人员的增多，给
我市疫情防控带来了不小的输入性压
力。但是，由于我市采取了严密的防
范措施和规范的操作流程，实现了有
效的闭环管理。

我市已经前移防控关口，调派了
多名工作人员驻守长沙黄花国际机
场，设立服务点，对所有境外回株人员
开展接送工作，并现场开展基本信息
登记、流行病学调查、政策解读等监测
工作。

应急响应再降级，疫情防控有何变化？

本报讯（记者 姚时美 通讯员 谭春艳 陈振海）昨日，记者从市市场
监管局获悉，从3月18日开始，市市场监管局开展阶段性降低非居民水电
气价费政策落实情况专项检查，确保政府降价政策落到实处。预计此次
水电气价优惠政策实施期间，将为我市广大经营主体减免费用约8500万
元。

国家电网株洲供电公司现有营业户数176万户，2月1日至6月30日，
预计累计优惠金额 6000 万元。目前已将 2 月结算周期优惠全部退补到
位，用户3月份减免电费在用户抄表结算当日按用户应收电费95%结算。

株洲新奥燃气有限公司共有非居民用户6000余户，截至目前，该公司
已退费97665元，清退工作正在进行中。经测算，阶段性降低非居民燃气
价格期间，将为我市经营主体减免燃气费约1500万元。

株洲水务集团将对城区1952家非居民用户执行优惠价格政策。经测
算，将为我市非居民用户节约水费1000余万元。截至目前，已有213家非
居民用户办理退费，退费金额167467元。

非居民水电气费
全市预计减免约8500万元

在加拿大“宅”宿舍抗疫的株洲留学生

“时刻感受到来自祖国的温暖”
现在，网上有句话：“新冠肺炎疫情，中国打上半场，世界打下半场，华人留学生打全场。”目前，

海外疫情形势严峻，在国外留学的株洲学子生活状态怎样？昨日，本报记者连线了一位在加拿大的
株洲留学生田土土（化名），她讲述了在当地的防疫生活与心路历程。

田土土今年30岁，在田心长大，本科在国内
就读。2019 年，她前往加拿大康尼斯托加理工
学院就读烘焙专业。

田土土所在的加拿大安大略省滑铁卢市，目
前确诊人数达100人。“当地政府防控力度不错，
感觉疫情在可控范围内。”她说。

受疫情影响，康尼斯托加理工学院早在三月
份就停课了，让学生选择线上课程，并建议学生

减少不必要的外出。
目前，田土土每天在家学习8小时左右的线

上课程，之前最担心的学业问题暂时得到了解
决。

“如果专业偏文科，网课对学习效果影响不
算太大，如果是偏实践型专业的话，线上教学的
作用就很有限。”她说，目前学校还没通知什么时
候结束线上教学状态。

目前，田土土不打算回国。
对于这个决定，她考虑了各方面因素：
首先，她不想耽误学业，因为学业快要结束

了。“当时选择来加拿大读书，是因为这里有自己
喜欢的专业，加拿大的管控越来越严，什么时候
能再来还不好说。并且国外的课程 80%需要小
组讨论，回国的话，要配合组员时间，凌晨学习，

太难了。”田土土说。
其次，田土土觉得，她租住的是单间，只要不

出门，是可以“宅”家里保护好自己的。“还有，不
能确定在回国路上是否会遇到感染者，我不想把
这种风险带给我的家人和国家。”田土土说，跟她
一起租房的其他4名室友也是中国留学生，都选
择不在这个特殊时期回国，原因基本与她相同。

田土土告诉说，截至昨日，她已经15天没出
门了。

她和大部分中国留学生一样，生活方面能自
给自足，“除了不能像之前那样随心所欲的出行，
其他和平常没有太大区别。”

当地人对待疫情的态度，就田土土个人观察，
没有国内群众对待疫情这般严肃。相对当地人，

中国留学生更警觉，在加拿大最初有确诊病例的
时候，大家就已经开始准备食品和防疫物资。

“我大概半个月去一次超市囤点食物，主要
是冻肉、意面、奶制品。”田土土说，加拿大的一些
超市已经实行限购政策，但这并非是物资不足，
而是“超市想要保障大家都有买到东西的机
会”。田土土说，“老外抢购得最多的是卫生纸”。

“可能因为文化差异和人口密度的关系，本
地人还是有不戴口罩的。但是大家在公共场合，
彼此会主动保持两米的距离。”田土土说。

田土土还有一个感受，祖国时刻在关心着在
异国他乡的学子。

“比如使领馆会及时发布信息，并调度防疫
物品发放给有急需的留学人员，还会视频连线送
关心、送问候。这些，让她很安心，很感动。”田土

土说，在她所在的城市，中国留学生是不缺口罩
的，“我的室友前两天收到一个国内寄过来的包
裹，里面有 700 个国产口罩。她说可以用半年
了，还分了很多给同学。这让我觉得，祖国是我
们强大的后盾，所以我们更要认真做好个人防
护，圆满完成学业，尽早回来报效祖国。”

（记者 杨凌凌）

学业受影响，每天在线学习8小时

不回国，不想把风险带给家人和国家

“老外抢购得最多的是卫生纸”

“在异国他乡，感受到了祖国的温暖”

▲田土土（化名）受访者供图

▲田土土（化名）半个月去一次当地超市囤食物
受访者供图
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疫情让市民更加关注公共场所的卫生问题，
很多市民希望株洲也出台相关规定，硬性要求对
中央空调进行强制定期清洗。家住荷塘区的甘女
士说：“如果缺乏强制清洗的规定，愿意主动花这
一笔钱的商家肯定是少数。”

今年市“两会”期间，市人大代表谢嘉建议，
我市应制定相关政策，对公共场所中央空调系统
强制定期清洗消毒。谢嘉介绍，去年，全市101家

有中央空调系统的大型公共场所经营单位，有近
30%的单位承认此前未对中央空调系统进行过专
业清理，有的甚至多年未清洗过。

市政协委员万宁提出，我市创建“国家卫生
城市”即将迎来新一轮复检“大考”，我们应以此
为契机，制定相关对策，强制宾馆、办公楼、医院
等公共场所定期进行空调清洗，并建立严格的

“中央空调系统清洗”标志的发放与收回制度。

记者从广铁集团了解到，针对3
月30日在京广铁路湖南郴州段发生
的列车脱轨事故，目前已成立由国家
铁路局广州铁路监督管理局为组长
单位，郴州市人民政府为副组长单
位，湖南省交通运输厅、湖南省应急
管理厅等为成员的事故调查组。

据介绍，调查组将对事故原因
及公众关注的相关问题进行全面
深入调查，调查处理结果将及时向
社会公布。

同时，铁路部门对殉职乘警表
示深切哀悼，对受伤旅客、铁路职
工及其家属表示歉意和慰问。记
者了解到，伤员救治和善后工作正
在有序开展。 （据新华社）

京广线T179次列车脱轨事件追踪

脱轨列车为何没能及时停住？
3月30日11时40分许，从济南开往广州的

T179 次客运列车行经京广线湖南省永兴县路
段时，因突发山体滑坡，导致列车撞上塌方体脱
轨。事故造成1死127伤，京广线部分区段一度
运行受阻。

根据记者现场调查，事故发生前曾有村民
拨打“110”电话报警。那么，列车为何仍未能及
时停下？该如何避免类似事件发生？

“车厢突然猛晃，开水器、冰箱、电磁炉成排
倒下，我眼前一黑啥也不知道了。”T179次客运
列车厨师乔伟伟在医院向记者回忆事发情况
时，仍心有余悸。

乔伟伟说，事发时，他所在的餐车内有两名
厨师、一名质检员、一名乘警。“醒来后，我顺着
车厢连接处的大裂缝慢慢爬出车外。可是，同
车厢的乘警不幸遇难了。”

安徽姑娘孙洒洒一家六口乘坐 T179 次列
车赴广州。“出事瞬间，我们车厢里的人和行李
挤压成一堆，后来大家用消防锤砸开玻璃窗陆
续往外爬。”

记者在现场看到，猛烈的撞击导致列车机
车头变形偏离轨道，多节车厢倾覆；有的车厢受
损严重，被折成“V”字形。事故路段两旁都是山
坡，护坡陡峭，现场有明显的塌方痕迹。

“撞上塌方山体后，列车头部跳了起来。”一
名在现场目击事故的村民告诉记者，列车到达
塌方路段之前，已有大量土石方掩埋了铁轨。

“我打了报警电话！”目击事故现场的村民
李丙红告诉记者，他的小孩在铁路附近道路骑
车时发现了塌方，便跑回家告知了这一情况。
他立即骑摩托车赶到塌方附近的桥上，并于11
时29分拨打了“110”报警电话。

“我赶到桥上时，看到已有几个人在，大家
几乎同时在打电话报警。没过多久，就看到火
车开过来了。有人向火车挥舞衣服，但已经来
不及了。”李丙红说，虽然第一时间报警了，但很
遗憾没能阻止这场事故。

经记者多方核实，事故发生前，当地“110”报警平台确实接到
了村民电话。当地公安机关表示，正配合事故调查组开展调查。

有当地政府知情人士向记者表示，确有村民在事发10分钟前
拨打了“110”报警。但“110”电话负责接警的是当地公安部门，不
是直接传达到铁路部门，信息中转、调度还要经过多个环节，此刻
让列车停下来已经来不及了。

铁路部门人士告诉记者，一般情况下，铁路巡护人员发现危险
后，会通过内部通信设备第一时间联系附近车站，由车站发出指令
控停列车。

记者多方努力试图采访列车司机，但未能如愿。
“铁路和地方联动应急体系没太理顺。”一名知情人告诉记者，

地方公安接警距离事发时间约10分钟，但因为管辖区间划分不明
确，且预警信息核实、电话联系、司机制动处置都需要时间，警讯未
能起到阻止事故发生的作用。

业内人士表示，铁路和地方建立的联防联控机制并不完善，尤
其是乡镇及以下单位，日常基本没有联系。一些地方干部表示，普速
列车线路维护等工作一般由铁路部门负责，地方很少介入；安全风险
如果不是铁路部门自己第一时间发现，往往很难发挥预警作用。

“我报警了
但很遗憾没能阻止事故”

电话为何没能成功预警？ 京广铁路列车脱轨事故
调查组成立最

新
消
息

▲3月31日，工程车辆在T179次客运列车脱轨现场作业（无人机照片）

确保公共场所中央空调卫生安全
呼吁出台强制清洗地方性法规

2003年非典疫情过后，卫生部印发《公共场所集中
空调通风系统卫生规范》的通知，规定“空调系统冷却
塔应保持清洁、每6个月清洗一次”。2006年3月，卫生
部制定的《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》
和三个相配套的技术规范正式实施，进一步明确了公
共场所中央空调应进行定期清洗。

而北京、四川、广东等省市卫生部门也相继出台地
方性法规，要求所有使用中央空调的单位对空调通风
系统进行强制清洗。北京市卫生部门规定，拒不执行
的拟处最高5万元的罚款。

株洲市卫生计生综合监督执法局学校与公共场所
卫生监督科负责人介绍，目前株洲尚未出台相关的地
方性法规。但从2008年开始，我市根据卫生部的管理
办法，已要求公共场所的经营者对中央空调每年至少
清洗一次，这次抗疫期间，市卫监部门还组织了专项督
查，对没有进行清洗的提出了警告，要求整改。

值得提醒的是，对中央空调进行清洗，一定
要找专业的公司。

株洲金诺洁环保科技有限公司（简称“金诺
洁”）是一家专业负责空调清洗的公司。负责人
介绍，公司对中央空调的清洗严格按照卫生部公
布的《WS T 396-2012 公共场所集中空调通风
系统清洗消毒规范》执行，对包括风管、风口、滤
网、翅片、空气处理机组等部件进行深度清洗、消
毒，确保清洗质量。

金诺洁不仅有专业技术人员，还有秘密武器

——“迷你机器人”。中央空调结构特殊，管道曲
折，一般人是没有办法爬进去清洗的，“迷你机器
人”兼具检测和清洗两大功能，通过电脑操控，能
让工作人员通过显示屏看到空调内部的灰尘等
各类杂物，通过操作将空调内部清扫得一尘不
染。

金诺洁可为高层楼宇、企事业单位、公共服
务场所提供优质的空调清洗服务，预约热线：
0731—22879992、13873377709。

（刘朵儿）

持续数月的新冠疫情，让每个人都卷入到这场疫情
防控阻击战中。公共场所中央空调的卫生状况，成为人
们普遍关心的问题。在这一背景下，株洲能否向其他城
市学习，出台地方性法规，对公共场所中央空调进行定期
强制清洗？

部门有要求，多地有规定
我市暂无相关地方性法规现状

市民、代表、委员同发声
公共场所中央空调强制定期清洗呼吁

中央空调定期清洗
专业公司做得更好提醒


