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株洲日报记者 沈全华

株洲日报讯 业主拿出物业服务不完善
证据，能否酌情少交物业费？近日，市中级人民
法院对一起物业服务欠费纠纷进行终审判决，
物业公司只能拿到欠费业主的一半物业费，违
约金是一分钱也没有。

被炒鱿鱼后，物业公司状告长
期欠费业主

2016 年 9 月 6 日，茶陵县李某入住该县城
关镇某住宅小区，并与小区物业公司签订《前
期物业管理服务协议》。此前，物业公司已与小
区开发商签订了“前期物业管理服务合同”。

该合同约定，物业公司负责物业共用部位
的维修、养护和管理；物业共用设施设备的运

行、维修、养护和管理；物业共用部位和相关场
地的清洁卫生、垃圾的收集、清运及雨、污水管
道的疏通；公共绿化的养护和管理；车辆停放管
理；公共秩序维护、安全防范等事项的协助管
理；装饰装修管理服务；物业档案资料管理。同
时，还对物业公司的服务质量标准进行了明确。

后来，小区成立了业主委员会，业主委员
会通过投票将物业公司解聘。期间，李某因不
满物业公司的服务质量，长时间未交物业费。

事后，物业公司向茶陵县法院提起民事诉
讼，要求李某支付欠交的 13 个月物业费 2188
元，并支付违约金 500元。

提交视频图片，业主坚称物业
服务不完善

一审时，李某提交了小区内物业服务不完

善的视频和照片，以及小区业主们联名签署的
抗议书。

茶陵县法院经审理查明，物业公司仅安

排了 3 名已达到退休年龄的人员对小区进行

管理，且 3 人均无上岗证和健康证。在服务期

间，物业公司未经相关业主同意承接外墙的

广告，造成李某等 5 名业主的墙体受损。加上

小区与附近一家幼儿园共用出入口，物业管

理人员有时不在现场维持交通秩序，导致高

峰期道路堵塞。

一审法院认为，物业公司没有很好地尽到

物业管理及服务职责，还是完成了一定的物业

服务，李某不可以拒付所有的物业费。因此，一

审判决李某酌情支付物业费 1094 元即欠费的

一半，驳回物业公司其他诉讼请求。

事后，物业公司上诉至市中级人民法院。

终审理清“麻纱”，业主酌情支付物业费
二审期间，物业公司没有提交新的证据。

李某又提交了新的证据，证明物业公司擅自承
接外墙广告等情况，这些证据被部分采信。

市中级人民法院审理认为，李某提交的小
区照片、视频资料，以及小区业主联名签署的文
件等证据，可以证明物业公司未尽到物业服务
合同的义务。同时，考虑到物业公司已被解聘，
也可以认定物业公司提供的服务中存在问题，
一审判决李某酌情支付物业费 1094 元并无不
当。物业公司虽然物业服务不到位，李某也未按
期缴纳物业费，双方均有违约行为，所以一审不
支持物业公司要求李某支付违约金也无不当。

最终，市中级人民法院驳回物业公司上
诉，维持原判。

物业服务不到位 法院判决“收费减半”
四项指数全面下降

株洲公安交通管理
拿了个全省第一
株洲日报记者 刘平
通讯员/彭晚华

株洲日报讯 3 月 31日，2020 年全市公安交通管理工
作会议召开。2019年，全市道路交通事故四项指数（发生起
数、死亡人数、受伤人数、直接财产损失）同比分别下降
8.6%、15.9%、16.4%、37.11%，在全省一类地区七个地市中排
名第一。

去年，全市道路通行环境全面优化。市公安局交警支队
移交接收 20条道路的交通设施，组织渠化路口 21个，新建、
优化改造灯控路口 17个，新增、维护交通标志 332处，补划
交通标线 7万平方米，修复交通信号灯 539处，规范设置中
心城区公交专用道 64.5公里、公交优先路口 32个。

去年，打击力度显著增强，全市道路交通秩序持续好
转。全市共查处违法 132.33万起，其中酒驾 2671起、醉驾 725
起、毒驾 34起、涉牌涉证 1.5万起、机动车违停 31.09万起。全
市刑事破案 755起，城区移送起诉 608人。

株洲日报记者 马文章
通讯员/罗金鹏

株洲日报讯 3 月 31 日，往返 800
余公里，历经 10 个多小时，3 台专程从
芦淞区赶赴湖北省黄石市、仙桃市、监
利县三地的“返岗爱心专车”，顺利接回
107位湖北籍务工人员。

“非常方便，省了不少的路费，还不
用拎着大包小包在路上折腾。”中国航
发湖南动力机械研究所湖北籍员工徐
志告诉记者，春节前，他一家三口返回
老家过年，往年都是正月初六左右就会
返株，但这次受疫情影响，在家一呆就
是两个多月。听闻芦淞区在进行辖区企
业返岗复工需求摸底时，徐志便早早地
报了名。可是，当时单位只有自己一个
人在黄石市，如果单独安排专车接送成
本太高。

车队驶离前，芦淞区人社局副局长
段欣的手机响个不停。“前期没有报名
又有强烈返株意愿的人员，我们在确保
安全的情况下尽量不空座位。”他给每
台车的工作人员发信息，随时报备登车
人数，做到不落一人。

下午 5 时，徐志走下大巴，看到来
自街道、社区的工作人员，打着“欢迎回
家”“株洲欢迎你”等横幅在现场迎接，

他的眼泪夺眶而出，第一时间拨通家人
的电话报了平安。

为全力做好返岗复工工作，芦淞
区成立返岗复工服务工作专班，发动
部门、园区、街道和社区专干地毯式摸
清底子，了解返岗专车服务需求。截至
目前，芦淞区已前后 3 次赴鄂将黄石
等 7 个县市，将需乘专车返株的 610 名
复工复学的湖北籍（武汉外）人员全部
接回。

专车三进湖北
接回610名返岗复学人员

湖北籍返株人员坐上了返岗专车。
通讯员 供图

株洲日报记者 孙晓静
通讯员/张志伟

3月 31日清晨，湖南醴陵第二中学校园里，
教室空无一人，显得格外安静。

喷洒消毒液，检查各班储备的防疫物资，排
查校园安全隐患……校长助理邓元波早早来到
学校，“高三很快要复学了，我们要把一切隐患
挡在校园外。”

位于泗水河畔的湖南醴陵第二中学，是全
省示范性高中，全校近 3000名学生中八成是农
村学生，他们在疫情下面临着别样挑战。

全体教师攻下“网课关”
从电子设备“小白”到独立直播上课、熟练

在手机上批改作业，54 岁的副校长、高三历史
教师黎明，花了整整两周时间。

疫情发生后，学校决定自 2月初，将课堂从
线下搬至线上。“为了孩子，怎么也得学会。”黎
明下了决心。笨鸟先飞的他终于在开课前，啃下
了这块硬骨头。该校全体教师经过 7 天的系统
培训，全部熟练掌握网课技能。

该校高三年级组主任宋庆宇介绍，农村学
校学生存在“硬件缺失”。有的学生父母春节留
在外地，身边没有电脑和手机；还有的学生家里
未安装宽带，只能用手机流量上课。

他们反复试用各种直播软件，以便选择网
络更稳定，直播效果最好的一款。醴陵市教育局
为贫困学生和一线教师都推出了大礼包，每个
号码赠送 30G流量。

留守学生更需要心理关怀
“收到老师寄送的复习资料，我会加倍努力

备战高考。”理科班学生孙垚向班主任老师发来
致谢短信。

大多数学生家里没有打印机，附近也找不
到打印店，学校便将复习资料统一打印每周集
中寄送，免去他们来回奔波之苦。

在 2 月初，学校还为全体高三学生集体邮
寄教材和教辅书籍，全体班主任收集信息、清点
整理书籍、打包发货一条龙服务，最终发出 950
余个快递包裹。

这段时间，高三年级教师肖芬垚还有个额外
行程，每到休息日，他就要骑车到学生家里家访。因
为班里有部分学生，家长外出打工，这些孩子是他
最大的牵挂。解除“封村、封路”后，该校的班主任便
针对心理焦虑、学习效果不佳的同学逐一家访。此
外，该校还安排了专业老师给孩子们做心理疏导。

备战开学
系列报道之七

一所农村高中的战“疫”之路
近日，沈阳一家粥店惊现奇葩横幅，对美国、日本

的严峻疫情，横幅上赫然写着“热烈庆祝”，还无良地
“祝愿”对方疫情“长长久久”。如此幸灾乐祸之举，犹如
邻人失火他却鼓掌欢呼，不仅引来广大网友批判，有关
部门也迅速行动，要求其立即撤下横幅，并做出了相应
处理。

横幅针对的美国、日本，前者与我国有着贸易交
锋，后者曾带来历史伤痛。看着两国被疫情侵袭，个别
人畸形地认为这是“坏人自有天收”，体现的是一种偏
激和狭隘的思想。

应该看到，我国疫情爆发时，日本等国家也曾纷
纷给予援助。“山川异域，风月同天”，日本民间机构写
在捐赠物资上的这句话，以面对灾难感同身受的情
怀，获得无数网友的点赞。疫情是全人类的灾难，此
时，对他国疫情隔岸观火，都挺不道义。而且，国外疫
情若得不到有效控制，我们外防输入的防控压力将不
会轻，也存在引起新一轮传播扩散的可能。

回顾历史，我国的繁荣发展，离不开四十余年的
改革开放与拥抱世界。盼着生意伙伴被灾难拖垮，损
人不利己。

当此之际，习近平总书记提出的“人类命运共同
体”理念愈发振聋发聩。在这一远见卓识的指引下，目
前我国已分批组织实施对 89 个国家和 4 个国际组织
的抗疫援助，这也是新中国成立以来，涉及范围最广
的紧急人道主义行动。面对疫情，我国与国际社会命
运相连。若能凝聚共识、携手抗疫，这次同舟共济的经
历，就是加强国际合作的良好契机。

对他国疫情不应幸灾乐祸
李军
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