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除当好“村官”外，云田镇派出所所长黄瑶还对
各社区“新鲜上任”的民警“村官”们，提出了新工作
要求：每周为社区居民办一件实事。

“以前，在社区的日常管理中，民警更多的是局
外人，现在则变成了一家人。”刘畅介绍，兼任“村
官”后，社区里的大事小事，民警可以更方便地直接
参与，民警遇到什么问题，可以与社区工作人员一
起商讨解决方案。

柏岭社区一位村民因历史遗留矛盾，经常到社区
吵闹，民警屡次出面，但只能平静一时。兼任“村官”
后，文镜锋一方面对其加强法律教育，同时与社区干
部一起，积极帮助他解决问题，矛盾最终得到了化解。

“社区没有执法权，出现矛盾只能依靠人情来
劝导，不少社区调解事倍功半。民警有执法权，但

容易引起当地居民的抗拒心理，不利于问题从根源
上解决。”文镜锋介绍，兼职“村官”后，这种现象明
显改善。

“有‘村官’的人情味，也有执法者的法律权
威。”刘畅说，两者结合，让自己的工作变得更加得
心应手。

“警务与党务、政务融合后，更便于整合相关资
源，推动各方面工作的开展。”黄瑶介绍，在这次抗
击新冠疫情中就明显感觉到，民警派驻社区后，联
动更紧密，工作开展更顺畅。

“创新的社区治理模式，拉近了社区民警和群
众的距离，有效改善了原本社区警务工作与社区主
体工作脱节的情况。”黄瑶说。

（记者 周蒿 通讯员 周亚东 周灏坤）
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治理新模式：民警当“村官”
尝到甜头后，云田镇开始全面推广

“以前，包括各类小矛盾、小纠纷，五星社区每
个月约有10起报案需要处理，现在减少一半。”3月
31 日，和记者说起云田镇五星社区邻里关系的变
化，居民们明显感觉更和谐了。

这得益于株洲经开区、云龙示范区的一项改革
创新：去年9月份，在原有的“一社区一辅警”警务

模式基础上，云田镇派出所选派该所副所长文镜锋
与民警刘畅，分别兼任云田镇柏岭社区、五星社区
党支部兼职委员，基层警务融入党务政务，参与社
区服务与治理。

尝到甜头后，近日，云田镇开始全面推广这一模
式，辖区内9个社区，全部选派了民警到社区兼职。

“网络不是法外之地，请你今天到派出所说明
情况，接受处理。”近日，兼任云田镇高福社区党总
支兼职委员的社区民警李涛，及时对一起案件进行
了处理。

当天，有群众反映，高福社区监督服务微信群
内，有村民传播淫秽视频，引起大家的不满，对群内
良好氛围造成了负面影响。

了解情况后，李涛立即行动，对当事人进行训
诫教导，当事人作出书面检讨、受到了罚款 300 元
的处罚。从接到举报到处罚当事人，还不到半天时
间。

“民警出任村官后，很多案件可以得到快速处
理，极大地提升了办事效率。”云田镇相关负责人介
绍，新的身份，让民警们更多了一份责任，不是坐在
社区办公室“等案来”，而是要主动下社区，积极了解
群众的基本情况和诉求。

前几天，五星社区两位居民因为一点琐事吵
闹，刘畅及时上门进行调解，双方最终握手言和。

“当了‘村官’后，辖区群众与我们的互动变多
了。”文镜锋介绍，这一改革举措，可以让民警更及
时地发现隐患、矛盾的苗头，尽量将其消除、化解在
初级阶段，群众的满意度得到了很大提升。

本报讯（记者 周蒿 通讯员 申旭明 谭艳）昨
天上午，由市财政局出资2亿元组建的株洲市融资
担保有限公司，正式挂牌成立。株洲中小微企业和

“三农”在融资时，新增了一个便捷实惠的新渠道。
株洲市融资担保有限公司是一家集贷款担保、

票据承兑担保、贸易融资担保、项目融资担保、信用
证担保为一体的融资担保服务提供商。

“坚守政府性融资担保机构的准公共定位，弥

补市场不足。”市财政局相关负责人介绍，该公司以
小微企业和“三农”融资担保业务为主业，着力缓解
企业融资难、融资贵问题。对于完善政府性融资担
保体系、降低融资担保费率、引导更多金融资本支持
我市小微企业和“三农”发展，具有十分重要的意义。

与其他市场化融资担保机构相比，该公司坚持
保本微利运行，不以营利为目的。在可持续经营的
前提下，公司保持较低费率水平，其中，对单户担保

金额500万元及以下的小微企业和“三农”主体收取
的担保费率原则上不超过 1%（市场化融资担保机
构担保费率一般为 2%，甚至更高），对单户担保金
额500万元以上的小微企业和“三农”主体收取的担
保费率原则上不超过1.5%，切实有效降低小微企业
和“三农”综合融资成本。

截至目前，株洲市融资担保有限公司已对接拟
合作企业20多户，涉及金额8500万元。

民警当“村官”
从“等案来”到主动下社区

联系更紧密
从“局外人”到社区一分子

好消息！中小微企业融资有了新渠道
株洲市融资担保有限公司昨天成立

芦淞区重点项目
南方中学新校区今年建成

本报讯（记者 戴凛 通讯员 罗金鹏）建成
南方中学新校区、湘江城区河东段综合治理工
程文化艺术墙实现竣工……记者从昨日召开
的芦淞区产业项目建设年活动暨温暖企业行
动动员会上获悉，今年，该区要实施重点项目
160 个以上，完成重点项目年度投资 130 亿元
以上。

2019年，芦淞区实施重点产业项目60个，
完成投资突破 100 亿元，占项目总投资 84%。
意法时尚中心、狐轩服饰智能产业园、锦艺风
尚生态城等37个项目如期开工。

今年，芦淞产业项目建设年将全面对接省
“五个 100”、市“五个一批”，深入推进项目攻
坚、规划引领、园区升级、设施配套、环境优化

“五大行动”，实施项目 160 个以上，完成投资
130亿元以上。将着重抓好“两机”重大专项、
意法时尚中心、华晨·湘江大都会等投资体量
大的项目建设；加快服饰航空、新材料产业聚
集，全力打造国家级中小航空发动机先进制造
业集群。在基础设施建设方面，确保5G铁塔、
白关和高家坳变电站、铁东路南段、南站路涵
洞、枫溪学校等 12 个市级重点配套项目按计
划开工，实现南方中学新校区、湘江城区河东
段综合治理工程文化艺术墙、枫溪港水环境治
理等7个项目竣工。

在温暖企业行动中，该区将落实政策减轻
企业负担，纾难解困提升复产效能，多措并举
助力转型升级。

云龙17座私有化社会公厕
免费对外开放

本报讯（记者伍靖雯 通讯员 宋飘）日前，
株洲云龙示范区出台社会公厕管理办法，并按
照2000元/蹲位/年，最高不超过2万元/座/年
的标准对全区私有化社会公厕奖补。

截至目前，该区共开放了三塔桥加油站、
华强路加油站、东海加油站、龙头铺加油站、五
星加油站、长株高速加油站、云龙 06 加油站、
云龙05加油站、云龙03加油站、智谷广场、五
星假日广场、腾龙大酒店、龙头铺卫生院、云田
卫生院、株洲华肤皮肤病专科医院、水世界、创
业大厦17座私有化社会公厕。

根据规定，以上社会公厕将实行免费对外
开放，并配备卫生纸、洗手液、卫生袋等基本卫
生用品。各社会公厕单位在严格落实公厕“所
长制”管理制度的同时，其各单位负责人、门店
业主或上级主管部门的相关负责人，应担任所
属社会公厕“所长”，并按要求履行职责。
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进入2月，小区疫情防控工作也开始严格起来。社区组织志愿者
在小区值守，他们的早餐也被刘智玲承包了。有时，她还为公交司机
送去爱心早餐。

1月31日到3月17日的40多天时间里，刘智玲平均每天要送出爱心
米粉50份，每份都是炒码加上鸡蛋，按照市场价格，价值达2万元左右。

每天忙完爱心早餐的制作和配送，刘智玲也没闲着。在社区的组
织下，她和小区爱心人士组成了志愿者小分队，开展巡查、劝导工作。
她还与其他志愿者共同出资，购买了鱼、肉、鸡蛋和小菜，为小区14位
独居老人送菜到家。

“我们的生活环境越来越好，正是因为有无数人在默默奉献。所以
我也想带着一颗感恩的心，为社会做些力所能及的小事。”刘智玲说。

为环卫工提供免费餐券，她已坚持8年
照顾孤寡老人，她一做就是十多年

疫情期间，她每天送出50份爱心米粉，还坚持做志愿者……

米粉店玲姐：“我只想带着感恩心做些小事”
记者 戴凛 通讯员 段文兰

在天元区黄山路，有一家名为“玲玲米粉
店”的门店。店铺不大，但顾客进出不断。张
罗小店的人叫刘智玲，顾客们一般不叫她老
板，而是习惯称呼她为“玲玲”或是“玲姐”。

邻居们说，围绕这个小店，已发生了很多
感人的爱心故事。

刘智玲 46 岁，老家在炎陵县，1986 年来
到城区求学，随后进入原天源棉纺厂工作。
2005年，因单位效益不好，她在厂区外的路边
开了一家米粉店，一干就是15年。

说起刘智玲，黄山路沿线的环卫工特别
有感触。

3 月 25 日晚（农历三月三的前一天），黄
山路环卫班组长吴清莲的电话响了，电话那
头正是刘智玲。

“你们明天上午有多少人在岗，我给你们
做了地菜煮鸡蛋。”确认共有10人后，刘智玲
就去剥鸡蛋了。

“我从没见过这么好的老板。”吴清莲说，
刘智玲总是在端午、中秋这样的传统节日给
他们送上时令点心。不仅如此，刘智玲每月
还会送给班组 20 名环卫工每人两张免费用
餐券，已经坚持8年了。“环卫工付钱用餐，单
价也会减少 1 元。看起来不多，但对我们来
说真是一份暖暖的心意。”

黄山路环卫班原组长姜师傅回忆说，他
与刘智玲的交集，正是从 8 年前的一碗爱心
米粉开始的，没想到一晃过去了这么多年，爱
还在延续。

昨日上午,记者也来到刘智玲的小店。
11点半，刘智玲做了一份红烧肉，又盛上一盒
饭，骑着电动车出门了。目的地是几百米外
的城中村，这里住着一位她照顾十多年的孤
寡老人。而故事还得从12年前说起。

2008年的一天，一位头发花白、衣衫褴褛
的老人走进刘智玲的小店。看到老人手中还
提着几件废品，刘智玲特意给他多下了一些
粉。结账时，刘智玲说：“今天就当是我请您
吃吧。”

然而没过几天，老人又来了，刘智玲还是
没有收费。“就当是家里多了一口人，每天多
吃一碗粉也没什么。”刘智玲说，老人姓杨，独
居在附近的城中村，也没见有什么亲人，所以
她决定继续为老人提供免费早餐。

十多年来，刘智玲时不时会给老人送去
新衣和被子等物资。最近几年，每当过年过
节，她还会将老人接回家里一起吃饭。“前年
春节回炎陵老家，我怕老人没地方去，最后把
他也带回炎陵过了个年。”

记者了解到，老人今年已经 75 岁了，老
家在重庆，无近亲。如今，老人在城中村里种
了些小菜，然后担到附近售卖。聊天时，他得
意地说：“玲玲比亲女儿还要贴心。”

“看到医护人员冒着生命危
险抢救病患，我早就想为他们做
些事了。”1 月 30 日傍晚，刚从炎
陵老家返回的刘智玲，收到了市
中心医院血透室护士的微信留
言，对方询问是否能配送早餐。

刘智玲立即接下这个活，而
且她还决定，在特殊时期为这些
医护人员免费供应早餐。就这
样，医院血透室和重症病房每天
早晨会派代表来小店里领取早
餐。

很快，她又与感染科医护人
员取得了联系。由于该科室人员
全天穿戴防护服，出行不便，刘智
玲决定亲自送餐上门。“说不怕是
不可能的，但是看到英勇的医护
人员，我也就有了勇气。”

刘智玲说，早晨6点不到，她
就悄悄赶到店里熬汤，准备早餐，
7 点左右将米粉送往市中心医
院。由于感染科为特殊区域，她
找来雨衣和鞋套充当防护服。

为了不让家人担心，她开始
只是说“出门做点好事”。在丈夫
不断追问下，她才坦白。“当时丈
夫很生气，让我这段时间就别回
来住了。”

于 是 ，刘 智 玲 真 的 搬 了 出
去。但第二天丈夫就意识到自己
的行为不妥，又让儿子打电话给
她，把她请回家。

不一样的“逆风而行”
她瞒着丈夫进医院免
费送早餐

不少湖南人对米粉总有一份特别的情结。而在“玲玲米粉店”，一
份份热腾腾的米粉又被赋予了更特别的内涵。

不管是外地来的孤寡老人，还是清扫大街的环卫工，又或是战
“疫”一线的医务人员，这份充满爱心的米粉，不仅为他们补充了能量，
还温暖了人心，让他们感受到社会的温情，给了他们战胜困难的勇气。

愿这份爱心和善意能得到延续和传递，让我们的生活更加幸福美好。

记者手记

环卫班组长说：
“我从没见过这么好的老板”

被她照顾十多年的孤寡老人说：
“她比亲女儿还要贴心”

40多天，每天送出50份爱心米粉
每份都是炒码加鸡蛋

▲昨日，刘智玲在店里为杨爹爹准备午餐 记者 戴凛 摄

▲在为医护人员准备的早餐上，刘智玲还写下祝福语 受访者供图


