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收集并解决群众诉求 33800 件、全市家庭医生签约
127.28万人、四级养老设施覆盖率100%、85个小区全部实
现业主自治、全市完成三社联动项目249个……这每一组
数据背后，都是株洲人幸福生活的生动体现。

2018年11月，市委深改组会议决定，在全市深入开展
以网上群众路线、“三社联动”、养老服务、基本公共卫生
服务、无物业管理小区业主自治为主要内容的“城乡统
筹·幸福株洲”创新社会治理系列行动。并成立了系列行
动领导小组，设“幸福办”。

一年多来，市委网信办、市民政局、市卫健委、市住建
局作为五大行动的行业主管部门，全力推进各自牵头的
工作，不断朝纵深发展。

“书城对面太吵了，影响休息，能管管吗？”3月17日晚
10点36分，幸福芦淞钟鼓岭社区微信群又来信息了，一位
居民在微信群里投诉噪音污染。1分钟时间不到，社区代
理主任就“冒泡”回应了。13分钟后，居民再次留言“现在
没有声音了，非常感谢”。

而类似这样的对话，几乎每天都会在全市 2.7 万个
“幸福株洲”微信群中出现。

据了解，“走好网上群众路线”作为“城乡统筹·幸福
株洲”5+N系列行动的重要一部分，全市微信群到村（社
区）率已达100%，人口覆盖率52.1%。通过微信群组，收集
群众诉求 34086 件，解决 33800 件，解决率 99.2%，微信群
（组）已成为百姓反映诉求主渠道。

2019年12月20日，新华社刊登了《湖南株洲畅通“网
上群众工作路线”》，引起了强烈反响。文章称：“一个个
微信群，连通千家万户，让党和人民群众的心贴得更紧、
老百姓的烦心事更少、邻里之间的关系走得更近”。

家住白关镇的何业斌或许没有想到，因签订家庭医生
服务包，让医生迅速找到他的家，而挽救了自己的生命。

“彭医生，我感觉头晕，走不稳，双脚不听使唤……”
2019 年 7 月 25 日，白关中心医院的全科医生彭贤突然接
到一个求助电话，电话那头是82岁的何业斌，是他的一个

“老病号”。彭贤说，正好刚与其签订了家庭医生基础包
服务，了解到他和瘫痪的老伴生活，子女都在外地打工。
凭直觉，何老很可能是脑梗了。

彭贤马上联系到医联体对口医院，为患者开通急诊
绿色通道。因救治及时，老人血栓得以尽早疏通，未造成
严重影响。

目前，全市家庭医生已签约127.28万人，巡诊覆盖率
100%。组建各类医联体69个、专家团队671个，常住人口
县域范围内就诊率达到 90%以上。全市 148 个基层医疗
机构住院人次增长19.28%，诊疗费增长11.86%，次均费用
下降6.22%；门诊人次增长33.08%，诊疗费增长27.69%，次
均费用下降4.06%，基本实现“小病不出乡、大病不出县”。

2019年5月，荷塘区桂花街道办事处举行了一场城乡
帮困公益项目推介会，首批20家企业或爱心单位参与“城
乡帮困”捐赠，共筹集资金及物资价值41.12万元。

桂花街道办事处负责人介绍，通过摸底调查，辖区谋
划了针对留守儿童和外来务工人员子女的“春蕾绽放 快
乐成长”项目；针对困难空巢、独居老人的“阳光伴晚”项
目；针对有劳动能力残障人士的“梦想工厂创就业帮困”
项目；针对因病致贫家庭的“爱心续航”项目；针对单亲、
残疾、低保家庭青少年儿童的“守护未来”项目。每个项
目帮扶对象由相关社工及志愿者进行全面、细致的走访
跟踪，以实现精准帮扶。

而这只是全市三社联动工作的一个缩影。目前，全
市已完成三社联动项目249个，建立镇（街）社工站112个，
社会组织 2681 家，注册志愿者 56.03 万人。其中天元区

“党建领航·三社联动”成功创建“全国社区治理和服务创
新实验区”。

市幸福办相关负责人介绍，市本级着力
加强对工作的统筹协调和督促检查，当好“指
挥棒”，出台了专门的方案和考核办法，组织
举办了两期专题培训班。为保证现场考核客
观公正，核查人员也按照“四不两直”的方式，
直接面对街道、社区和群众，听取真实的声
音。通过建立“一季一暗访核查、一季一现场

讲评”的工作机制，让各个责任单位都“出出
汗”。

经过一年多的努力，当前系列行动已进
入良性发展轨道，常态长效工作机制已基本
建立。下一步五大行动分别纳入各相关部门
分块继续推进，并整体纳入全国市域社会治
理创新试点合格市创建工作。

“网上群众路线”获央媒关注

关键时刻，家庭医生救了他的命

三社联动串起爱心力量

走进天元区花园一村，柏油路干净平整，
各种健身器材齐全。难以想象，一年多前，这
里还是一幅道路坑洼不平、环境脏乱差的老
旧小区景象。

花园一村建于上世纪90年代初，2009年
物业公司退出后，这里一直缺乏专业管理。
房屋及基础设施严重破损，居民怨言不断。

2019 年，花园一村被纳入天元区小区改
扩翻建项目，对排水、路面屋面、小区布局等

进行全面改造。为了让小区管理更有效，在
社区的帮助下，已启动业主自治。

据悉，我市 2019 年重点推进的 85 个小
区，已全部实现业主自治，另有288个无物业
管理小区也已全面启动自治工作。通过实行
业主自治，以前由政府大包大揽的事由居民
自主自愿承担，既减轻了政府负担，又调动了
居民参与的积极性。

说起荷塘区桂花街道西子小区的“幸福
里·养老驿站”，这里的老年人总是非常得
意。据了解，这个养老驿站的书籍、摆件、花
卉、绿植等都是由业主捐赠，集居家养老、文
化活动、党员活动为一体。按摩椅、泡脚桶、
多媒体一应俱全。为了让老人老有所乐、老
有所学，不少业主也在养老驿站充当志愿者，
教手工、画画、瑜伽等。

截至目前，全市养老机构已达 165 个，四
级养老设施覆盖率100%，养老床位28538张，
每千名老人38.3张，基本建成城区15分钟、县
域30分钟养老服务圈。天元区泰山路街道为
全省唯一成功入选第三批全国智慧健康养老
应用试点示范街道。我市则入围全国第三批
智慧健康养老示范基地。

除开五大行动的行业主管部门，其他相
关部门也积极参与，各显神通。

团市委发动发展青年社会组织、新兴青
年群体和志愿者，开展了具有共青团特色的

“暑假关爱留守儿童专项行动”“夕阳红·青关
爱”养老志愿服务行动等；市妇联推进“家家
幸福安康工程”，放大“春蕾爱心屋”品牌效

应，参与城乡综合治理推动民生重点工作；市
总工会开展“城乡统筹·幸福株洲·创新服务”
行动，统筹全市“双联”和“一户一产业工人”
工程，推进城市困难职工解困脱困；市城管局
积极汲取外地垃圾分类先进经验，开展宣传
和推进垃圾分类立法，完成了《株洲市生活垃
圾分类实施方案》编制。

无物业老旧小区重获新生

家门口养老更加安全便捷

各部门积极参与“显神通”

下一步将分块继续推进五大行动

▲老旧小区花园一村通过业主自治走上规范化管理

诉求有回应、居家能养老、陷困有人帮……

株洲人的幸福事，咱来捋一捋
记者 戴凛 文/图

东方红娘
东方红娘婚介：

政府注册的正规婚
介，法人专注婚介十
八年，一直以来秉承
信誉至上的发展理
念，坚持实名认证登
记，会员信息保密性
强，资深红娘贴心服
务，经过多年创新经
营，成功率已有惊喜
的超越。
男：离异，61岁，1.71米，
大专，有房有车，机关退
休，孩已成家另住。
男：丧偶，55岁，1.72米，
本科，房多套有车，国企
干部收入丰。
男：离异，46岁，1.72米，
大学，有房有车，国企干
部，女随母。
男：离异，37岁，1.76米，
本科，有房有车，机关干
部，素质高。
男：未婚，33 岁，1.8 米，
研究生，高档房，事业单
位干部。
男：未婚，30岁，1.76米，
本科，有房有车，国企精
英，家境优。
女：丧偶，65岁，1.59米，
有房，国企退休，面善显
年轻，孩已成家。
女：离异，57岁，1.58米，
有房，退休另开店，孩成
家在外地有房。
女：丧偶，49岁，1.63米，
本科，房多套，有车，机
关干部，女已嫁
女：未婚，35岁，1.58米，
本科，有新房，职校正式
编制教师，素质高。
女：未婚，28岁，1.62米，
本科，有房有车，金融系
统管理，靓丽。
女：未婚，24 岁，1.6 米，
本科，和父母一起经商、
漂亮可爱，家境优。
地址：株洲市中心广
场（株百旁）福鑫大厦
1116号
电话：

22175288
22957018
微信：
18932126168

下列证件
声明作废

·株洲市食品
药品监督管理局
遗失Z5520000142
002号开户许可证
正本

·中泰财富湘
江 7 栋 1201 房谷
和平遗失株洲中
泰房地产开发有
限 公 司 开 具 的
60066858 号 购 房
发票，金额10万元
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