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社区广角“挂图作战”为网格化管理添翼
株洲日报记者 刘平

网格图纸挂上墙，形似一个军事地图，非
常直观……天元区嵩山路街道花园里社区居
委会的多功能办公室，驻社区疫情防控工作队
推出的“挂图作战”模式受到居委会工作人员
及网格员好评。

助力网格排查，推出“挂图作战”
2 月 12 日，市纪委、市巡察办（组）向花园

里社区派驻工作队。
“工作队队长罗伏林连夜给我们提出挂图

作战的方式。”花园里社区党支部书记沈利介
绍，该社区由 9个居民小区组成，含一个“城中
村”和 4 个无物业管理小区。网格化管理从
2017年开始，但住户流动性大，人口信息复杂，
亟待更新完善。

入驻社区后，工作队队员协助社区工作人
员和网格员对住户进行走访摸排。

“家底不清，防控工作会打乱仗，效率不
高，如果像军事指挥一样，搞一个挂图，效果会
好很多。”罗伏林说。

2月 15日晚上，一幅宽 1米、长 4米的网格
图表在居委会多功能办公室墙上亮相。该图表
刚开始由网格平面图、住户情况表、辖区门面
一览表三部分组成。平面图标注出 3个网格、9
个居民小区、17家辖区单位、104栋居民楼的位
置。住户情况表从小区名、门牌号、户主、联系
电话、住户人数等方面对 2000 余户住户列成
表格，填写每户居民的情况。辖区门面一览表，
将 351家门店列入表格，地址、店名、负责人及
联系电话、是否开业、是否签承诺书、员工人

数、到岗人数等信息在图表上直观显示。
“这份图表留有充足发挥空间。”通过数次

摸排，一些住房闲置，无法找到户主联系方式，
但表格没有对这类情况单独列出来，工作队员

就用彩笔在这类住户前画上图案进行标注。为
防控境外疫情输入，3月20日，工作队根据摸排
情况补充了一份出国人员信息登记表，粘贴在
网格图表的最右侧，让网格图表延长了半米。

截至 3 月 20 日，花园里社区剩下 65 处住
房处于“失联”状态，其余住户均与居委会保持
着联系。

“挂图作战”模式，方便快捷受青睐
“一目了然，让家底更清。”沈利表示，未实

行“挂图作战”前，查询住户信息，需要翻登记
表，或点开电子文档查询。“挂图作战”不仅方
便查询，还方便大家一起熟悉“家底”，对照图
表探讨问题，部署开展工作。

据了解，疫情防控期间，“挂图作战”模式
在数个社区居委会出现。市行政审批服务局派
驻东湖社区工作队制作出一份“作战”地图，帮
助东湖社区居委会开展疫情防控工作。市自然
资源和规划局驻钟鼓岭防疫工作队制作了一
份网格地图，让社区工作人员和志愿者感觉非
常新鲜、特别实用。

工作队还帮助钟鼓岭社区居委会将纸质
版网格信息全部实现电子化。钟鼓岭社区党支
部书记彭连辉表示，实行“挂图作战”是疫情防
控工作中学到的一大经验，在今后的网格化管
理工作中，会继续坚持使用。

市自然资源和规划局驻钟鼓岭防疫工作
队队长杨力表示，为派驻的社区制作网格图，
是服务社区的一个举措，希望这种方式进一步
成熟后，可以向其他社区乃至全市进行推广。

“很多工作可以提前开展，做到提前防范。”
罗伏林表示，实行“挂图作战”可以让复杂问题
简单化、条理化，避免重复性，减轻自己的工作
压力，同时减少对网格居民不必要的麻烦。

隐蔽违建无处藏
坚决拆除没商量
株洲日报记者 刘平
通讯员/易阳

3 月 23 日傍晚，天元区嵩山路街道治违办的工
作人员对莲花社区 15 队一处违法建筑实施拆除。该
违法建筑位于神农大道一侧护坡下方，紧挨着市河
西污水处理厂二期陈埠港排渍站扩建项目工地，被
工地施工围挡遮挡。

违法建筑占地 36 平方米，位置隐蔽。3月 20 日，
治违队员开展巡查时，发现了该处违法建筑。当时
居民易某正在施工。目前，嵩山路街道治违办已配
备无人机开展日常巡查，让违法建筑无处遁形。

株洲日报记者 刘平

“在小区，和家人一起认养一棵树，感觉非常有意义。”3
月 21日，一场植树活动在天元区栗雨街道景园社区颐景园·
协力小区开展，40户居民分别将认养的桂花树、红叶石楠栽
种在了小区内一片空地上。大伙还一起在小区种下 50 棵桃
树，打造一片桃林。

去年上半年，颐景园·协力小区的滑坡治理工程完工，施
工处留下一大片空地。

“每年植树节，想带着家人去参加植树活动，但都没去
成。”居民梁文达发现想参加植树活动不容易：需要看天气；
植树基地位于郊区，无车辆接送，需自驾前往；需要自备工
具；树种完后，能否成活，心里没底。得知小区举办“认领一棵

‘幸福树’，共建‘友邻友趣’良好生态圈”的植树活动后，梁文
达踊跃报名，捐赠了 100元，和家人认领了一棵桂花树。

植树活动由颐景园·协力小区业主委员会、市爱心志愿者
联合会、天元区协力小区“友邻”志愿者服务队组织开展，招募
40户家庭参加活动，小区物业公司帮忙提供工具。认领业主需
要每年对认领的树木进行浇水、施肥、看管、养护等。认领业主
的捐赠用于托运树苗、购买物料、支付挖树人员人工费等。

该小区共有住户 366户，植树活动信息发布后，报名的家
庭很快超过了 40户。

“能在小区养一棵树，以前根本没想过。”居民刘女士和
家人一起将认领的桂花树种好后，在树上挂上了认养牌。树
就种在小区内，方便养护。她特意带孩子参加植树活动，培养
其护绿意识，也让孩子在小区多了个“伙伴”。

小区业委会主任、市爱心志愿者联合会会长齐卫国介
绍，业委会计划用 3 年至 5 年时间，在该小区打造“桂花林”

“樱花林”“红枫叶人行道”“睡莲池”“齐心亭”“协力亭”等景
观，将小区打造成休闲式花园小区。

市园林绿化中心绿化科科长陈回华介绍，居民小区有闲
置的空地可以用来植树，居民可以跟小区物业公司或社区居
委会进行沟通，组织开展植树活动。

花园里社区居委会的“作战地图”长度将近 5米。刘平 摄

新鲜事

居民在小区种下认养的树木。 刘平 摄

株洲日报记者 刘平 通讯员/马杰

株洲日报讯 疫情防控期间，有一批
网格员巾帼不让须眉，工作中受伤不下火
线，默默付出。3月 24日，天元区网格化管
理服务中心（以下简称网格中心）开展慰
问一线网格员的活动。

周娟是嵩山路街道大湖塘社区的一
名网格员。2月 8日晚，她结束当天工作骑
车回家，途经一拐弯路段时，不慎摔伤。第
二天，她带伤坚持在网格开展上户排查工
作，因腿部疼痛，走路困难。在同事一再劝
说下，她到医院接受检查，被查出脚踝骨

裂。3 月 16 日，周娟的伤势还没有完全恢
复，就返回工作岗位。

2 月 11 日，泰山路街道湘紫社区网格
员马岚在科艺花园小区开展上户排查时，
被一住户家的宠物狗咬伤。打完疫苗后，
马岚迅速返回岗位。“我负责的网格，我了
解情况，现在也是人手紧张的时候，这个
时候请假怎么可以？”当居委会负责人让
其请假休息时，她拒绝了。

在泰山路街道泰西社区，网格员谭俊
负责恒大名都的 6栋住宅楼，网格范围有
1035户居民，每天上户摸排、登记，工作强
度大、时间长，导致双肾结石复发。同事多

次劝说，她都忍着疼痛上户排查。最后，网
格中心向其发出停止工作立即就医的通
知，她才停下手中工作。

谭俊休假后，网格中心工作人员言丹
主动申请支援泰西社区，接替谭俊的工
作。2 月 20 日，言丹在恒大名都小区开展
上户摸排工作途中，因为路面湿滑，不慎
摔倒，右手肘部出现伤口。她晚上回家后
上了点药，第二天又带伤上班。

目前，天元区有网格员 257 名，其中
女性网格员占到八成。自正月初三起，
网格员全部取消休假，投身到疫情防控
一线。

小区认养一棵树
换种方式来添绿

伤痛不下火线 女网格员不让须眉网格故事
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株洲日报记者 廖明
通讯员/崔林

株洲日报讯 3 月 25 日，市生态环境
局发布全市上月空气质量状况。2 月份，城
区空气质量 13天为优，13天为良，3天轻度
污染，炎陵县、茶陵县、醴陵市、攸县空气质
量均 100%达标，其中炎陵县、茶陵县空气
质量挤进全省前五名。

上月，城区空气质量优良率为 89.7%，
比去年同期上升 4.0%，空气中首要污染物
为 PM2.5，城区环境空气质量综合指数为

3.15（数值越小代表空气质量越好），较上
月下降 27.8%，较上年同期下降 16%。2 月
市区环境空气质量在全省 14 个市州中排
名第 8 位；市辖各区空气质量从好到差排
名为：天元区、株洲经开区、石峰区、荷塘
区、芦淞区。

2月份，5县市区（渌口区暂时纳入县市
统计排名）平均空气质量优良率为 98.6%，
除渌口区优良率为 93.1%外，其余县市均为
100%。其上月环境空气质量在全省排名分
别为：炎陵县（3名）、茶陵县（4名）、醴陵市
（38名）、攸县（67名）、渌口区（74名）。

上月，炎陵、茶陵空气质量
挤进全省前五名

株洲日报记者 刘平 刘毅
通讯员/付强

株洲日报讯 近日，多部门联合开展
交通问题顽瘴痼疾集中整治行动，对辖区
内的货车超限超载现象及校车安全隐患问
题进行整治，为群众出行创造良好的道路
交通环境。

3 月 23 日，芦淞区治理超限超载办公
室组织开展交通问题顽瘴痼疾集中整治行
动，在东城大道与机场大道连接处，查处货
车超限超载违法行为。

3 月 2 日，芦淞区交警、交通运输、路
政、城管等部门，采取“守、巡”模式，全天候

不间断地开展联合执法行动。截至 3 月 23
日，执法人员在联合治超点排查大货车 600
多台次，查处货车超限超载违法行为 119
起，对驾驶员的扣分达到 357分，卸载转运
货物 150多吨，查处非法改装车辆 6辆。

3 月 24 日，天元区校车办联合天元区
教育局、天元交警大队对天元区 3所幼儿园
的负责人进行约谈。

3 所幼儿园分别是天元区芭贝乐幼儿
园、嵩山街道中心幼儿园、泰西崇文幼儿
园。芭贝乐幼儿园和嵩山街道中心幼儿园
的两辆校车分别在去年多次出现交通违法
行为，被交警查处。泰西崇文幼儿园的一辆
校车逾期未进行安全技术检验。

三部门的工作人员对 3 所幼儿园的负
责人分别进行约谈，指出校车存在的问题，
要求园方深刻检讨并立即整改，严格遵守
道路交通法律法规。

查处超载119起，约谈3所幼儿园负责人

整治交通问题
顽瘴痼疾

在
行
动

株洲日报社全媒体记者 旷昆红
通讯员/盛小格

株洲日报讯 3月 24日，记者从天元区
城管委获悉，为更好地推进“厕所革命”，私有
个体、门店免费开放厕所，每月补贴100元。

自天元区开展“厕所革命”以来，除了
新建 62座“建宁驿站”，升级改造 18座公共
卫生间外，还要求各企事业单位、各生活小
区、各景区园区、各商场农贸超市等公厕实
施免费开放。

对私有个体、门店免费开放厕所的，该

区将每月补贴 100元。私有个体和门店的公
厕经验收合格后，纳入社会开放公厕统筹
管理，并由该区环卫部门设置指引牌、对外
开放公厕公示牌、责任牌及日常保洁规范。
免费对外开放后，不得随意降低管养标准，
更不得随意降低市民如厕使用功能。已开
放的社会公厕，如果连续 3 个月管理不到
位、卫生不达标、未及时提供免费手纸等，
经该区城管部门核实，取消其经济补贴。

目前，天元区共有 40 座社会公共厕所
实施免费对外开放，其中包括 13 个私有个
体、门店的厕所。

私有个体、门店免费开放厕所
天元区每月补贴100元

株洲日报记者 任远

花儿开了，油价降了，景区开放，消
费者外出游玩的意愿越发强烈。3月 25
日，记者走访发现，各景区摩拳擦掌，发
力周边游，为即将来临的小长假做准备。

户外经济看点多
眼下正是桃花盛开的季节。在醴陵

清水湾畔景区，游客们或是举家出动，
或是三五好友结伴而行，在桃花林中挑
枝留影、细嗅花香。

受疫情影响，旅游行业一度跌入
“冰点”。随着疫情防控形势逐步好转，
清水湾畔作为醴陵市首批对外开放的
户外景区，以节点做活动，拉拢不少游
人前来。

前期，清水湾畔积极推出春季桃花
节活动。目前，该景区又针对即将到来
的清明、五一小长假，主动策划花卉展、
风车展等户外展览。

自 3月 10日恢复营业以来，景区已
接待游客接近 4 万人。除了醴陵和市区
居民，不少江西周边游客也自驾前往。

位于云龙示范区的鸡嘴山庄计划
结合 4 月下旬的樱桃成熟季，推出樱桃
采摘活动。

酒仙湖景区从 3月 28日启动“采茶
节”，趣味采茶、制茶技艺展示、品茗生
活、民族音乐会、美食制作等系列活动，
吸引游客“闻着茶香去踏青”。

优惠促销力度大
不少景区还开启大规模的促销活动。
近两天，在株洲许多微信群，株洲

方特旅游区的优惠活动被疯转：“购 299

元/人正价标准票，可赠送价值 1088 元
年卡一张。若单独购票，票价直降 100
元。”自从景区推出该活动来，咨询电
话就响个不停。

被称为天然氧吧的炎陵神农谷景
区，在 3月 20日至 6月 14日期间推出门
票买一送一活动，其酒店特价优惠房，原
价588元/晚的房间现最低只要358元。

“目前全球不少国家和地区防疫形
势仍比较艰巨，因此游客出行热度主要
暂时集中在各省份的本地游、周边游
上。”一位旅行社负责人表示。

赏桃花留倩影 “周边游”慢慢热起来

株洲日报记者 侯德怀
通讯员/吴育珍

株洲日报讯 “很快就要回到熟悉
的校园，见到分别 3 个多月的老师和同
学，我好开心喔！”昨天中午，外国语学
校的晓睿和龙泉小学的佳佳（均为化
名），随同父母坐上芦淞区迎接湖北籍

复工返岗人员回株的专车时显得异常
兴奋。当天，120多名湖北籍学子随专车
返株。在全民战“疫”的关键时期，芦淞
区教育战线一直重点关注一个特殊的
群体——2100多名湖北籍学子的学习、
生活、健康状况。

“湘粤服饰一线牵，很多湖北籍人
士在芦淞区办厂、经商，他们的孩子自
然也跟随着来到芦淞区就读。”芦淞区
教育局基教股股长周宏桥介绍，在疫情
发生的第一时间，该局就借力大数据，
精准掌握全区 2144 名湖北籍学生中有

1504名学生回了老家。该局制订专门方
案，部署栗树山小学、龙泉小学、高家坳
小学、株洲市七中等湖北籍学生较多的
学校，组织班主任和任课老师，通过视
频、语音连线方式，每天与学生们沟通，
进行心里抚慰，打消他们的思想顾虑；
了解其流动轨迹、身体状况和体温情
况；通过线上教学确保正常学习进度不
受影响。疫情逐步好转后，各个学校又
通过有序引导，组织这些学生分期分批
返回株洲。据悉，目前该区仍有 995名学
生还滞留湖北。

栗树山小学刘玟艳校长告诉记者，
学校在疫情期间，包括美术、音乐、科学
等所有学科，都在有序开展线上教学。美
术老师带领学生参加人民美术出版社特
别举办的“童心点亮星光——人美少儿

‘抗疫’美术作品义卖”活动，有 42位同
学荣获“爱心抗疫使者”称号；科学老师
指导大家进行自制电磁铁和人工授粉的
小实验，让大家在动手的乐趣中忘却疫
情带来的烦恼。“全校 274 名湖北籍学
生，有 46 名还没有回来。我们的每一位
老师，都对湖北籍学子敞开爱的怀抱。”

备战开学
系列报道之四

芦淞区：重点关注2100名湖北学子

株洲日报通讯员/刘朵儿

随着越来越多的商场和企业复工
复产，市民逐渐恢复往日的生活秩序。
值得注意的是，复工复产前，在对办公
和营业场所进行杀菌消毒时，千万不要
忽视了空调、尤其是中央空调的清洗和
杀菌消毒。

疫情期间
公众场所中央空调怎么开？

疫情期间，“办公室中央空调可以
开吗？”上了微博热搜。

中国疾控中心环境所研究员张流
波表示，联防联控机制疾病控制组发布
过《办公场所和公共场所集中空调管理
的办法》，规定集中空调在使用之前应
该了解它的类型、新风口卫生状况、供
风范围。中央空调有一部分是全空气系
统的，全空气系统的中央空调在使用时
要求关闭回风，用全新风来运行；有一

些风机盘管加新风系统的集中空调，各
个房间之间的空气是独立的，这种空调
是可以用的，使用时应尽量开最大的新
风；还有的集中空调有消毒装置或有净
化装置，应该打开运行。

张流波表示，疫情期间，要定期对
空调出风口、回风口的滤器等部位进行
清洗，这很关键。

要对中央空调进行全面清洗
消毒杀菌

疾控专家表示，办公室的中央空调

成为疫情防控的重要因素，如果要使用

中央空调，一定要先进行全面清洗，消

毒杀菌。

空调其实是能够制冷制热的室内

空气循环器，在运行过程中，空气中的

灰尘和细菌会经过空调的过滤网（粗

效过滤）、翅片、风轮等，附着在相关部

件上，并顺着水流到接水盘里。如果长

时间没有进行深度清洗，当温度、湿度
达到合适的时候就会发生霉变并产生

异味，霉菌、螨虫、军团菌、大肠杆菌等

细菌超标，严重影响人们的身体健康。

而新冠肺炎主要靠飞沫传播，一旦中

央空调通风管道内有新冠病毒存在，

通过出风系统就可能造成人员大面积

感染。

所以，空调应该定期进行深度清

洗，尤其是在疫情过后复工复产前，对

中央空调进行全面清洗和消毒杀菌十

分必要。

特别提醒：
把专业的事交给专业团队来做

清洗空调一定要找专业团队，进行

规范的深度清洗，从事中央空调通风系

统消毒的人员应经过正规培训，使用专

业的清洗设备、专业的消毒药剂以及正

确的消毒方法进行。卫生部 2012年颁布

的《WS T396-2012 公共场所集中空调
通风系统清洗消毒规范》（下称“规范”）
中对此有明文规定。

当前，很多单位将中央空调的清洗
委托给销售商的售后人员，其实这是一
个误区。因为售后人员的职责是保证空
调的正常运转，以排除故障为目的，而
对于清洗一般不会太上心，或者只会进
行简单的浅度清洗。

株洲金诺洁环保科技有限公司是
株洲日报社旗下一家专业负责空调清
洗的公司，他们对中央空调的清洗严格
按照卫生部公布的“规范”执行，对包括
风管、风口、滤网、翅片、空气处理机组
等部件进行深度清洗、消毒，确保清洗
质量。

株洲金诺洁环保科技有限公司可
为高层楼宇、企事业单位、公共服务场
所提供优质的空调清洗服务，预约热
线：0731—22879992 13873377709。

企业复工、商场复市 别忘了给中央空调“洗个澡”


