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株洲日报记者 马文章

“我抵抗力差，疫情期间怕被传染，可以拒
绝返岗吗？”

“企业复工复产了，但是不给我们发口罩，
可以因此拒绝上班吗？”

……
近期，不少企业复工复产，返岗的员工也

陆续踏上返程路。在企业依据规定、程序通知
员工返岗工作时，有些员工因为种种原因“拒
绝”返岗复工，是否有依据？记者就此咨询了市
人社局相关负责人。

【案例】在家办公被拒，员工想辞职
在一家互联网公司就职的陈雨（化名），负

责的是管理运营方面的工作。2月上旬，该公司
规定员工实行轮班制度，不去公司上班的得请
年假和事假。

“我负责的工作，完全可以在家完成。”陈

雨坦言，自己每天得坐近 45分钟公交车才能赶
到公司，曾多次提出要求在家办公，但都被上
司拒绝，闹得很不愉快。如今，她准备辞掉这份
工作，另谋出路。

“复工后半个月没发过几次口罩，用的胶
皮手套难以达到防疫标准。”日前，在天元区一
家制造业公司上班的黄先生向市人社局咨询。

“2月中旬到 3月初，像这样来自复工企业
员工的咨询案例不在少数。”市人社局劳动关
系科科长旷志高表示，其中，员工“害怕、担心
被传染”与“企业弹性办公机制有分歧”等原因
导致员工不愿返岗的情况居多。

【说法】企业可依法依规处理
违纪未到岗员工

日前，人社部办公厅下发通知规定：对新
冠肺炎患者、疑似病人、密切接触者在其隔离
治疗期间或医学观察期间，以及因政府实施隔
离措施或采取其他紧急措施，导致不能提供正
常劳动的企业员工，企业应当支付员工在此期
间的工作报酬，并不得依据劳动合同法第 40
条、41条与员工解除劳动合同。

然而，如果企业具备复工条件，员工不属
于上述情形，员工主观上不愿按时返岗，或具
备按时返岗条件但不按时返岗的，员工可以与
企业协商处理。

旷志高称，像员工因照顾未成年子女、易
感人群等原因要求继续在家办公，企业可以要
求员工提供社区或村委会的书面情况说明、家
庭成员及就业情况证明或医院的诊疗证明，按
照单位依法制定的规章制度履行相关请假手
续，弹性上班。但如果员工不愿或拒绝返岗的
情况已构成公司规章制度规定的严重违纪情
形的，企业可以解除双方的劳动合同。

复工后，如果企业不提供口罩或足够的防
护物资，员工可以拒绝上班吗？

旷志高表示，如属特殊行业、岗位可以拒
绝；否则一般应服从企业工作安排。根据国家卫
健委日前发布的相关规定，像公共交通司乘人
员、酒店等公共场所员工及各级医疗机构工作
人员等，单位需要提供口罩等防疫物资。然而，
规定并未明确要求所有企业在复工复产时必
须向员工发放口罩等防护用品，企业出于人文
关怀，应该力所能及地为员工身体健康负责。

抗疫帮打听

企业复工了 员工可以拒绝返岗吗？
同舟共济才能共创未来

马文章

员工，是企业复工复产的大前提。一些企业
在千方百计招进新人时，部分老员工却以各种
理由“拒绝”返岗，如此消极复工，无疑会给想要
恢复元气的企业沉痛一击。

中央、省市层面出台了一揽子疫情防控期
间稳定劳动关系的干货措施。这些政策精神，前
提条件是劳动者确因新冠肺炎病毒感染或是疑
似病人被隔离等不可抗力导致客观上无法复
工。

如果员工具备复工的条件，企业也为劳动
者的复工创造了必要的条件，能够保障员工身
体健康安全，劳动者还以各种理由拒绝复工，是
不受政策保护的。

疫情防控期间，“共克时艰”是大家的共识。
如今越来越多的公司、企业正在积极复工复产，
员工也理应多些“风雨同舟”的精神和意识，互
相信任、彼此扶持，才能共同拥抱春天的到来。

记者手记

3月 19日，
天元区嵩山街
道 韶 溪 社 区 ，
社区网格员谢
惠收到了湖南
叁农企业管理
有限公司的爱
心蔬菜。此次，
该公司准备了
10 多万元的农
产 品 ，集 中 发
放 给 天 元 区
257名网格员。

株 洲 日 报
记者 王军 摄

株洲日报社全媒体记者 胡乐 杨如

株洲日报讯 酒精 1瓶、测温计 1
个、当归蛋 1 份、饼干 1 袋、干柴 1 担
……3 月 14 日，株洲高新区（天元
区）接受社会爱心捐赠情况第 5 次
公布，这些都是捐赠明细表上罗列
的个人捐赠物资。

早在 2月 9日，株洲高新区就已
开始在该区的官方微信公众号上，
将第一批疫情防控受捐情况进行了
公示，其中，除了记录像唐人神集团
向湖北捐赠 500万元物资这样的大
额捐赠，普通市民捐赠的口罩和消
毒液也均有记录，并且受捐单位也
一一对应公布。

“我们清点物资时，都要严格按
照要求，做好检查、登记和清查工
作。”3 月 16 日，天元区慈善分会工
作人员向记者表示。从 2月 9日到现
在，株洲高新区接受社会爱心捐赠

情况公示了 5 次，每次都详细列明
了捐赠人、捐赠金额、捐赠物资名
称、数量和受捐单位。

记者仔细查看了这 5份爱心捐
赠公示明细表，在资金捐赠情况列
表中，不论捐款金额多少，均一一记
录；而在物资捐赠清单中，2盒银翘
解毒颗粒，1箱木炭、1斤鸡蛋、1箱矿
泉水、4 袋旺旺大礼包、1 瓶酒精、1
箱方便面等清晰在列。

三门镇黄田村文翠娥、吴干年
等 5 位村民，得知村里的党员干部
要通宵值守路口后，担心他们晚上
受凉，每人向村里捐赠了 1担干柴。

一袋米，一桶油、两斤猪肉、两
盒鸡蛋、一包口罩……前些时候，
栗雨社区的杨春花和儿子，收到社
区工作人员送来的慰问物资。杨春
花患有乳腺癌 ，她收到的这些物
资，就是爱心人士定向捐赠给社区
的物资。

非法捕捉野生蛙
狩猎男子被公诉
株洲日报记者 沈全华
通讯员/尹志红 李雪莱

株洲日报讯 3月 19日，炎陵县人民检察院对陈某
非法狩猎案提起公诉。

2019 年 9 月，陈某在未办理相关狩猎手续的情况
下，于禁猎期内非法捕捉黑斑蛙、昭觉林蛙共 280只。经
鉴定，黑斑蛙和昭觉林蛙均为国家保护的有益或者有
重要经济、科学研究价值的陆生野生动物，对生物多样
性及保护环境生态平衡具有重要价值。

西环线人行天桥
28日晚开始拆除
全封闭施工 8小时，半封闭施工 5天
株洲日报记者 刘平
通讯员/许琳

株洲日报讯 3月 18日，记者从天元区交警大队获
悉，西环线人行天桥将在 3月 28日晚上开始拆除，施工
路段将采取全封闭和半封闭施工。

西环线人行天桥于 2006年建成，供西环线两侧居
民通行，现两侧居民已因拆迁搬走，人行天桥处于闲置
状态。去年 11月份，该人行天桥被鉴定为危桥。

该人行天桥拆除工程分两阶段进行。3月28日晚上10
时至3月29日凌晨6时，为桥面栏杆、桥面梁片吊装拆卸阶
段。桥下路段实施全封闭，东湖立交桥至泰山路之间的西环
线禁止车辆通行。过往车辆需绕行株洲大道、泰山路。

3月 29日至 4月 2日为桥体分解阶段。此阶段将占
用西环线慢车道半封闭施工。车辆行经施工路段，需注
意安全、谨慎驾驶。

3000余名小学生
演“活”世界名画
株洲日报记者 孙晓静
通讯员/马冰

株洲日报讯《蒙娜丽莎》《戴珍珠耳环的少女》《呐
喊者》……一幅幅世界名画有了株洲真人版。日前，北
师大株洲附校一组小学生模仿世界名画的对比照片爆
红网络，3000余名小学生以及家长们脑洞大开，扮演名
画中的人物，惟妙惟肖。

头上围着丝巾，身穿妈妈的蓝色纱裙，怀里抱着小
狗，8岁的三年级小男孩陈咏礼摇身一变，成了达·芬奇
的木板油画《抱银鼠的女子》的主人公。

“这样的美术创作体验，打破了特殊时期的沉闷，
又增进了亲子感情。”北师大株洲附校小学部美术教研
组组长尹雅芳介绍，活动发布当天就收到近千幅作品。

“这项作业很有意义，孩子们用自己独特的方式诠
释了经典。”不少网友纷纷点赞。

网格员领到爱心蔬菜
捐赠1瓶酒精都要公示
株洲高新区 5次公布疫情捐赠明细

位于天元区华人街的轻音料理，是
株洲一家老牌日料店。

2 月 10 日，该店华人街店、田心店、
王府井店陆续开通线上外卖服务。“受疫
情影响，3 个店日均营业额只有一两千
元。”轻音料理老板彭鑫介绍，从成本控
制的角度来看，不少企业会减少用工，但
为了保障全店 60多名员工的工作，轻音
料理全新开辟了夜宵。

“60多名员工，实行‘两班倒’，既可
保障员工的正常工作，在一定程度上也
能增加店内的收入。”彭鑫说，从目前情
况来看，虽然宵夜业绩不容乐观，但至少

60多名员工一个都没有辞退。
随着疫情逐步得到控制，轻音料理

备齐口罩、酒精、额温枪，在得到相关部
门允许后，3月 5日恢复堂食。

为了给顾客提供一个安全健康的用餐
环境，彭鑫定下规矩：每天店内消毒3次，客
人用餐后，对桌椅、餐具全面消毒，使用微信
点单、买单，减少服务员与客人接触的机会。

“晴天砍柴，雨天磨刀，我们利用这
段时间苦练内功。”彭鑫介绍，这段时间
对点单模式进行了调整，顾客点寿司也
可以“拼盘”，品尝多种风味的寿司，此
外，对菜品也进行了升级研发。
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工作人员给进店顾客用酒精消毒双手。刘芳 摄
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株洲日报记者 刘芳

从早上的一碗粉，到中餐、晚餐的
韵味湘菜，到深夜食堂里的口味虾、卤
味小吃……大街小巷里，我们熟悉的味
道慢慢回来了。

人间烟火味，最抚凡人心。

疫情防控形势好转，株洲餐饮业迎
来复苏，已有超过 50%的餐饮店已复
业。近日，记者走访了徐记海鲜、大碗先
生、兄弟厨房等开启堂食的餐饮企业，
他们在做好疫情防控的前提下，为消费
者提供安全、放心的服务，并邀请“吃货
们”放心“下馆子”，品尝春天的味道。

进店时，双手消毒、测量体温、登记信
息；入座后，餐桌上摆放着消毒湿巾、一次
性袋子等用品……在严格按要求落实疫情
防控措施的情况下，3月 5日，株洲两家徐
记海鲜恢复堂食。

徐记海鲜华晨店经理黄友介绍，“为保
障就餐顾客安全，门店严格执行 24道消毒
流程，公共区域 30 分钟消毒一次，电梯 10
分钟消毒一次。”

同时，徐记海鲜还推行分餐制，提供公
勺公筷，并保证每桌不超过 5人、堂食大厅
开放接待量控制在 50%以内。

目前疫情在株洲得到了有效控制，消费
需求正在逐步释放。随着堂食有序开放，徐
记海鲜为了给消费者提供更好的服务，特
意推出了春季新菜品。黄友说，“市民窝在
家这么久，现在可以品尝到春天的美味了。”

越是困难时候，越是塑造企业品牌
和影响力的机会。

疫情爆发后，兄弟厨房没有坐以待
毙，在做好疫情防控的同时，不仅开展外
卖自救，还开通了集体配送服务，在一定
程度上缓解了疫情对企业的冲击。

“不能为疫情所困，需要寻求新的突
破口。”兄弟厨房运营总监周文告诉记
者，企业迅速调整产品结构，产品由之前
的 78 个缩减到 38 个，降低了成本。同
时，企业还推出社区新零售，通过社区直
销的方式做净菜配送，销售半成品。

遇事不慌，遇难而上，沉淀下来的企
业文化，让兄弟厨房走过了“冰封期”，迎
来了春暖花开。

3月 1日，兄弟厨房龙腾店、神农店、
向阳店恢复堂食。目前，全市所有门店逐
步恢复堂食，业绩也在逐步提升。周文表
示，“相信随着疫情的有效控制，人们也
会走出家门、走进餐馆，恢复之前的正常
生活方式和状态，对餐饮业将来的前景
充满信心。”

“你好，请问几位？麻烦先测量一下
体温，然后再登记一下个人信息。”3月 18
日晚，记者还未进店，站在店门口的服务
员便引导记者测量体温、进行实名登记。

在登记完姓名、人数、联系方式和进
门时间后，服务员带领记者进入店内。记
者看到，所有工作人员均佩戴口罩，整个
堂食大厅显得平静有秩序。厅内有 3 桌
客人正在就餐，相互之间隔了一张桌子
就座。

大碗先生天虹店经理金芸告诉记
者，自从 3月 10日店铺恢复堂食后，客流
量有所回升，但仍未达到预期水平。

“在迎接顾客进店就餐期间，我们限
制了店内同一时间段的就餐人数，同时
建议顾客隔桌坐。”金芸介绍，大碗先生
工作人员还在门口，按照一定间距，摆放
了凳子，方便顾客在外等候就餐。

目前大碗先生已经全面恢复所有品
种供应，消费者既能品尝到熟悉的湘菜
味道，也能尝到各种春季时令菜肴。金芸
说，为了吸引人气，每家分店都做好了测
温、消毒等防控工作，打造“放心餐厅”。

“李小二臭豆腐开门了。”3
月 18 日，市民李毅从朋友圈了
解到这一信息后，特意跑到韶
山路李小二臭豆腐店。在这个

“小吃王国”，他一个人独占一
桌，吃到了思念已久的臭豆腐、
卤猪脚。

李小二臭豆腐作为株洲一
家小吃店老字号，有着一大批像
李毅一样的忠粉。李小二臭豆腐
韶山路店经理汤月峰介绍，有这
么多热爱李小二的市民的支持，
再怎么艰难，也要坚持。

受疫情影响，人们对外出

就餐仍存在一定的戒备心理。
李小二臭豆腐店根据疫情防控
的要求，推出安心堂食 7 大措
施，包括电话预定供餐、门店全
面消毒、员工体检上岗、隔桌牌
保证安全用餐距离、客人到店测
温消毒、餐具严格清洗消毒、用
餐一对一专属服务等，以全面举
措保证食品安全、环境安全、员
工安全、顾客安全，让每位顾客
都能放心堂食、安心堂食。

同时，该店还利用生意淡时
做好员工培训工作，抓好内部管
理，提高食品安全管控标准。

徐记海鲜：推出春季新菜品

市民在徐记海鲜堂食，每桌间隔一米
以上。 刘芳 摄

兄弟厨房：疫情中“困”出新突破

兄弟厨房工作人员为就餐顾客测量体温。
刘芳 摄
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餐饮店内，顾客隔桌堂食。
刘芳 摄
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顾客进店用餐，
首先要登记信息。

刘芳 摄


