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▲餐饮成为很多市民“报复性消费”的第一站 记者 谢慧 摄

有店家奶茶订单超疫情前，有人网购量超“双十一”

“报复性消费”从一顿火锅开始
烧烤、奶茶等外卖成市民最爱

释放味蕾，是很多人“报复性消费”的第
一站。“疫情过后的第一件事，是好好吃一顿
火锅。”在微博上，该话题阅读量高达4.1亿。

海底捞火锅王府井店晚市从下午4点钟
开始，3月18日下午4点20分左右，在网上排
号的顾客就已经到达该店的容纳上限。

“这几天都是类似的情况，大家的消费热
情高涨，人均消费的金额也比平时高出不
少。”一位工作人员建议，顾客可在网上排号，
到时间了再进店用餐，避免排队。

昨天下午 6 点多钟，天元区华人街美食
一条街上，不少餐饮店已经“满座”。“为了减
少聚集，店内现在实行隔一桌开一桌的就餐
方式，接待能力只有平时的一半。”一家餐饮
店的老板告诉记者，因为接待不了太多人，店
里已经“劝退”了不少人，让他们明天再来。

由于对出门消费仍有担忧，奶茶、烧烤等
外卖成为了年轻人的最爱。据美团、饿了么
数据显示，从2月10日开始，株洲市民的下午
茶类、商超类订单持续增长。其中，下午茶类
增速达50%，商超类增速达500%。上周（3月
9日至3月15日），仅饿了么平台的奶茶外卖
销量就有3000多单。部分订单甚至远超疫情
之前。

衣服鞋子包包一样不落
有人“网购花的钱比双十一还多”

除了满足口腹之欲，购物也是“报复性
消费”的主要出口。

“以往每周都要去逛街探店，疫情期间
感觉人都憋坏了，只想着尽快出门买买
买。”市民杨女士是一位时尚达人，城区各
大商场恢复营业后，她约上闺蜜连续逛了
两天，衣服、鞋子、包包等买了，加上化妆
品等，两人一个周末购物就花了八千多
元。

线上购物也不甘落后。3月以来，市
民尹女士网购的商品至少有 20 多件，包
括衣服、电子产品、零食等，花的钱比“双
十一”还多。“也没想清楚要买什么，反正
心里就觉得不能亏欠自己，既然因为疫
情影响不能出去玩，快递恢复了，就多
买点东西吧。”尹女士说。

记者注意到，数据显示，进入 3 月
份，快递行业全面复工复产，全国各地
电商仓库的日均发货量比一个月前涨
了3倍。

“随着疫情形势的不断好转，体验
式、娱乐性消费可能会迎来爆发。”在
株洲商业领域工作多年的谭先生认
为，目前，众多市民正在重启被疫情
耽误的消费计划。“目前餐饮行业的
消费已经在迅速增长，接下来会是影
院、KTV、酒吧、旅游等业态。”

餐饮

购物

故事

取消“雷打不动”的年度旅游计划
他深刻感受到存钱的重要性

有人在“报复性消费”，也有人在计划
“少花钱甚至不花钱。”

25岁的郭晨是典型的“月光族”。买房
的首付是家里帮忙出的，以前，他每个月
6000 多元的工资，除了还房贷，都花在买
鞋、聚餐等方面，基本不会存钱。“反正每个
月总能找到花出去的地方。”

受疫情影响，最近两个月，郭晨只领到
了基本工资，“还房贷都不够，不好意思向家
里开口，连生活费都要找朋友借。”郭晨说，
这次疫情彻底改变了他的消费观。现在，他
开始计划存钱了，“要确保在没有收入的时
候，还能维持正常生活。”

市民小陶在培训行业工作，往年，小陶
每年“雷打不动”要出国旅游一次，今年他本
已经跟朋友约好，下半年去日本，但现在取
消了计划，“别说国际疫情严重不敢到处跑，
就算疫情控制住，也不会出去了。”

“房贷、吃饭、保险等样样都要花钱。”小
陶说，以前收入正常时还没觉得，但是这次，
自己深刻感受到存钱的重要性，“不会报复
性消费，只想报复性多赚点钱，钱包鼓了才
有消费的底气。”

七嘴八舌

@网友 阿呆：一串而已、烤串学堂、铁
签、麻辣烫……各大餐饮开门，无处安放的
心终于有了好去处，最近连续撸串一周，好
好补偿了一下两个月没出门的胃。

@网友 小木：在家宅了一个多月，现
在看到什么都想买！什么都想吃！只等疫
情完全控制住后好好出去玩一趟了。

商家李先生：商家要有清醒的认识：报
复性消费肯定会有，但不会持续很长时间，
关键还是要练好内功。比如你以前，两天喝
一杯奶茶，虽然因为疫情有两个月没喝了，
补偿自己的方式只会是变成一天喝一杯，不
可能把少喝的几十杯都重新补上。

观点

报复性消费和积极存钱
哪一种都别过度

面对疫情，为什么有的人选择“报
复性消费”，有的人选择了“省钱”？

“疫情让有的人在心理上产生了
危机感，所以启动了存钱模式。”心理
咨询师余宓宓表示，这是正常的应激
反应。报复性消费的心理则刚好相
反，“很多人觉得这段时间亏欠自己太
多，有一种心理上的饥渴，迫切想要弥
补。”

余宓宓表示，虽然这两种行为在
表现上是两个相反的面，但本质上是
一样的：平常心理上的平衡感被打破
了。

“但是出现过度的报复性消费或
者存钱行为，就需要引起注意了。”余
宓宓说，疫情毕竟是小概率事件，不可
能经常发生，大家可以适当调整消费
观念，但不必因此就把以前的习惯彻
底改变，要避免因疫情刺激变得过度
消费或过度节俭。

相关新闻

江苏省消保委：近九成居民
有“报复性消费”打算

近日，江苏省消保委通过对21192
份有效问卷分析研究指出，预计疫情
过后，近九成居民会打算补偿或增加
消费。其中，约饭、买衣买鞋买包、观
影 K 歌、运动撸铁以及旅游度假成为
补偿性消费的五大主要领域。

“疫情结束后我
一定要‘报复性消费’，连续

看一星期的电影，再吃一星期的
火锅，喝一星期的奶茶……”

受疫情影响，漫长的宅家生活，
令大家的消费需求都被禁锢了，想疫
情控制后进行“报复性消费”，成为
很多市民的想法。

而今春天悄然而至，城市
正逐步复苏，报复性消费

来了吗？

□ 记者 周蒿

宅太久， 要来了？
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小区停放电动车40元/月
蓝溪谷小区这项收费合理吗？

近日，焦先生拨打晚报新闻热线28829110反映：我骑电动车在别的地方
充电，有二维码付款，充一次付一次费，但是在天元区蓝溪谷小区，不管电动车
充不充电，都要收费，按照每月40元的标准收取。

今年年初，焦先生住进了蓝溪谷小区，考虑到
绿色出行，家里除了小车外，还有两辆电动车。

3 月 17 日，焦先生骑电动车通过车行道准备
进入地下车库时，被门岗保安告知，电动车停进停
车场按单次收费，电动车 1 元/小时，单天 3 元封
顶，摩托车1元/小时，单天5元封顶，也可办理月
租。

次日，焦先生前往物业服务中心办理月卡，被
工作人员告知，“每辆每月40元，属于充电费跟占

用资源费。”焦先生还说，收费价格物业公司没有
公示，也没有出具任何文件。

“见过小车进小区收费的，没见过电动车也收
费的。”焦先生认为物业收费不合理，至今未办理
月租卡。

小区业主蒋先生告诉记者，目前小区实行人
车分离，也就是说，家里的电动车、摩托车只要进
小区地下车库，只能停放在规划的停车点，“只要
进来都得交钱，除非车停外边。”

电动车进小区地下车库停车得交费
业主

▲小区地下车库入口处有块牌子，上面写着车辆收费管理事项 记者 姚时美 摄

昨日上午，记者来到美的蓝溪谷物业服务中
心，项目经理沈先生对此做了回应。

据沈先生介绍，从2016年6月26日美的蓝溪
谷交房起，电动车、摩托车在小区地下车库停放就
开始收费，焦先生今年才入住，对之前电动车、摩
托车停车收费不知情，物业工作人员也做了相应
解释。

根据物业公司在地下车库入口的公示牌显示，
电动车和摩托车在地下车库停放1小时内免费，超
过1小时，每小时收取1元钱，电动车单天最高收费3
元，摩托车则为5元。

沈先生告诉记者，收取停车费，当中包含了充
电服务，因此不会另外收取充电费，至于电动车是

否充电，由车主根据自己的实际需要选择。
沈先生认为，对电动车、摩托车收取停车费并

无不妥，因为目前小区地下车库收取停车费实行的
是市场调节价，不需要经过政府部门审批。

另外，沈先生介绍，小区外围有划定免费停车
位，焦先生介意地下车库停车收费，也可以选择在
免费区域停车。

记者从市发改委了解到，关于停车收费，从
2014年起就开始实行市场调节价，无需审批或报
备，停车位产权所有人有权自行定价，电动车停车
位和汽车停车位性质一样，产权所有人收取停车
费，政府部门无权干预，只要产权所有人按照规范
将服务价格进行公示就没问题。（记者 姚时美）

收的是停车费，含充电收费
物管

本报讯（记者 戴凛）“怎么有的人年前就发放
了出租车燃油补贴，但有的人到现在还没领到。”
前日，茶陵县鸿基出租汽车有限公司李师傅爆料，
公司一直未发放2018年燃油补贴款，希望尽快落
实到位。

昨日上午，记者联系上茶陵县运管所，工作人
员介绍，今年1月中旬，已将2018年燃油补贴款通
过银行划入鸿基公司账户，共计135万，该公司随
后开始向驾驶员发放补贴款。

“请放心，肯定会发放到位。”茶陵县鸿基出租

汽车有限公司负责人杨友火表示，公司共有 130
余台出租车，因春节临近，补贴发放进度较缓慢，
目前已向 80 余位驾驶员发放款项共计 91.24135
万元。新冠肺炎疫情发生后，补贴发放工作暂时
停滞，公司已通过张贴公告、微信群宣传等方式向
驾驶员说明情况。

近日，补贴发放工作已经重新启动，考虑到疫
情防控减少人员聚集的要求，每日限定办理人
数。截至目前，还剩 20 余人等待办理，预计下周
可全部发放完毕。

警察和骗子“比速度、拼口才”
一个多月来，反电信诈骗中心发出预
警1000余次

“刘女士您好，我们监测到一个高度疑似电信
诈骗的号码频繁与你联系，请不要点击任何不明
链接……”比速度、拼口才，这是3月18日市公安局
反电信诈骗中心办公室内的一个寻常工作场景。
一个月来，他们通过电话，向潜在受骗者发出预警
1000余次。

骗子的花招总是层出不穷，该中心监测到，近
期针对企业与个人在复工复产过程中出现资金流
紧张现象，以办理信用卡、贷款为幌子的诈骗案呈
现上升趋势。

●案例
本想贷款2万元应急，结果被骗4万元

最近，在我市经营一家甜品店的刘先生觉得压
力山大，全面复工后，要进原材料、要招员工，开销
很大，于是他打算通过网络贷款平台借2万元钱过
渡一下。

前天，小刘通过QQ添加一名自称是贷款平台
公司客服的男子，在对方的指导下，小刘扫描二维
码下载一个APP，注册、填写资料、申报，对方又说
要“验资”。一顿操作之后，小刘不但没有贷到款，
反而将银行卡里的4万元“送”给了骗子。

“过程中，客服让我不要接听任何电话，只跟他
单线联系。”小刘说，因此错过了民警的预警电话。

●数据
此类案件占诈骗类案件总量三成以上

市公安局反电信诈骗中心透露，经统计，近一
个月来，以办理信用卡、贷款为幌子的诈骗类案件
多发，占诈骗类案件总数量的三成以上。

“随着国内疫情情况得到控制，人员复工、企业
复产，或多或少都需要现金周转。”民警分析，骗子
是利用中小微企业与普通市民，需要现金周转，但
贷款、融资渠道较少的情况，以“无抵押、低利息、
放款快”为卖点，吸引大家登录网站或者下载APP，
先套取个人信息，再以手续费、保证金、会员费、验
资等名义，诈骗被害人。

●提醒
要提前交纳费用的贷款，你要当心

骗子的花招层出不穷，反电信诈骗中心会根据
系统监测到的高度疑似诈骗号码对潜在被害人做
出预警，“有时候真是急得肝疼。”民警介绍，他们
在进行预警时，会想方设法联系潜在受害人的家
属，让他们一起劝说、阻止，可狡猾骗子也有对策，
他们会刻意制造紧张氛围，将潜在受害者置于封
闭的环境里，让他们不要与任何人联系。

那么，有贷款需要的市民、企业如何鉴别此类
骗局呢？民警提示，一定要弄清楚贷款平台的资
质，同时牢记“凡需要提前交纳费用的贷款，基本
都是诈骗！”

同时，大家不要点击陌生链接，不要下载不明
APP，不要随意填写个人身份信息、银行卡信息，收
到验证码时要特别留意。

（记者 李卉）

2018年燃油补贴款已到账
这位茶陵的哥还没领到？


