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40 余名民政系统党员干部下沉社区，助力打
好防疫“口袋战”；42 家社会组织 10000 余名社会
志愿者，主动参与各种志愿服务行动；关爱孤寡老
人、留守老人、“四类儿童”等特殊群体，确保民政
服务对象生命健康安全……

新冠肺炎疫情发生后，醴陵市民政部门认真
贯彻落实习近平总书记系列重要指示精神和党中
央国务院、省委省政府以及株洲市委市政府的决
策部署，按照上级民政部门的工作要求，在当地党
委、政府的领导下，众志成城、精准出招，全力奋战
在疫情防控最前线，为打好疫情防控阻击战，贡献
民政力量和担当。

党员突击队下沉社区，精心织密“防护网”
“广大居民朋友注意了，疫情期间，没事不要

出门。如果必须出门一定要戴上口罩，回家勤洗
手。”3 月 17 日一早，醴陵市民政局党员干部张志
芳来到来龙门街道马放塘社区，向社区居民宣传
疫情防控注意事项，提醒做好防护工作。

机关干部上前线，合力打赢防疫战。疫情发生
后，醴陵市民政局第一时间成立防控工作领导小
组，坚持把防控疫情作为当前工作的重中之重，结
合该市 2 月份主题党日活动，成立疫情防控党员
突击队，充分发挥党员先锋模范带头作用，沉入社
区一线，织密联防联控防护网。2 月 12 日起，在该
局负责的马放塘社区 6 个责任疫情检查点，先后
有 40余名党员干部主动亮身份、当先锋、做表率，
严格按照疫情防控规定，奋战在防控一线，耐心为
进出人员检测体温、登记信息、宣传政策，切实当
好疫情防控“战斗员”“宣传员”“监督员”，确保打
赢疫情防控阻击战。

同时，该局主要负责人率督查组以“四不两
直”方式，来到疫情防检查点，对 40余名党员干部
进社区值班执勤情况，进行督查。

“疫情不散，我们不退。”该局党员突击队队员
欧阳云表示，作为一名退役军人和党员，疫情面前
必须冲在第一线，发挥党员带头作用，守护社区群
众健康平安。

“三社联动”，合力奏响“大合唱”
习近平总书记在统筹推进新冠肺炎疫情防控

和经济社会发展工作部署会议上的讲话指出，打赢
疫情防控这场人民战争，必须紧紧依靠人民群众。要

发挥社会工作的专业优势，支持广大社工、义工和志
愿者开展心理疏导、情绪支持、保障支持等服务。

连日来，醴陵市民政局多次下发应对疫情防
控的紧急通知，借助“三社联动”QQ 群、微信群和
钉钉、学习强国等平台阵地，先后 5次召开网络专
题会议，安排部署相关工作，全面加强对社会组织
疫情防控工作的组织领导，积极引导社会力量依
法有序参与疫情防控工作。该市社会组织积极响
应，快速行动，充分发挥自身优势和专长，在一线
和后方，在线上和线下，凝聚起打赢疫情防控阻击
战的磅礴合力。

醴陵市义工联合会通过各类媒体发布防疫信
息 500 余条次，发放防护口罩 2000 余只，出动“小
喇叭进社区”宣传车 90 余台次；“蓝天”救援队等
应急救援类社会组织，志愿开展应急处置、消杀防
控、测温引流、秩序维持等工作达 40余场次；醴陵
市益爱志愿者协会、醴陵市九八公益协会等社会
组织积极调动志愿力量，广泛开展助老、助小、助
残、助困等志愿帮扶活动，为群众排忧解难；醴陵
市心理协会专门组建心理援助专家志愿服务团

队，免费提供线上心理咨询和心理援助 500余次；
醴陵市生态农业协会专门组织政策宣讲小分队，
走进田间地头，宣讲支农惠农政策，为春耕生产提
供技术指导……在瓷城大地，在防控一线，“红马
甲”随处可见，成为一道亮丽的风景。

疫情无情，人间有爱。1 月 30 日，醴陵市慈善
会联合该市红十字会，第一时间发出倡议书，号召
社会各界力量众志成城，奉献爱心，支持疫情防
控。醴陵市各部门单位、企业和社会组织等各界力
量积极响应，慷慨解囊，在疫情寒潮中汇聚起一股
股爱的暖流。醴陵农商银行第一时间捐款 50 万
元，醴陵沃湘房地产开发有限公司捐款 100万元，
醴陵市防水协会负责人捐款 1 万元，湖南金龙百
货公司党支部捐款 1.22 万元，石亭镇姞仙村村民
自发捐款 2.1万元，用于支持疫情防控工作……截
至目前，该市慈善会累计接收抗击疫情捐赠款物
269.56万元（其中定向捐赠 63.41万元）。所有疫情
防控捐款捐物公开透明，做到专款专用。

在这场看不见硝烟的战斗中，醴陵市广大社
会组织主动参与疫情防控、护老爱幼、复工复产、

春耕生产等志愿服务活动，用行动践行志愿精神。
截 至 3 月 18 日 ，醴 陵 市 累 计 有 42 家 社 会 组 织
10042 名社会志愿者，开展防疫志愿服务活动
2052场次，志愿服务达 210408人次。

关爱“一老一小”，倾力筑牢“安全墙”
3 月 17 日上午，醴陵市民政局关爱“一老一

小”工作组成员来到李畋镇华埠村风塘组，探访事
实无人抚养儿童欢欢（化名）兄妹 4 人，为他们送
上口罩、书包、文具、作业本，并送上慰问金 1000
元。“叔叔、阿姨，谢谢你们的帮助！我们一定加倍
努力学习，不忘你们的恩情，学好知识将来回报社
会……”接过暖心礼物，欢欢兄妹十分感动。

关爱“四类儿童”，“线上线下”排查。连日来，
该局以市级未成年保护中心民政干部、镇（街）儿
童督导员、村（社区）儿童主任以及社会志愿者“四
结合”方式上门寻访，对外公布未成年人关爱保护
救助 24 小时服务热线，推行疫情防控每日“零报
告”制度，采用“线上线下”两条线，全面摸清辖区
内留守儿童、困境儿童、社会散居孤儿及事实无人

抚养儿童“四类儿童”的基本情况。24 个镇（街）和
270 个村（社区）广泛发动专业社工、社会志愿者
等多方社会力量参与，对辖区内因疫情影响造成
监护缺失的儿童登记造册，做好信息上报，并第一
时间安排做好临时照料。对实际监护有困难的儿
童，明确由该市未成年人救助保护中心实行临时
兜底监护，履行主体责任，切实保证疫情防控期间
所有儿童都能得到妥善照料。同时有针对性地开
展心理疏导，帮助克服恐慌心理，累计开展防疫知
识宣传达 4000余场次，切实为该市 4000余名特殊
未成年人群体撑起“防护网”。

1月 25日，大年初一下午，醴陵市民政局党组
书记、局长周海军就带领相关工作人员，督查城区
2 家养老服务机构。从 1 月 28 日开始，该局专门成
立督导检查组，采取“四不两直”形式，先后对 35
所敬老院、15 所“五保之家”、6 家民办养老机构，
进行实地检查，全面掌握养老服务机构疫情防控
情况。

坚持责任到位、坚持管理到位、坚持督查到
位、坚持整改到位、坚持宣传到位。面对严峻防控
形势，连日来，该市民政局按照上级统一部署，通
过“五个到位”方式，扎实做好全市养老机构、特困
人员供养机构的疫情防控工作，确保民政服务对
象生命健康安全。

层层压实责任，加强管控防护。严格实行 24
小时值班制度，做到人员到位，通讯畅通。坚持每
日定时给入住老人测量体温，对入院老人进行心
理疏导，每日对厨房、餐厅、走廊等进行清扫消毒，
做好餐具消毒和食品留样。按照属地管理原则，从
1月 28日起，对所有社会养老机构、敬老院统一实
施临时封闭管理，一律暂停接收春节返院老人和
新入住老年人。原则上不得入院探访，有特殊情况
外出或新进人员，事先必须检测，单独房间隔离
14天以上。

针 对 检 查 中 发 现 的 一 些 思 想 意 识 麻 痹 松
懈、防控措施存在疏漏等问题，该局要求相关镇
（街）履行属地管理责任，立即完善整改。养老机
构设立观察房间，取消院内聚餐、文娱等集体活
动，有组织、分批次开展户外活动；工作人员强
化自身防护意识，严格落实登记备案、晨检晚检
制度，有异常情况不得进入养老机构；严把食品
采购关，严格落实食品留样检测制度，确保老年
人食品安全。

危难之时显身手 履职尽责勇担当
——醴陵市民政部门抗击新冠肺炎疫情工作综述
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▲民政党员干部下沉社区一线抗疫 ▲关爱慰问“四类儿童”


