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赵佩瑜，年逾八十，精神矍铄，充满了对志愿服务的
激情；袁跃萍，今年52岁，做完手术刚出院一个月，就投入
到志愿服务当中。

居民们称她们是建设路上“最靓的姐”。从1月30日
开始，她们就结伴在芦淞区建设街道操坪社区原市公安
局值守点进行志愿服务，迄今已一月有余。

赵佩瑜的子女都在外地，她的心脏里面装了两个支
架，平时要照顾患有老年痴呆的老伴。袁跃萍去年因病
入院手术治疗，参加值守时刚出院一个月。

“疫情防控刚开始时，她们两人就主动找到社区，要
求当志愿者。想过拒绝，但一方面当时人数的确不足，另
一方面她们强烈要求，我们最终答应了下来。”操坪社区
书记万婷说。

“刚开始，原市公安局值守点就她们两个人，后来机
关单位支援人员到位后，她们才不用每天值守那么长的
时间了，但她们主动当起了大家的保姆，早上给大家烧好
开水、中午会送来饭菜……让参与值守的人员深受感动，
倍受鼓舞。”建设街道相关负责人说。

（记者 樊庆磊）

一、在公众号平台上提交问题，进行投诉受理，为何工单提交
不了？

请检查填写的信息是否正确（其中带*号为必填项）。如工单
填写过程中，仍有疑问的，可以直接通过人工在线客服进行一对一
咨询。

二、2月收到补扣1月的扣费信息，为何现在还收到补扣信息？

今年1月1日以来，高速公路收费系统切换正处于磨合期，为保
证收费准确，各省都对交易数据进行严格核查，部分通行数据未能
及时扣款和提供查询。目前，工作人员正在集中分批结算扣费，因
此现在所收到的扣费短信是对应1月的通行。后续可通过“湖南
ETC助手”小程序查询通行记录和月结算单。

三、出站时，费显能不能显示通行费用？短信通知，能不能在
扣费信息中显示出入站信息？

今年1月1日以来，高速公路收费系统切换正处于磨合期，部分
功能正在升级优化当中，还需耐心等待一段时间，上述问题后续都
会得到解决。

四、多扣了费用，要在哪里投诉？

解决方案有以下两种：一是关注湖南高速ETC公众号，点击进
入后点击菜单栏：湘通卡-提交问题（试运行），进行投诉受理；二可
致电高速公路电话客服0731-96528进行咨询，由客服进行工单登
记。

五、工单提交成功一周了，为何还无回复？

可以通过公众号平台的人工在线客服询问处理进度，也可以致
电电话客服询问处理进度。由于近期工单量比较大，工作人员都在
加班加点为大家解决问题，所以还请大家耐心等候。

同时，记者还了解到，疫情防控期间，湖南省高速公路客服热线
服务时间临时调整为早8点至晚9点半，预计3月底将恢复全天24小
时服务，因近期用户咨询量较大，若遇到电话占线或者无法接通的
情况，大家可以通过“湖南高速ETC”微信公众号、“湖南ETC助手”
微信小程序、“湖南高速通”App的在线人工客服进行咨询。

ETC相关来电激增
这些问题您是否也想问？

▲赵佩瑜（左）与袁跃萍（右）在值守点执勤 记者 谢慧 摄

点赞！
建设路上“最靓的姐”

本报讯（记者 刘玺 通讯员 吴
珊）记者昨日从国网株洲供电公司获
悉，2 月 1 日至 6 月 30 日期间，我市非
高耗能行业的一般工商业、大工业用
户可享连续五个月的电费95折优惠。
按照此次优惠政策，截至目前，该公司
已为我市693户大工业企业节省电费
支出299.45万元、78803户一般工商业
用户节省电费 335.33 万元，预计全年
减免的总电费将达到6000万元。

昨日上午，市长热线——企业服
务专线办公室内，国网株洲供电公司
副总经理邓汉钧接听专线，答复企业
和商户复工复产用电相关政策。接听
完电话后，邓汉钧对相关任务进行交

办，要求公司相关部门认真落实，切实
为企业解决难题。

邓汉钧介绍，为了助力企业复工
复产，国家发改委近日下发了非高耗
能行业的一般工商业、大工业用户可
享连续五个月的电费95折优惠政策。

“此次降成本优惠电费返还方式分为两
种，2月份已发生电费的优惠电费部分
将在3月份交纳电费时逐户核减，3至6
月份优惠电费部分将在当月交纳电费
时直接扣除。”邓汉钧说，供电公司将以
客户新装用电或改类时登记的营业执
照中的经营范围为主要依据。

邓汉钧提醒，此次电价优惠政策
不涉及居民、农业生产用电。

我市非高耗能行业用户
6月30日前可享电费95折

“帮扶干部帮我联系了县工业园的
湖南国声声学公司，我在流水线上做操
作员，一个月有2000多块钱。”近日，炎
陵县纪委副书记、县监委副主任李平勇
对张曼容进行回访。

张曼容是炎陵县鹿原镇红光村的
贫困户。疫情发生前，一直在广州打
工。收入虽不多，却是孩子上学、丈夫
治病的主要经济来源。按照原定计
划，她一月下旬就要赶回广州的工厂
开工，可疫情来袭，工厂迟迟没有开
工，另找工作又没有渠道，张曼容很是
着急。

2 月 12 日，李平勇在入村走访时
获知了这个事，而别的检查组也发现
了许多类似问题。同时，检查组还发
现，县里复工的许多企业因外地员工

缺岗，导致产能恢复较慢。一边是贫
困户未能就业，一边是企业有用工荒，
县纪委将情况通报给了相关职能部
门。

为解决该问题，炎陵县扶贫办和
县人社局对贫困户就业意向、县内企
业用工需求进行摸底，由帮扶干部担
任联络员，促成贫困户县内就业。该
县人社局局长张孝红介绍，疫情前，全
县有4464 名贫困户在外地务工，疫情
突发，他们无法返厂务工，但在政府帮
助下有2759人实现了“家门口”就业。
湖南国声声学公司董事长助理方斌介
绍，现在全县有167名贫困户在该公司
就业，解了企业用工的燃眉之急。

（记者 李卉 通讯员 廖培）

贫困户工作没着落，企业复产遇用工荒

居中撮合解“两难”

本报讯（记者 陈驰）昨日，记者从市长热线办获悉，前段时间，
高速公路客服热线12328转并12345后，关于ETC的建议与投诉猛
增，仅上周，就接到数百市民来电。但由于职能划分原因，市长热线
只能加急派单，关于ETC相关问题，建议市民拨打0731-96528直接
反馈。

对于市民反映的问题，省高速公路客服也在第一时间进行回
复及处理，以下问题，是来电量较多的热点问题。
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收集高端信息 人人红娘

有红包哦
男丧偶：67岁，1.71米，政
府退休+法人，幽默开朗
男离婚：61岁，1.74米，中
车退休，有房有门面
男离婚：56岁，1.73米，国
企管理，人好，有房有车
男未婚：28岁，1.73米，博
士，父母退休，房8套
男未育：34岁，1.80米，本
科，公务员，父母机关工
作，独子
女未婚：24岁，1.63米，教师，
漂亮，独生女，父母退休
女未婚：29岁，1.60米，本
科，硕士，政府工作，父母
退休，有房
女未婚：38岁，1.65米，大专，
单位好，人本份，有房出租
女离婚：41岁，1.61米，本
科，机关工作，大方，善良
女离婚：48岁，1.62米，稳
定，温和，会家务
女丧偶：60岁，1.58米，退
休，随和，孩已婚，有房
私密猎婚（长期招募胨东
\兼专职红娘月老兼职）
咨询+短信、微信

18907332205
扫码立马咨询

早9点—晚5点
（周六日不休）

预约接待电话：0731-

28118100
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▲紫嫣展示服装细节
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▲直播前，佳佳会把自己打扮得美美的

▲直播前，服装都要熨一遍▲运营小哥穿女装客串，“粉丝”都笑趴了

◀佳佳把“粉丝”当成
朋友，直播就像和朋友聊
天一样轻松快乐

◀直播过程中，佳佳往往说得口干舌燥，需要经常喝水

模
特

起
来

▲蕾蕾（右）、紫嫣与“粉丝”互动

◀扫码看相关视频
视频制作：谢慧

“欢迎‘小
幸运’来到直播间，来了就

不要走哈！没有点关注的点一点哈，
关注主播的可以全民刷起来不要停哈，刷起

来！”天泽华丽电子商务有限公司的直播间里，天泽华丽
电子商务有限公司的直播间里，主播佳佳、蕾蕾、紫嫣等，正

忙着与“粉丝”互动。
佳佳从事服装行业已经有 6 年时间，本身是一名穿版模

特。去年12月她和老板开始尝试做直播带货。线下批发主要面
对零售端店主或者职业买手，不需要太多语言展示；直播带货则直

接面向消费者，考验语言沟通能力。
早上7点半到下午1点半是佳佳的直播时间，6小时不间断，中间

没有休息，就是
一直不停地说，不停地推
荐，不停地与粉丝互动。“直播就是要
慢慢积累人气和客户，很苦很累，刚开始一场直
播只能卖掉两三千元的货，现在每场直播下来可以卖到1
万多元，相信以后肯定会更好。”

“我们想通过淘宝直播把业务范围也扩大。”月亮湾服
装档口的谢玲艳说。

天泽华丽电子商务有限公司执行总经理黄大力介绍，疫情
期间，许多商户纷纷前来咨询了解怎么做直播。他们最近也在向
淘宝官方申请株洲活动专区，希望能够更好地推动区域直播电商转
型。 （记者 谢慧 文/图）


