
时有所需，必
有所为。在联防
联控、群防群控的
疫情阻击战中，处
处闪耀着株洲晚
报“志愿蓝”。

疫 情 发 生 以
来，株洲晚报志愿
者联合会开展了
为独居老人免费
送生活物资，慰问
医护人员、环卫工
人、公交司机等一
系列活动。一批
批爱心物资通过
志愿者的双手，辗
转送到一线抗疫
工作者的手中，给
他们带去温暖。

▲3月15日，“暖阳行动”最后一场，晚报志愿者和爱心单位工作人员出发前合影 记者 郑炜青 摄
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“暖阳行动”为独居老人免费送物资，慰问一线人员，支援社区防疫……

459次上门为独居老人免费送生活物资“我50多天没出门，生活水平反而比平时还高”

社区的安全对居民的健康尤为重
要。在全市防疫工作中，得知有社区值
守点缺少帐篷和工作人员时，晚报志愿
者第一时间从仓库拿出14顶户外帐篷支
援各社区，并积极参与社区值守，为社区
出入人员测量体温、宣讲防疫知识，劝导
居民不聚会、少出门。

3月5日，株洲晚报志愿者联合会与
株洲蓝天救援队共同行动，为石峰区田

心街道龙门社区、南峰社区、泉塘湾社区
和天元区泰山路街道工大社区开展消毒
服务，确保小区居民生活环境的安全。

昨日，记者从晚报志愿者联合会获
悉，本月他们还即将启动“同江同德 两
湖一家亲”行动，针对疫情期间滞留株洲
的湖北务工人员开展相关志愿服务。

（记者 肖蓉）

支援物资和人员，助力社区防疫

“暖阳行动”虽告一段落，但株洲晚
报志愿者的战“疫”脚步并未停止。

3月15日上午，一部分志愿者为老人
们配送物资，另一部分志愿者从长沙运
回 116 箱慰问物资。这批物资是在中国
社会福利基金会和长沙群英会的支持
下，晚报志愿者筹集的第二批慰问我市
女医护人员的物资。第一批包括纸尿
裤、卫生巾、纸巾等105箱关爱物资，已于
3月8日妇女节当天，由晚报志愿者为市
二医院的686名女医护人员送去。

疫情期间，医护人员冲在最前沿，守
护群众的健康与生命安全。株洲晚报志
愿者联合会积极与省内公益组织联系，
获得资源共享。2月1日，晚报志愿者接
收到长沙市果品流通协会捐赠的沙糖蜜
桔399箱、哈密瓜32箱等爱心物资，第一

时间分别运往我市6家医院，慰问战斗在
一线的医务工作人员。

此外，株洲晚报志愿者联合还开展
了关爱环卫工人、公交司机等慰问活
动。2 月 26 日、27 日，在株洲市慈善总
会、施乐会、长沙群英会的支持下，株洲
晚报志愿者给石峰区近千名一线环卫工
人送去4500个口罩、800瓶酒精以及消毒
液、抗菌液等防疫物资。

3月13日、14日，株洲晚报志愿者将
银熊影城提供的450份暖心茶饮打包，运
往株洲火车站、神农城等公交服务站点，
送到返程休息的公交司机手中。银熊影
城负责人还表示，在疫情结束后将联合
晚报志愿者联合会，组织专场活动，请公
交司机免费观影。

慰问医护人员、环卫工、公交司机

株洲晚报志愿者联合会负责人介
绍，“暖阳行动”1月29日正式启动，由市
文明办指导、株洲晚报志愿者联合会具
体实施，在疫情阶段为高龄独居老人提
供生活及安全保障，送去关心与呵护。
受助老人一共32位，除了黄爹爹，还有烈
士陈林的母亲刘建修阿姨、退伍老兵向
顺继老人等。

购买物资等活动的资金，除了株洲
晚报志愿者联合会自筹外，众多爱心商
家和人士也纷纷捐赠。株洲时代电气集
采中心团支部、技术中心团总支，为老人
们准备了米、面、食用油、牛奶等物资；

“老熊家”包子铺为所有受助老人提供面
点，解决老人们的早餐问题；在沙特阿拉
伯工作的株洲妹子袁佳珍，从国外寄来
2800个口罩……

由于不少小区在疫情期间都是封闭
管理，“暖阳行动”采取“志愿者+社区网
格员”联动的模式，由社区网格员提供支
持，志愿者一对一为老人提供服务，根据
老人需求，每三天给老人免费配送一次
生活物资。截至3月15日“暖阳行动”结
束，40多天内，株洲晚报志愿者联合会共
出动志愿者187人次，459次上门为独居
老人免费送生活物资。

昨日早上，株洲晚报志愿者
联合会与爱心单位株洲时代电气
集采中心团支部、技术中心团总
支，在株百栗雨店门口集合，志愿
者和工作人员把面条、大米、食用
油、牛奶、包子、菜等物资搬上车，
分别驶向居住在城市各区的32位
高龄独居老人的家中。这是株洲
晚报志愿者联合会“暖阳行动”活
动的最后一场。春日的暖阳照耀
着大地，洒在每一位送物资的志
愿者身上，也照进了 32 位受助高
龄独居老人的心里。

“你们把一生都献给了国家
经济社会发展，你们是可敬的、值
得关心的。随着疫情的好转，我
们的‘暖阳行动’也于3月15日停
止了……”昨日上午，在95岁的抗
战老兵黄顺达家中，志愿者陪伴
在老人左右，为他朗读晚报志愿
者联合会给“暖阳行动”帮扶老人
的一封信。

黄爹爹家中的桌上，摆放着
刚刚送上门的物资。“疫情发生后

出门不便，我也不知道去哪求助，
是你们坚持上门送物资，为我解
决了实际困难。你们对我实在太
好了，我50多天没出门，生活水平
反而比平时还高。”黄爹爹颤颤巍
巍地握着志愿者的双手，双眼泛
红，心情激动。

据悉，黄爹爹曾加入中国远
征军入缅抗战，两次负伤。目前，
他独居在芦淞区淞亿小区，唯一
的儿子已 70 多岁，去年中风后也
难以自理。晚报志愿者了解情况
后，马上将黄爹爹纳入“暖阳行
动”帮扶对象名单，每隔两三天就
上门送食物、口罩等生活和防疫
物资。志愿者还联系了当地社
区，老人中餐、晚餐也有了着落，
到点就有社区工作人员送上热腾
腾的盒饭。

接下来，晚报志愿者还将成
立5人爱心小组，对黄爹爹进行一
对一的长期帮扶，为老人提供生
活和精神上的关怀。

▲株洲时代电气采集中心工作人员和晚报志愿者一起上门为黄
顺达老人送物资、读信件 记者 肖蓉 摄

闪耀抗疫一线

16 发挥行业协会作用

通过开展维权保障、技术指
导、宣传教育、经贸交流、培训学

习等服务，为个体工商户纾困
解难。对在疫情期间密切配合
商务部门组织会员单位积极参
与抗疫工作，发出行业倡议并
向政府部门提供行业数据报表
及相关情况，积极组织行业个

体工商户复工复产，协助提供防
疫物资，配合做好生活必需品市
场供应，开展募捐、筹款、物资援
助的重点行业协会，由商务部门
给予每个协会不超过 10 万元的
一次性奖励。

15 发挥党员先锋作用

鼓励个体工商户中的党员勇于“亮身份、
亮职责、亮承诺”，率先开门营业，带动其他个
体工商户复工复产。

14 突出党建引领

各级非公经济党组织要建立党建工作联
系点，配合街道、社区做好摸排和引导工作，
凝聚战“疫”合力，助力个体工商户复工复产。

13 鼓励积极、健康消费，提振消费信心

发挥舆论宣传、科普教育作用，引导市民
正确认识、应对疫情，消除恐慌心理，鼓励积
极、健康消费，提振消费信心。

12 为个体工商户线上经营创造条件

鼓励电子商务类平台对个体工商户放宽
入驻条件、降低平台服务费，鼓励社区设置

“无接触”配送柜，为个体工商户线上经营创
造条件。引导个体工商户通过开发小程序、
微信群订购、社区团购等方式拓展销售渠道，
及时调整经营品类和模式，不断提升营业
额。对于自建网站或平台开展线上交易，年
销售额在 100 万元以上的个体工商户，由商
务部门给予不超过10万元的奖励。

11 鼓励金融机构运用低息贷款定向
支持个体工商户

鼓励银行机构对受疫情影响严重、到期
还款困难的个体工商户给予一定期限的临时
性延期还本和延期付息安排，免收罚息，不抽
贷、断贷、压贷。鼓励金融机构运用低息贷款
定向支持个体工商户。鼓励各专业市场、社
会团体支持个体工商户以联合担保等方式向
金融机构申请贷款。

10 保障水电气供应，实行“欠
费不停供”措施

2020年上半年，对受疫情影响无力足额缴
纳水、电、气费用的个体工商户，实行“欠费不停
供”措施。疫情期间，受疫情影响的商贸流通、
餐饮食品、旅游住宿、交通运输等行业个体工商
户用水、用气、用电价格按照相关部门出台的阶
段性降低用水、用气、用电成本的政策执行。

9 减免物业租金

对承租市属国有企业（市属特困国有企业
除外）和园区生产经营性用房的个体工商户，
免收2个月租金、减半3个月租金，对其中受疫
情影响较大的旅游、影院、餐饮、住宿等行业，
租金减半延续到2020年底。鼓励其他业主减
免物业租金，对减免力度大的，可
在2020年产业发展专项资金中依
照减租规模予以专项支持。

8 阶段性减免社保费用

以单位身份参加企业职工基本养老保
险、失业保险、工伤保险的个体工商户，从
2020年2月起至6月，免征上述三项社会保险
单位缴费部分。

7 实行税费减免

增值税小规模纳税人取得应税销售收
入，纳税义务发生时间在2020年3月1日至5
月 31 日的，减按 1%征收率征收增值税。自
2020年3月1日至5月31日，对个体工商户代
开货物运输服务增值税发票时，暂按代开发
票金额的0.5%预征个人所得税。对疫情期间
为个体工商户减免租金的大型商务楼宇、商
场、市场和产业园区等出租方，当年缴纳房产
税、城镇土地使用税确有困难的，可申请困难
减免。对个体工商户计量器具的检定校准、
产品质量的检验检测，免收行政事业性收费。

6 允许跨县市区经营

对在县市区政府及有关部门指定的范围
内销售农副产品、日常生活用品或者个人利
用自己的技能从事依法无需取得许可的便民
劳务活动的个体经营者，依法予以豁免登
记。对在疫情期间从事群众基本生活保障、
防疫物资经营的个体工商户，允许跨县市区
经营，直至疫情结束。

5 落实“一件事一次办”

全面落实“一件事一次办”改革，实现准入
即准营。对于从事小餐饮、食品销售的个体经
营者，只要申请人承诺符合审批条件，申请资
料齐全且符合法定形式的，依据《株洲市市场
监管领域告知承诺制实施办法（试行）》的规
定，当场核发食品经营许可证。

4 推广个体工商户全程网上办理登
记服务

个体工商户办理设立、变更登记，符合条
件的当场核发营业执照。全面推广个体工商
户全程网上办理登记服务，申请人可登陆湖南
政务服务网应用“湖南省企业登记全程电子化
业务系统”在线办理个体工商户设立、变更登
记。2019年度个体工商户年报期限延至2020
年12月31日前。

3 推进检疫检测结果互认

保障物流运输秩序，在省与省互认的前提
下，推进与其他地区货运车辆司乘人员检疫检
测结果互认，对在其他地区已经进行检疫检测
且未途经疫情防控重点地区的货运车辆快速
放行，减少重复检查。

2 不得限制返岗务工人员出行

消除道路硬梗阻，恢复公共交通秩序，不
得限制返岗务工人员出行。对个体工商户复
工人员所持省外健康通行证明予以认可，对持
非疫情防控重点地区健康证明、乘坐“点对点”
特定交通工具到达的人员，可不再实施隔离观
察。鼓励采取“点对点、一站式”直达运输服
务，实施全程防疫管控，实现“家门到车门、车
门到厂门”精准流动，确保务工人员安全返岗。

1 不得采取任何方式阻碍复工复产

加强疫情防控指导，督促个体工商户按照
国务院应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情联
防联控机制印发的《企事业单位复工复产疫情
防控措施指南》做好疫情防控工作，不得采取
审批、备案等任何方式延缓、阻碍复工复产。

实行税费减免、阶段性减免社保费用、减免物业租金……

我市出台16条措施
支持个体工商户复工复产

记者 姚时美 通讯员 刘再武

眼下，疫情防控形势仍不可放松，但复产复工
迫在眉睫，个体工商户的处境可谓生死攸关，亟待
突破困境。3 月 13 日，市市场监管局、市发改委、
市财政局、市人力资源和社会保障局、市交通运输
局、市商务和粮食局、市国资委、市金融办、市税务
局等9部门联合发文，出台《关于疫情防控期间支
持个体工商户复工复产的通知》，推出 16 条措施
积极支持个体工商户有效应对疫情，复工复产。
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