
9 未按要求储存、运输药品被罚2万元

2019 年 8 月 7 日，茶陵县市场监管局检
查发现，湖南某物流有限公司承运配送至县
某保健院的3件“慈航胶囊”药品，贮藏条件
应是密封，置阴凉（不超过20℃）干燥处，现
场测试环境温度为29.8℃。该局下达《责令
改正通知书》。2019 年 8 月 28 日，再次发现

配送县某医院的100盒孟鲁司特钠咀嚼片、
20盒地屈孕酮片（达芙通）、2盒甲氨碟呤注
射液未严格按温度要求进行配送。上述行
为违反了《湖南省药品和医疗器械流通监督
管理条例》的相关规定，茶陵县市场监管局
对其作出警告，并处罚款2万元。

10 销售不合格钢板，一公司被罚11.4万元

2019年6月，株洲某公司从天津某钢联
有限责任公司购进牌号为316L的不锈钢钢
板，入库初检均未达到 316L 不锈钢钢板产
品质量要求。市市场监管局接到投诉后，立
案并抽样封样，送长沙法定检测机构检测，
所送样品被判为不合格产品。市市场监管
局随即组织对该批不合格产品实施了现场
查封，安排执法人员两次到天津，找到当事

人进行调查。运用GPS定位寻迹，将其仓库
剩余的无任何标识的不锈钢钢板予以查
封。同时核实当事人提供的《产品质量材质
证明书》，赴嘉兴市由产品原出产企业进行
鉴定，确认均系伪造。上述行为违反了《产
品质量法》的相关规定，市市场监管局没收
其违法产品 11.634 吨，罚款 11.4 万元，为投
诉人挽回经济损失50余万元。

8 一公司销售不合格安全帽被查

2019年3月，株洲市某贸易有限公司从
江苏、广东购进“林盾”牌安全帽和“荣裕”牌
安全帽进行销售，合计 264 顶，货值金额
2376元。5月，在安全帽质量抽检工作中，上

述安全帽抽样检测为不合格产品。上述行
为违反了《产品质量法》的相关规定，石峰区
市场监管局责令其立即停止销售，没收违法
所得343.2元，罚款2376元。

7 未经许可经营三类医疗器械被罚42.38万元

有消费者在株洲市某医院购买了一副
角膜接触镜，佩戴后反复出现角膜感染、充
血、视线模糊等不良反应，怀疑该产品质量
有问题。市市场监管局接到投诉后，立即进
行核查。发现长沙某医疗科技有限公司在
未办理《医疗器械经营许可证》的前提下，在
株洲市某医院门诊眼科销售按三类医疗器

械注册管理的“角膜接触镜”和“角膜接触镜
护理液”等产品，涉案货值4.238万元整。上
述行为违反了《医疗器械监督管理条例》和

《医疗器械经营监督管理办法》的相关规定，
市市场监管局没收其违法所得 4.238 万元，
并处罚款42.38万元。

6 食品商行发布虚假广告

石峰区某食品商行2018年1月起，在店堂内发布“优
生活+BEST LIFE羊奶连锁专卖”广告，内容含有“中老年
人喝羊奶8大好处、预防疾病、增强免疫力”“选择羊奶的
10大理由、接近人乳、核酸丰富、对脑神经生长发育，提高
智商和强化视觉功能有重要作用”的广告用语，对以上广
告用语不能提供真实的科学依据和证明材料。上述行为
违反了《广告法》的相关规定，石峰区市场监管局责令其停
止发布违法广告，并处罚款5000元。

5 销售注水牛肉被罚5万元

攸县吴某2019年9月9日从养牛户处购进两头黄牛，
宰杀后对黄牛进行注水，然后运往市场销售，货值金额
9560元。上述行为违反了《食品安全法》的相关规定，攸县
市场监管局责令其停止违法经营行为，并处罚款5万元。

4 未获授权擅自贴其他商标被查处

芦淞区某摩配店未获得“HONDA”商标持有人授权，
于2018年7月份从重庆、河北、浙江等地通过微信方式购
进印有“HONDA”字样的商标标贴，尔后将“HONDA”
标贴粘贴在摩托车通用配件外包装上，对外销售。上述行
为违反了《商标法》的相关规定，芦淞区市场监管局没收其
侵权的254件摩托车配件，并处罚款5万元。

3 虚假标注食品生产日期

攸县某商行自2019年1月起，将即将超过保质期或超
过保质期的“和丝露”系列饮品和“一大早”系列罐装食品
采用涂改或粘贴新标签的方法重新标注虚假生产日期，混
在正常食品中进行销售。上述行为违反了《食品安全法》
的相关规定，攸县市场监管局责令其停止违法行为；没收
打码机、电脑印码油墨等涉案工具及标注虚假生产日期的
系列食品共计184件，并处罚款5万元。

2 摄影店只约定不退定金
不约定自身责任

天元区某艺术摄影部2019年1月开业，与消费者签订
的企划书上印有“我们再次请您充分考虑后签订本协议、
交付定金。因为定金一旦交付，您将不能以任何形式或理
由要求我们返还定金”的内容，仅规定了消费者给付定金
的义务，没有规定经营者提供服务应承担的相应责任。上
述行为违反了《侵害消费者权益行为处罚办法》的相关规
定，天元区市场监管局责令其改正，并处罚款3000元。
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▲执法人员查处虚假标注生产日期食品 通讯员供图

虚假标注食品生产日期、未经许可经营三类医疗器械……

株洲2019年度十大消费侵权案件发布
□ 记者 姚时美 通讯员 甘红宇

昨日，市市场监管局发布
了 2019 年度十大消费侵权案
件，汽车、艺术摄影、食品、药品、
医疗器械、商标等领域出现的
违法行为均依法受到了查处。

公司违规收取“贷款手续费”

2019年年初，醴陵市某汽车贸易服务有限公司以“代
银行或金融机构收取按揭贷款手续费”为由，向消费者收
取每笔业务2000-3000元的“贷款手续费”，实际上该费用
为公司自己收取。上述行为违反了《消费者权益保护法》

《侵害消费者权益行为处罚办法》的相关规定，醴陵市市场
监管局对其处没收违法所得5200元，罚款5200元。

疫情期间，确保生产生活所需物资供应，
是市场监管局的重要工作之一。农贸市场
是一方百姓生活物资采购的重要场所。在
栗雨所的全力支持下，天元区九八缔景城多
米新街农贸市场自2月9日开业至今，运营稳
定，3月12日，市场方为栗雨所送来了锦旗，
感谢他们在疫情期间的鼎力支持。

九八缔景城多米新街农贸市场共有面积
2580平方米，服务周边6个小区和工业园区，
工作日日均流量1100人次左右，周末2000人
次左右。按照实际需要，农贸市场当时计划
在2月9日开门营业。然而，紧俏的体温枪采
购不到，市场方于是向辖区市场监管所求
助。了解情况后，栗雨所立即拿出自己备用

的一支体温枪给市场暂时应急。同时多方
联系，最后千金药业找出两支体温枪给多米
新街农贸市场，才满足了开业需要。

该农贸市场长约100余米，为防止人流回
流，减少接触机会，也增加通风，在栗雨所的
指导下，该市场4扇门保留两扇。人手不足，
所里调出6名工作人员配合，与市场方一起进
行人员管控和劝导。经过一个月的努力，目
前，该农贸市场实现满负荷运营，不仅原有48
户经营户全部到位，还新增3户经营户。

截至目前，天元区14个农贸市场除两个
在改造外，其余12个全部正常开业。

（记者 成姣兰 通讯员 周谷良）

2019年11月8日，天元区市场监督管理局执法人员在辖区一
酒店的一楼大堂西侧店面检查中，发现一胡姓经营者经营的店铺
涉嫌销售侵犯“国窖”等六个品牌注册商标专用权白酒，执法人员
当即对涉嫌商标侵权的白酒现场扣押，并根据相关法规，经批准
后于当日对当事人立案调查。

调查得出，当事人于当年4月从一个无名推销员处购进国窖
1573、五粮液、茅台、剑南春等品牌白酒86瓶对外销售。截至案
发时，该店售出此类白酒22瓶，非法经营额共计43610元。

扣押该批涉嫌商标侵权的白酒后，天元区市场监管局委托泸
州老窖股份有限公司、贵州茅台酒厂、酒鬼酒股份有限公司、四川
绵竹剑南春酒厂有限公司、四川水井坊股份有限公司、四川宜宾
五粮液集团有限公司进行鉴定。经鉴定，证明上述产品为假冒以
上六个公司注册商标专用权产品。而当事人不能提供上述商品
系合法取得的证明，且不能说明提供者。

12月3日，天元区市场监管局以当事人销售侵犯注册商标专
用权的商品，构成侵犯注册商标专用权行为。鉴于当事人销售侵
犯注册商标专用权商品的非法经营额为43610元，且无合法进货
凭证，不能说明侵权产品提供者，责令立即停止商标侵权行为，并
没收尚未销售的所有侵权产品，罚款20万元，上缴国库。

（记者 成姣兰 通讯员 彭英姿）

近几日，在天元区市场监管局的全力指
导下，天元区徐记海鲜、大碗先生8家分店等
10余家餐饮企业陆续开放堂食。同时，为餐
饮食品企业复产助力，3月12日，该局还与饿
了么株洲站联系，为戴永红、大碗先生、郷食
小院送去口罩2000个。

随着疫情慢慢减轻，复产复工企业增多，
中小企业就餐困难日益凸显，为了让复工人
员有吃饭的地方，解决老百姓叫餐难问题，
天元区市场监管局对申请开放堂食的餐饮
企业逐个调研，召开现场办公会，帮助企业
复产复工做准备。按照株洲市餐饮场所疫
情防控通告，天元区市场监督管理局各监管
所和相关领导，对辖区申请开放堂食的餐饮
企业，现场对场所布置、服务流程、疫情防控
管理、外卖管理等一一进行梳理和落实。并
要求所有开放堂食的企业除做好以上细节
管控外，务必执行一人一桌，同桌至少相隔1
米；实行分餐制度，如一家三口吃饭，务必由
工作人员分成三份，同桌不同碗；包厢人员
不超过6人，且要进行详细登记等。

昨日，记者在郷食小院看到，店内撤走了
超过三分之二的桌椅，桌与桌间隔一米以上。
在店面入口，堂食登记表、包厢登记表、消毒登
记表、现场取餐记录表、工作人员健康检查表
一字排开，每一项都记录详实。12日当天中
午，就有16人在店内进行了堂食，此外还有包

厢和外卖、取餐的客户。从10号开放堂食以
来，店内每天平均营业额达到平时20%左右，基
本能维持店内正常运转。老板付海滨表示，近
期以来，不管是客户还是员工，每天都在催着
开业。如果继续不开业，员工和客户流失的损
失将无法挽回，目前已经有两位员工离职。为
了缓解员工经济压力，他在优先安排有房贷车
贷和小孩家庭的员工复工的基础上，尽可能拓
展业务，让更多员工复工。

天元区市场监管局相关负责人表示，谨慎
开放餐饮企业堂食，他们更多的是考虑到老百
姓基本生活需要，但不鼓励聚餐和宴请，在疫
情全面解封之前，大家尽可能杜绝聚会。

（记者 成姣兰 通讯员 易新建）

保障复工人员基本生活，天元区餐饮行业谨慎开放堂食

1月27日，有市民拨打12315投诉称：“天元区庐山路一药店销
售功呼牌防护口罩价格过高，销售过程中没有明码标价且不提供销
售票据，涉嫌违法”。接举报后，1月29日，天元区执法人员前往当事
人经营场所进行核查，发现该店在销售此口罩过程中未标明价格，
涉嫌构成销售商品未明码标价的违法行为，予以立案调查。

经调查，该店于1月23日从广州一公司订购了一批功呼新国
标防尘口罩200只，进价为9.6元/只。1月26日，药店以15元/只
对外销售，在销售该批口罩的过程中未标明商品价格。至本案查
获，当事人一共销售了150只，另有50只当事人店内员工自用，扣
除进货、人工等成本后，获利300元。

当事人销售口罩未标明价格的行为，违反了《中华人民共和
国价格法》关于商品明码标价的规定，依据相关法律法规，给予责
令改正，没收违法所得300元，并罚款5000元。 此外，2月4日，
天元区湘水湾小区内超市因购销差价达40%，造成哄抬物价没收
违法所得1225元，并罚款6125元。

（记者 成姣兰 通讯员 陆晓 肖玲）

疫情期间投诉处理不松懈
今年不知不觉过了一个季度，疫情期间，天元区市场监管局

除保价保供应稳市场外，各类消费投诉也不耽误。截至 3 月 10
日，天元区共接到各类消费者投诉案件636起，其中投诉553起，
举报83起，为消费者挽回经济损失7.48万元。其中，疫情类投诉
共收到260件，涉及口罩价格、质量215件，食品价格19件，防疫
医药品价格12件，退餐退宿14件。

未明码标价，哄抬物价
天元区两家口罩销售商家被罚款

又到了一年一度的3·15，今
年的3·15维权日遇上疫情，天元
区 线 下 的 宣 传 和 维 权 活 动 取
消。但取消的只是形式，消费者
所有的投诉，执法人员仍旧会在
第一时间与之取得联系并处理，
严厉打击制售假冒伪劣商品的

违法行为、打击哄抬物价和侵害消费者权益的行为。你有
任何这方面的维权问题，都可拨打12315反映。

过去的一年，天元区市场监督管理局共接到各类消费者
投诉举报案件 2763 起，其中投诉 2276 起，举报 487 起，为消
费者挽回经济损失85.12万元。

酒店内店铺销售的高档白酒竟是假的？
被查后罚款20万元

农贸市场、餐饮堂食陆续开放

2019年处理消费投诉举报2763起

▲多米新街农贸市场为栗雨所送去锦旗 通讯员供图

▲天元区市场监管局联系饿了么为复工
餐饮企业送去口罩 吴琦 摄

“凝聚你我力量”
天元区市场监管局疫情期间维权、复工复产两不误
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典型案例

典型案例

四处求购体温枪助力农贸市场开业，栗雨所接到致谢锦旗


