
本报讯（记者 戴凛 通讯员 龙建清 卢宇辉）昨日是第57个
“学雷锋纪念日”，也是第21个中国青年志愿者服务日。记者从
市文明办获悉，我市共有10万余名志愿者投身疫情防控和复工
复产工作，开展各类志愿服务活动1.3万场，累计服务群众近500
万人次。

据了解，1月26日、29日，市文明办先后发布《株洲市文明办
倡议书》和《致全市志愿服务组织和志愿者的一封信》，向全市志
愿者发出战“疫”号召，迅速掀起疫情防控志愿服务热潮。2月11
日，我市又按照全省统一部署，在全市公共场所启动疫情防控志
愿服务活动，为企业复工复产助力。

市文明办相关负责人介绍，近段时间来，全市志愿者在基层
社区开展了宣传咨询、排查治理、医疗保障、心理援助、邻里守望
等志愿服务活动，组织“最美代跑员”“最美红袖章”“暖阳行动”等
行动，帮助居民解决购物、理发、网课、子女托管等生活难题。还
有志愿者深入企业组织体温检测、信息排查和卫生消毒，为企业
开足马力生产提供保障。

同时，我市也完善了志愿服务组织星级评定、爱心时间银行
制度，对参与疫情防控志愿服务的志愿者予以双倍积分，激发了
志愿服务组织和志愿者参与热情。市委宣传部还通过协调，为志
愿者购买人身意外和抗击新冠肺炎双重保险，解决了志愿者的后
顾之忧。市民政局则出台《株洲市应对新冠肺炎支持社会组织和
礼遇志愿者的若干措施》，落实公共交通、参观旅游、医疗保障等
12项礼遇措施。
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日前，中央军委印发《关于表彰全军正规化建设先
进单位的通报》，对75620部队、66029部队、91319部队、
93357部队、96713部队、63783部队、61889部队五大队、
湖南省株洲市天元区人民武装部、63836 部队、武警山
东省总队聊城支队10个全军正规化建设先进单位予以
表彰。

通报指出，近年来，全军部队以习近平新时代中国

特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平强军思想，聚
焦备战打仗主责主业，加快构建新型军事管理体系，推进
治军方式根本性转变，部队秩序更加正规，作风纪律更加
严明，涌现出一大批正规化建设先进典型。这次受到表
彰的单位，聚焦备战打仗，坚持全面从严，“四个秩序”正
规，保持安全稳定，是“贯彻落实新条令、塑造军队好样
子”的典型代表。

通报要求，全军部队要以先进单位为榜样，深入贯
彻习近平强军思想，认真落实军委《关于全面从严加强
部队管理的意见》，坚持全面从严治军，坚持战斗力这
个唯一的根本的标准，弘扬优良传统，创新管理模式，
在新的起点上推进部队正规化建设再上新台阶。

（综合新华社、央视）

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 朱卫健
宋玺）近日，国家卫健委、人社部、国家中医药
管理局印发《关于表彰全国卫生健康系统新
冠肺炎疫情防控工作先进集体和先进个人的
决定》，株洲市援助黄冈医疗队队长、市中心
医院呼吸与重症医学科主任医师刘毅获评先
进个人。

株洲援助黄冈医疗队队长刘毅
获评“全国卫健系统疫情防控工作先进个人”

其实，在刘毅毅然决定要去湖北支援前，
他也想过家中的困难，患阿尔茨海默症的母
亲、年幼的一双儿女，这一走，全家的重任都要
落在妻子的肩上。当刘毅把要去湖北支援的
消息告诉妻子后，妻子很平静地说道：“我支持
你，家里的事情我来，你好好保护自己。”

在黄冈期间，工作实在太忙，刘毅只能在
深夜用简短的微信消息跟妻子报个平安，他不
想让家人看到自己的倦容。

他总是说着这样一句话：“勿念，心安，株
洲医疗队的队员们平安去、平安回，一个都不
能少。”

“平安回来，一个都不能少”

对于医疗队队员来说，新冠肺炎并不是一
个熟悉的对手。

有队员说，虽有一腔热血，但初到黄冈时
多少有些忐忑。“来的时候我们看到刘主任，感
觉他心里有底，因此跟着他，我们感觉也踏实
了一点。”队员付艳萍记得，一路上刘毅都以幽
默的语气与队员分享工作经验，为大家加油鼓
劲。工作中，他很和气，非常平易近人，一点不
像“大主任”。他还经常提醒护士们，要把护理
新冠肺炎危重症患者的体会整理起来，注意积
累。

病房之外，对每一位队员，刘毅都关心有
加。从队员们的心理状态到餐饮和物资保障，
他就像一个大家长，把队员们都当成兄弟姐妹
看待。

“株洲医疗队的队员们不论年龄、性别，抵
达后立即投入工作，毫无怨言。来黄冈一个多
月了，最要感谢的是全体队员。”刘毅说。

一个多月时间，在刘毅的带领下，这支医
疗队已在黄冈救治患者百余人，治愈出院 50
余人。

暖心队长打造能战团队

大年二十九，得知要组建医疗队奔赴湖北
黄冈时，刘毅当即向院党委递交了“请战书”。
正月初一，身为队长的他代表全体队员写下了

“出征军令状”，罗列出医护人员急需的相关物
资和装备，请医院相关部门予以调配。

当天深夜，株洲医疗队抵达黄冈。大家克
服旅途劳顿、环境差异、语言不畅、工作习惯不
同等困难，迅速融入防治最前沿。在当地指挥
部门的安排下，医疗队首先被安排负责龙王山
救治点。

刘毅第一时间带领株洲医疗队的队员迅
速熟悉龙王山救治点的环境，重新规划隔离区
和污染区，制定病人收治流程、院感处置流程
等。正月初四，株洲医疗队又接到紧急通知：
株洲队的部分队员要转战南湖救治点，大部分

队员则转战大别山区域医疗中心。
人员安排、流程再造、拟诊疗方案……刘

毅像一个高速运转的陀螺，不敢有丝毫的懈
怠，每天都工作到深夜。

在大别山区域医疗中心，株洲医疗队负责
的病区共有 60 多张床位，随着全体队员的努
力，一批又一批病人康复出院。一位有脑梗病
史的60岁老人，每次看到刘毅，就会竖起大拇
指。她是因呼吸困难、双下肺重症病变入院
的，经过精心治疗，入院4天后即已下床行走。

每天“高速运转”，工作到深夜

▲刘毅在大别山区域医疗中心工作
通讯员供图

中央军委表彰10个全军正规化建设先进单位
天元区人民武装部上榜

战“疫”前线当先锋
志愿服务暖全城
10万余名志愿者累计服务群众近500万人次

▲株洲晚报志愿者采购物资慰问困难老人
记者 戴凛 摄
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这三天，有雨微暖

为什么会多次扣费，收到多条扣费通知？

答：调整计费方式后，全网系统从“一次性汇总收费模式”切换为“分段计
（收）费模式”，即由原来仅收到一条扣费通知，将变为收到多条扣费通知，但汇
总扣费金额保持一致，不会重复扣费。

为什么没出门也收到了ETC扣费通知？

答:有的车主反映，过年没出门却收到了扣费通知，这其实是跟系统变更、计
费模式变更有关。车辆经过感应龙门架时，产生的费用会上传至路段中心。路
段中心再上传到省级结算平台进行结算，之后将结算结果发送到银行。银行扣
款后，再将账单反馈给车主。如果是跨省的收费，则还要继续上传到交通运输部
进行结算，流程会更久一些。所以出现车主1月13日走的高速，2月10日扣费通
知还没来的情况。

为什么出高速公路不显示扣费金额？

答:因“分段计（收）费模式”，车辆在高速上经过ETC感应龙门架时就已经
计费和扣费，出口不显示扣费金额属于正常情况。

非法采砂、乱倒垃圾？监控系统盯着你！
湘江株洲城区段河道年内将实现24小时无死角监控

孕妇突感身体不适
辅警小哥紧急送医

人在家中，高速公路扣款何来？
收费中心：系统处于磨合期导致ETC延迟扣费

本报讯（记者 戴凛 通讯员 夏四亮）
今年1月1日开始，全国高速公路联网收费
的新系统正式启用。由于高速公路收费方
式发生改变，两个多月来，我市市长热线共
接到相关投诉、咨询约5000条。昨日，记者
采访了湖南省高速公路联网收费中心相关
人员，并对部分问题进行了解答。

市民王先生说，1 月中旬，他驾车前往
外省办事。车辆驶离高速公路后，他并未
收到相关扣费信息。直到2月才收到一堆
扣费记录。“到底有没有多扣费，扣在哪个
路段？完全看不懂。”

湖南省高速公路联网收费中心ETC管
理中心工程师李欣介绍，1月1日取消高速

公路省界收费站、全国联网收费系统切换
以来，由于系统处于磨合期，部分省份出现
了系统运行不稳定，和通行费费率变化等
情况，导致部分ETC用户出现了延迟扣费、
多笔扣费、扣费金额异常等问题。通过运
输部门的统一部署和技术改造，目前这个
系统已逐步稳定。

用户如果对扣费信息有疑问，可拨打
湖南省高速公路服务热线 12328 和 0731-
96528 进行咨询。或关注“湖南高速 ETC”
微信公众号、“湖南ETC助手”微信小程序、
下载“湖南高速通”手机 APP 进行线上查
询。

本报讯（记者 陈驰 通讯员 许维 刘
小花）“嘀、嘀、嘀”，前天，市水利局水旱灾
害防御值班室里的监控屏响起了警报，通
过河道监控摄像头发现，湘江河道天元区
群丰段有人准备乱建棚子。接到通知后，
市水政监察支队立即赶赴现场制止，整个
过程不到20 分钟。如此快速的反应，得益
于市水利局河道管理“雪亮工程”的大力推
进。

株洲市湘江河城区段有望在2020年底
前做到摄像监控无死角全覆盖，为平安河
道保驾护航。近期，为做好监控摄像头的
定位勘测工作，市水利局办公室和水政监
察支队配合，成立工作组，按照“提前规划、

实地勘察、资源共享”三部曲有序推进河道
“雪亮工程”，助力水利平安建设。

此次湘江株洲城区段河道沿线计划重
新布设36个摄像头，每个摄像头自带30倍
变焦且均带红外感应夜视功能，主要针对
河道非法采砂、河道内违规倾倒垃圾、入河
排污口和河流交汇处等河道监控重点区域
实行24小时无死角监控，保护河道。

“湘江城区段河道纳入全市雪亮工程
后，有望改变以前的盲目巡逻模式，减少巡
逻时间，大大提高我们的工作效率，通过平
台的监控，进一步提升了城乡水生态环
境。”市水政监察支队负责人说。

今天
阵雨转中雨
10—15℃

后天

中雨转大雨
12—16℃

明天

中雨
12—15℃

风力：2—3级
风向：北风
空气质量等级：优
可吸入污染物：pm2.5

（市环境监测中心站、
市气象台5日16时发布）

中国气象学家林之光先生
曾经统计过，在与春夏秋冬四季
有关的古诗词中，春季诗词最
多，可见古人和我们一样，最爱
春天。确实，在经历漫长又寒冷
的冬天后，谁能不对温暖、明媚

的春天生出喜爱之情来呢？
昨天上午，株洲天色阴沉，还微微有些寒意，但到了中午时

分，阳光影影绰绰。整个世界一下子变得明艳起来。昨天下午
3点，市区气温升到15℃，空气中开始有了一点暖融融的感觉。

虽说，本周接下来的日子，依然是有雨的日子，但最高气温
将有16℃，最低气温10℃，会是韩愈笔下“天街小雨润如酥”的
柔美之感了。

有雨、微暖，春日里娇媚的花儿会在雨水里悄悄绽放，从樱
花、桃花、再到海棠和玉兰，每一朵花仿佛都携着一个故事，等
你去读懂它。

也祝你有一个花儿一样美妙的春天。
（记者 王娜）

本报讯（记者 李卉 通讯员 徐善海）“幸亏当时记下了车
牌，这才找到你，我代表全家人表示感谢！”昨日，市民曹先生来
到月塘派出所，对在困境时伸出援手的辅警郭达鹏表示感谢。

曹先生介绍，前日晚上6点多钟，怀孕七个月的儿媳在家中
突然身体不适，而且有见红现象，由于儿子上班还未回家，他们
老两口只好带着儿媳出门准备打车去医院。“我们住在荷塘区
财富小区附近，当时正好是下班高峰期，拦了半天也没看到
车。”曹先生介绍，正在非常着急的时候，一个陌生的小伙子主
动过来问情况，还招呼他们上车，直奔省直中医院。

“因为送医比较及时，医生说没有大碍，儿媳目前已经回家
休息。”曹先生介绍，由于当时太忙乱，竟忘了问小伙子叫什么
名字，幸亏下车时看了一眼车牌，后来多方打听查询才知道小
伙子叫郭达鹏，是月塘派出所的一名辅警，当时开着私家车正
在下班回家的路上。

得知曹师傅专程上门表示感谢，郭达鹏很是意外，他表示
自己只是做了应该做的事情。

▲近期，郭达鹏（右）一直在参与社区防疫值守 记者 李卉 摄

问
答

本报讯（记者 戴凛 通讯员 夏四亮）
受新冠肺炎疫情影响，备受关注的醴茶铁
路客运线复开工作仍在紧张推进中。昨
日，我市再次召集相关单位和部门组织调
度，要求将客运线复开与铁路环境整治结
合进行，清除安全隐患。力争 3 月 25 日前
完成联调联试工作，3月30日完成所有软硬
件工作，为正式复开扫清障碍。

市交通运输局党组书记、局长徐业伟
表示，2019 年 12 月 11 日，株洲市已组织广
铁集团工务段、株洲车站、衡阳工务段和市
交通运输局等部门对醴茶铁路全线进行了

现场调研，明确了沿线安全隐患整治责
任。下一步，铁路部门和地方有关单位、部
门还要加强沟通合作，加快隐患排查和清
除工作，把客运线复开与铁路环境整治结
合进行。同时，请株洲车站报请广铁集团，
按程序完成客运方案的审批，确保近期恢
复醴茶铁路客运。

市交通运输局副局长文广平表示，将督促
施工单位在3月15日前完成各项施工工程，在
3月20日完成评估，3月25日完成联调联试，3
月30日前完成所有软硬件工作，为醴茶铁路
客运线复开做准备。

3月30日前完成所有软硬件工作
确保醴茶铁路客运线顺利复开


