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今天是3月5日，第57个“学雷锋日”。
在新冠肺炎疫情下，株洲的“雷锋”们，正以
一种全新的方式投入到战疫之中，以凡人
善举展示了新时代的雷锋风采。

据初步统计，新冠肺炎疫情发生以来，
我市已有逾十万名志愿者投身疫情防控阻
击战，他们的身影活跃在防疫一线，为辖区
居民筑起一道“防控墙”。

党员志愿者冲在防控最前线

3月4日中午12点半，57岁的刘孟益和
他71岁的老搭档包海明，匆匆赶回小区。1
个小时前，他们从龙泉街道办事处领回50
多份盒饭，逐一送至辖区7个卡点，直到这
时候才赶回帐篷里吃饭。而这个四处漏风
的帐篷，则是他们一个多月来的“主战场”。

“我们是党员，理应先上。”刘孟益说，
他所在的淞亿小区没有物业管理，社区为
加强疫情防控，从 2 月 2 日起，决定在该小
区设立卡点。他和包海明、易金元、黄建
友，成了小区里的第一批党员志愿者。4人
中，包海明、易金元年龄已过七旬，但热情
极高。

为实现全天候值守，刘孟益又在小区
微信群里发布党员志愿者招募信息，很快，
张犹军、何加如、罗泽林3名老党员加入了
志愿值守队伍。就这样，7人包揽了小区全
天候4个班次的工作任务。考虑到自己相
对年轻，刘孟益主动承担了晚班和通宵的
值守。

“社区工作人员实在太辛苦，我又有
车，还可以帮他们送餐。”除了值守卡点，刘
孟益还揽下了送餐“新业务”，每天中、晚餐
他都会和包海明去街道办领取盒饭，再送
往社区卡点。

晚报志愿者当起代购员、送餐员

为了保障市民的物资补给，降低外出
交叉感染的风险，疫情发生以来，桂花街道
西子社区的凌风求和其他志愿者则自发当
起“跑腿小哥”“代购小妹”。

“方便面 20 包、白萝卜 5 斤、白醋 3 瓶
……”前日，在一小区门口，凌风求又一次
对着居民的购物清单仔细核对物品，即将
派送上门。像这样的工作，她已经坚持了
一个月。凌风求说，能让居民安心留在家
中，自己辛苦一点也是值得的。

据了解，像凌风求这样的“跑腿员”“代
购员”，参与到防疫抗疫中来的志愿者还有
一大批。

“感谢你们在这么危险的时候，给我送
来温暖。”2 月 27 日，铜塘湾街道原钢厂生
活区的赵银芝老人，在感谢信中写下这样
一段话。

赵银芝今年 85 岁，患有糖尿病、高血
压、冠心病等疾病，平时生活就很不便，这
次疫情更让她出门举步维艰。她说，株洲
晚报志愿者为孤寡困难老人筹集了不少爱
心物资，并在志愿者段文兰和社区网格员
陈丽的帮助下，多次为她上门送食品和生
活物资，关心她的生活状况。对株洲晚报
志愿者的善举，她充满感激。

96岁的抗战老兵黄达顺，生活不便，其
唯一的儿子也因中风需要人照顾，因此也
受到株洲晚报志愿者的关注。昨日，晚报
志愿者易跃平又提着水饺、包子、牛奶送到
老人手里，让他安心在家。

哪里有需要，他们就出现在哪里

战“疫”一线，全市十万志愿者在行动

“头”等大事，理发志愿者来解决

在抗“疫”期间，理发也成为不少人的难题。好
在有人组织理发志愿者，为大家解决了“头”等难题。

2月15日，寒风夹着小雨。在市中心医院和株洲
定点救治医院里，来了一群帅气的美发师。

株洲市创意思艺美发机构总经理吴斌说，无意
在朋友圈中了解到，很多医务人员一直难以理发，于
是在公司微信群里发起志愿服务的号召。很快，15
名美发师就赶往医院。

“再给我打薄一点”“再给我剪短一点”“能扎起
来就行”……现场，医务人员向美发师们提出了自己
的要求。

当晚7点，株洲定点救治医院仍有医务人员不断
赶来，美发师们则不遗余力地服务到最后一个。

个体美发师王宇家住天元区尚格社区，前段时
间，他从社区居民微信群中得知，许多居民有剪头发
的需求，于是，他在群中发出消息，愿为社区居民义
剪。居民只需在群里报名，留下联系电话和地址，他
就会根据报名顺序逐个通知居民，到小区的固定点
理发。仅一天工夫，他就为社区34位居民提供义务
理发服务。

为消除焦虑，他们守护人们的心理防线

新冠肺炎疫情下，我们身边还有一群“隐形”的心
灵救助志愿者，他们依托各类互联网平台，普及防疫
心理健康知识，提供心理疏导，抚慰人们焦虑的心灵。

“女儿出国留学前，曾在武汉停留过半个月。而
我最近总是感觉胸闷、失眠，是不是感染了？”日前，
市红十字会心理援助志愿队的心理咨询师毕亚炜，
就接到了一位女士的语音求助。毕亚炜说，因为这
位女士在隔离期，精神状况很不稳定，但其各项检测
又都很正常，很明显是受到了母女离别和疫情紧张
情绪的影响。通过耐心疏导，这位女士调整好了心
态。在随后几天的随访中，这位女士已经能够安稳
入睡。

毕亚炜说，疫情以来，受到武汉同行的邀请，她
还为湖北的网友们上起了心理疏导直播课，帮助他
们走出心理困境。

小湖塘社区卫生服务站的站长唐勇，还有一个
身份是心理咨询师。最近一段时间，他不仅要配合
社区上门居家隔离的群众进行医学观察，空闲时间
还会为群众提供心理疏导志愿服务。

一周前的一个晚上，他刚把一户人家送往隔离
观察点，就看到了微信网友的留言。谁知，这一聊就
到了凌晨4点。“虽然时间晚了点，但最终能看到求助
者可喜的变化，自己也会心安。”（记者 戴凛 文/图）

▲平均年龄超过65岁的党员志愿者小分队

▲美发店的志愿者为战“疫”一线交警义剪

▲蓝天救援队志愿者为社区卡点安装帐篷

▲白俄罗斯小伙在建宁新村当志愿者

1月30日，黄冈大别山区域医疗中心南一
西五的病房开放，收治的确诊病人多，病情又
重，有着重症医学丰富经验的尹泽黎，仔细查
看病人，一个个制定详细的诊疗方案，安排好
接诊任务。

作为湖南援黄冈医疗队大别山区域医疗
中心的副主任，他总是把最难、最严重的病人
留给了自己。

1月30日当晚，一位70岁的病人突然病情
加重，呼吸困难，血氧下降，因病房刚接收病
人，准备工作还不是很充足，尹泽黎带领团队
边抢救，边准备机器，调参数，经过2个多小时
的抢救，病人病情终于稳定下来。

ICU病房里大多是重症患者，对生命充满
了渴求。其中有一位老大爷让尹泽黎印象深
刻，每次看到他过来，大爷鼓足了全身力量，给
他竖大拇指。

“每次走到病人床前，他们都会向我们做
手势。从病人的双眸里，我体会到了坚强，更
燃起我和病毒斗争的信心和勇气，我一定要倾
尽全力，带病人走出ICU。”尹泽黎说。

来到湖北黄冈 30 多天里，尹泽黎是手术
室里的技术担当：湖南重症医学科里的第一个
高流量手术、第一个无创手术、第一个有创手
术，都是他做的。

“在需要重症医生的地方，在需要重症医
生的时候，只要呼叫，我们随叫随到！”尹泽黎
说，“看到患者走出病区的时候，会有一种幸福
感，再辛苦也值得。”

（记者 杨凌凌 通讯员 刘向东）

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 陈添 王婷）3月1日，
在石峰区轨道智谷双创园集中隔离医学观察点，社区医
生朱玲宁度过了自己25岁的生日。让她意外惊喜的是，
一名正在接受医学观察的市民悄悄为其订购了生日蛋
糕。

记者从石峰区卫健局获悉，朱玲宁是石峰区井龙街道
社区卫生服务中心的工作人员。从2月13日起，她便一直
坚守在医学观察点，为那里的人排忧解难。

3 月 1 日是朱玲宁 25 岁生日，她坚守在工作岗位上，
连生日都忘记了。同事祝她生日快乐，她才想起来当天
是自己的生日。

正在医学观察点隔离的刘先生得知后，特地为她在网
上订购了生日蛋糕，“她的辛苦我们看在眼里，隔离病毒
不隔离爱。”刘先生说，他刚来医学观察点隔离时情绪很
焦虑，那段时间里，朱玲宁每天都会通过电话和微信对他
进行心理疏导。“现在，我的心情好了很多，很感谢朱玲宁
对我的帮助。”

当晚，朱玲宁在她的朋友圈写道：“非常感谢大家的生
日祝福，我都落泪了，这是我一生中最难忘的一个生日。”
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今年 1 月下旬，53 岁的周女士被确诊为新冠肺炎病
例，幸运的是，2月6日，她已顺利出院。目前，她和家人仍
在居家隔离。为解决他们一家的后顾之忧，医务和社区
工作人员坚持每日上门，除了帮忙跑腿购物，还当起了心
理疏导员。

出院后仍居家隔离观察

1月下旬，家住芦淞区某社区的周女士，因感觉身体
不适且发烧，前往市中心医院检查。1月25日，她被确诊
为芦淞区首例新型冠状病毒感染的肺炎患者。

周女士入院隔离治疗，其 5 名家人也开始了隔离观
察。2月6日，周女士符合国家卫健委新型冠状病毒感染
的肺炎诊疗方案(第五版)出院标准，准予出院。

为稳妥起见，周女士出院后，在家中继续单独隔离观
察。因一家人暂无其他居所，也只好一同接受居家隔离。

为解除居家隔离做准备，2 月 28 日，一家 6 口人接受
了核酸检查，均为阴性。周女士做了肺部CT检查，医生
仍建议其继续隔离观察。于是，一家人又再次回到房间
里隔离。

当起服务员和心理疏导员

社区党支部书记马正说，考虑到周家的实际情况，一
个多月来，社区工作人员与他们保持联系，除每日上门做
体温检测外，还为他们代购生活物资和药品。

“在家隔离了那么久，心情肯定特别复杂。所以单独
和周女士的爱人聊了一会，说话间，看到他流泪了。”为了
疏导一家人的情绪，2月29日，马正又上门和周女士的家
人谈心了。

周女士的爱人说，他们一家人都在芦淞市场群做生
意，了解到市场陆续复市，而自己一家人仍在隔离中，心
中都很忧虑。尤其是妻子还在观察中，情绪不稳定。

马正表示，目前已将周女士一家的实际情况，向上级
和卫健部门反馈，争取妥善解决周家的后顾之忧。

（记者 戴凛 通讯员 宁翔）

每天消毒50多次，红肿起皮龟裂
这名重症科医生的双手让人泪目

这是株洲援助黄冈医疗队队员、湖
南师范大学附属湘东医院重症医学科主
任尹泽黎的手：红肿、粗糙、起皮，布满裂
纹，让人心疼。

面对疫情，尹泽黎选择迎难而上。
因为长时间使用消毒液冲洗，每天洗手
超过 50 次，他的双手龟裂，有时甚至打
不开手机的指纹锁。

由于危重病人集中管理和治疗的需
要，2月14日，湖南援黄冈医疗队成立了
大别山区域医疗中心湖南重症医学科，
尹泽黎又担任了重症医学科的副主任。

危重病人中，有的上着呼吸机，有的
做着气管插管，还有上着移动心肺仪
（ECMO），他们病情危重且复杂。医生
查一次房下来，4个小时都不够，汗流浃
背体力消耗不说，更多的是被感染的风
险大，压力更大了，而他又是最认真负责
的，对治疗效果要求最高的。

按照消毒标准，医生们需要长时间
用消毒液冲洗。上一次班需要多少次给
手消毒？尹泽黎表示，进出病房前后至
少需要20次，如果加上病房里每查一个
病人进行一次手消毒，还要再加 30 次，
总共需要50次以上。

“现在每天要洗澡 30 分钟以上，用
消毒洗手液代替沐浴露，平时洗手洗成
强迫症，衣服天天换天天洗，84 消毒液
天天泡，房间里我们分成污染区和次污
染区，每天擦拭表面消毒，感觉每天不是
被汗泡着，就是被消毒水泡着。”尹泽黎
告诉记者。

在黄冈支援 38 天，尹泽黎发现，自
己打开不了手机的指纹锁。不光尹泽黎
的手是这样，还有很多队员的手都是这
样。

一天洗手50余次
开不了手机指纹锁

▲尹泽黎在大别山区域医疗中心

▲尹泽黎双手满是皱褶

“我要带病人走出ICU”

“和周女士爱人聊天时，
看到他流泪了”
社区干部既当服务员又当心理疏导员

岗位上过生日，女医生收到蛋糕


