
问：现在不是提倡网上办公吗？请问有没有政府主导的网站可以查询并提供金融服务？
答：2019年11月21日，株洲市综合金融服务平台（http://zhjr.zhuzhou.gov.cn/）已经正式上线，企业

可以在平台上注册，查询征信记录，并提出贷款、保险、担保、转贷等各类金融需求。
（具体可咨询市政府金融办。联系人：杨锐；电话：28680763）

（记者 伍靖雯 通讯员 李荷露）

问：我们企业受疫情影响没有收入，暂时无法按时还款，如果以后还上了，那对我的征信记录会有影响吗？
答：根据《湖南省金融支持疫情防控和企业复工复产的若干措施》（长银发〔2020〕19号）文件，对受疫情影响暂时失去

收入来源的个人和企业，可依调整后的还款安排，向征信系统报送相关信用记录。
（具体可咨询人民银行株洲市中心支行。联系人：唐萌佳；电话：28839606）

问：由于疫情影响，我暂时失去了收入来源，不能按时偿还银行按
揭贷款了，听说国家有政策可以延后还款期限，请问具体怎么操作？

答：根据《中国人民银行、财政部、银保监会、证监会、外汇局关于进一
步强化金融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》（银发〔2020〕29
号）文件，对因感染新型肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需要隔离观

察人员、参加疫情防控工作人员以及受疫情影响暂时失去收入来源的人
群，金融机构可灵活调整住房按揭、信用卡等个人信贷还款安排，合理延
后还款期限。如果您符合这些情况，可与贷款银行进行协商。

（具体可咨询株洲银保监分局。联系人：李可明；电话：
28258310）

问：我们公司是天元区一家经科技部门认定的科技型小微企业，
厂房都是租赁的，没有可抵押的资产，听说政府担保公司可以为我们
担保融资，请问怎么操作？

答：对因受疫情影响大的企业以及有发展前景但暂时受困的企
业，6月30日前提出的新增担保业务，原则上取消反担保要求，担保费
率按1%收取。国有担保公司将执行此政策要求，具体包括株洲丰叶

融资担保有限责任公司（联系人：刘亮，电话:13975823776）、湖南省国
信财富融资担保有限责任公司（联系人：谭雨阳，电话: 15116095799）、
株洲市融资担保有限责任公司（联系人：闵敏，电话:13762345597）、株
洲高科火炬融资担保有限公司（联系人：李巳鸣，电话:17607335312）。
在征求贷款申请银行意见后，您可以向上述机构提出担保支持。

（具体可咨询市政府金融办。联系人：夏元媛；电话：28680764）

问：我是芦淞区一家餐饮企业的老板，有一笔贷款将于今年4月3
日到期，但这段时间我们一直处于停工状态没有收入，请问银行机构
是否可以续贷？

答：根据国务院相关部委政策和《关于应对新型冠状病毒感染肺
炎疫情支持企业发展的政策措施》（株政办函〔2020〕1号），银行机构对
受疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游等行业，

以及有发展前景但受疫情影响暂遇困难的企业，不得盲目抽贷、断贷、
压贷。如果您确因疫情影响导致经营困难，可向贷款银行提出续贷申
请，经过贷款银行核实，可以给予贷款展期或者无还本续贷的支持。

（具体可咨询株洲银保监分局。联系人：李可明；电话：
28258310）

问：哪些企业可以成为疫情防控重点企业？如何申报？
答：疫情防控重点企业实施名单制管理。
1. 生产应对疫情使用的医用防护服、隔离服、医用及具有防护作

用的民用口罩、医用护目镜、新型冠状病毒检测试剂盒、负压救护车、
消毒机、消杀用品、红外测温仪、智能监测检测系统和相关药品等重要
医用物资企业；

2. 生产上述物资所需的重要原辅材料生产企业、重要设备制造企
业和相关配套企业；

3. 生产重要生活必需品的骨干企业；
4. 重要医用物资收储企业；
5. 为应对疫情提供相关信息通信设备和服务系统的企业以及承

担上述物资运输、销售任务的企业。
在申报方面，疫情防控重点企业有两类：一类是全国性名单，其申

报流程是市发改委、市工信局初审后报省发改委和工信厅审核汇总，再
报国家发改委和工信部确定，全国性名单企业在我市可以向农业发展
银行、工商银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行和邮储银行
申请优惠利率贷款。另一类是省级名单，其申报流程是市发改委、市工
信局初审后报省发改委和工信厅确定，报国家发改委和工信部备案即
可，省级名单企业在我市可以向工商银行、农业银行、中国银行、建设银
行、交通银行、邮储银行、长沙银行和华融湘江银行申请优惠利率贷款。

（具体可咨询人民银行株洲市中心支行。联系人：李日新；电话：
28839709）
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科普株洲

防疫期间，进店“洗剪吹”，你做好防护了吗？
防疫“宅”家，我们除了收获飙升的体重还

有“野蛮”生长的头发。随着理发店陆续开工，
面貌一新成为我们迫切的需求。那么，防疫期
间如何安全进店“洗剪吹”？哪些防护措施需注
意？

1、选择正规并满足疫情防控条件的理发
店，进店时全程佩戴一次性使用医用口罩，非必

要不摘除。
2、观察理发店是否保持室内空气流通、店

内是否干净卫生、多久消毒一次等。
3、尽量不聊天，可以用手机通过打字交流。
4、店内应为客户提供消毒洗手液，店内应

设有流动水洗发设备。
5、询问或观察提供给顾客的公共用品（剪

刀、梳子、推子、毛巾、围布等）是否一用（换）一
消毒。每个座位服务面积不宜小于2.5平方米，
座椅间距不宜小于1.5米。

6、工作人员提供服务时应该保持个人卫
生、勤洗手，工作服清洁卫生。

7、特别提醒：防疫期间理发，请合理防护，
避免扎堆。 （来源：中国新闻网）

如何申报疫情防控重点企业？
贷款到期难以及时还怎么办？

针对复工企业关注的典型问题，晚报联合市温企办请相关部门解答
如何申报疫情防控重点企业？因疫情影响无法及时还贷怎么办？随着我市企业陆续复工复产，有关惠企政策等方面的疑问也

多了起来。这几天，晚报联合市温暖企业行动领导小组办公室，选出了一些企业关注的典型问题，请有关部门给出权威、准确答复，
帮助企业渡过难关。
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本报讯（记者 肖蓉）“向武汉出发，与病毒抗
击，共同的目标，夺取抗灾胜利。衣背上写有你的名
字，原来你正战斗在病房里……”昨日，《敬礼》MV
首发，演唱者为株洲籍优秀青年歌唱家陈小艺。在
湖北学习和工作17年的她，用质朴而满怀深情的湖
湘之声向坚守湖北武汉抗疫的白衣天使致敬。

每天关注媒体播报的疫情

株洲茶陵妹子陈小艺是湖北省歌剧舞剧院的
优秀青年歌唱家，也是歌剧《洪湖赤卫队》韩英的第
五代扮演者。去年8月，她在家乡株洲的神农大剧
院巡演了该歌剧，女英雄韩英的形象深入人心。

今年春节前，陈小艺回到茶陵老家过年，到家
第二天，武汉因新冠肺炎疫情封城的消息传来。“我
在湖北读大学、工作，至今有17年了，那里就是我
的第二故乡。”陈小艺说，回家后，她主动隔离30多
天未出门，每天关注媒体播报的疫情。看到医护人
员在武汉战“疫”一线坚守的画面时，她热泪盈眶。

MV半天时间点击量就超5000

隔离期间，陈小艺受邀演唱抗疫歌曲《敬礼》。
张儒芝作词的这首《敬礼》，致敬武汉战“疫”的白衣
天使，语言质朴，直抒胸臆。曲作者朱才勇是一级
作曲、湖北省著名音乐人，自新冠肺炎疫情发生以
来，已为多首抗疫公益歌曲谱曲、制作，拿到《敬礼》
歌词的当天，连夜谱曲，一气呵成。

陈小艺拿到这首歌的词曲后，仿佛找到了情绪
抒发的突破口，迫不及待地在家查阅资料做前期准
备，同时联系寻找合适的录影棚。2月25日，她从
茶陵家中驱车赶到攸县一家录影棚，饱含深情演绎
了这曲《敬礼》。

3月3日，《敬礼》MV在“演艺湖北”公众号首
发，仅半天时间点击量就超5000，不少网友为陈小
艺点赞，向一线医护人员致敬。

网 友“Ys 龙 ”：
“非常不错，感人肺
腑正能量满满的歌
曲，为所有战斗在抗
击疫情一线的最可
爱的同志们点赞！”

据悉，这首歌曲
还将在学习强国、湖北
电视台等平台播出。

株洲籍青年歌唱家陈小艺
深情演绎抗疫歌曲《敬礼》

▲扫二维码欣赏《敬礼》MV

▲陈小艺深情演唱《敬礼》（MV截图）

“患者拍视频为我们点赞，我们心里美
滋滋的”

唐成告诉记者，在市二医院医疗小组管理的病
人中，有一对父子让医生们牵肠挂肚。“父子俩不幸
同时患上新冠肺炎，进院时都是走着进来的，但入院
一周后，儿子开始喘不上气，说话都费劲，父亲体温
每天39℃以上，也出现了呼吸困难。父子俩一下子
都不能下床活动了，连端碗吃饭都困难，只能靠护士
喂着吃点。”

“这一对父子急坏了我们小组成员，因为不能集
中讨论，我们就每天在微信群里商量对策，一方面结
合最新指南调整治疗方案，另一方面给予父子俩坚
持下去的信心，耐心地解释病情，鼓励他们一定要战
胜病魔。”唐成说。

就这样又过了一周多时间，父子俩的病情终于
稳定下来，各项指标都趋于平稳，能下床活动了。“这
对父子还拍摄了视频，为我们竖起了大拇指，大家心
里都美滋滋的。”唐成说。

“我不知道你是谁，却知道你为了谁”

乘车从黄冈大别山区域医疗中心到居住的酒
店，大约需要 20 分钟时间。每天负责接送大家的，
是一位年龄在50岁上下的男司机。

唐成说，这名驾驶员每天都会准时驾车到达酒
店和医院，从未迟到。队员们上车前，每人都要接受
严格的、长时间的消毒杀菌，这位驾驶员就耐心地等
待，从不走开。

“每次上下车，他都站在门口，给我们加油。”唐
成说，每天听到司机的鼓励，他们很感动。

医护人员每日乘车，但并不知道这名驾驶员叫
什么名字，也不知道他是哪个单位的。“他也一直戴
着口罩，我们甚至都没有看到过他的模样，这可真是

‘我不知道你是谁，却知道你为了谁’。”唐成说。
（记者 杨凌凌 通讯员 李建辉）

剁辣椒、萝卜丁、茶油贡菜……
他们收到了院方寄来的家乡味道

身处异乡，日思夜想的除了至亲
至爱的亲人，还有从小吃到大的家乡
美食。

此次驰援湖北的株洲医疗队，想
念家乡味道了怎么办？株洲市二医院
这波“硬核操作”给出了答案。

2月26日，株洲医疗队队员，株洲市
二医院呼吸科主治医生唐成等队员，收
到了来自家乡的第二批包裹：剁辣椒、萝
卜丁、茶油贡菜。这些看似普通的食物，
跨越400多公里，让身处抗疫一线的他
们，真切地感受到家乡的温暖。

“得找个人多的时候，大家共
享美味”

此前，来自株洲市二医院的医疗
队队员，就收到几件来自家乡的快
递。快递里的东西五花八门，有电热
毯、洗衣液、冲锋衣、指甲剪，还有麦
片、零食等。

“今天的快递里，还有 8 瓶剁辣
椒！”2月28日，株洲医疗队队员唐成、
李平一起打开快递包装，唐成忍不住
喊出了声。早几天，在下班回驻地的
大巴车上，大家聊起来“现在最想吃
啥”，唐成有些不好意思地说：“来湖北
一个多月，也没吃辣菜，我特别想吃剁
辣椒、萝卜丁……”

刚说想念家乡的味道，隔天就有
十箱快递寄来，这么快就愿望成真
了？原来，这些包裹是株洲市二医院
寄来的，院方人员在微信聊天中发现
了医疗队队员的“小心思”，特意寄来
给大伙儿解解馋。

市二医院相关负责人介绍，大年
初一集结，队员们都走得很急，很多东
西没带。“每次问他们，他们都说什么
都不缺，其实就是不想麻烦我们。在
黄冈一线，他们下班不定时，回到休息
的酒店，只能吃速食充饥，所以我们便
寄了些家乡特产。”

唐成和其他队员把物资分配了一
下，谁也不舍得拆。“我们上班、下班的
时间都不同步，得找个人多的时候，大
家共享美味。”唐成说，为了避免交叉
感染，医疗队队员都是单人单间住宿，
吃饭时也各自在房间吃，“到时候大家
分了剁辣椒、茶油贡菜，一个个拿回屋
里慢慢吃。”

▶唐成在黄冈当地酒店打开一瓶
院方寄来的剁辣椒 通讯员供图


