
车站沿线的工作队
——市自然资源和规划局派驻社区工作散记

文/周润泉 供图/株洲市自然资源和规划局

支撑着五个工作队在社区防
疫一线的，是共产党员无比坚定的
理想信念，是为人民服务的初心使
命，还有市资规局无微不至的后勤
保障。自工作队下沉社区以来，资
规局从局领导，到各部门，到司机，
都一直在为工作队的后勤默默服
务。食堂的三餐配送，局领导的到
点指导，信息部门的防疫地图……
尤其是 2 月 15 日晚，天气骤变，一
场大风把所有的值守点帐篷全部
吹翻，16日清晨 6点，局领导，办公
室、人事科、财务科等就开始了分
组物质采购运送和赴点支持。上午

10点，各值守点都搭建起了新的帐
篷，防寒药品、雨衣、雨鞋、袜子、木
炭等等大大小小的关心，让值守的
队员感叹“什么是万众一心，这就
是万众一心！”

“我们是党员，最艰苦的担子
我们要能挑得起，最危险的地方我
们要冲得上，最紧张的关头我们站
得稳，最困难的时刻我们要守得
住！”这是派驻工作队出征时，市自
然资源和规划局党组书记黄升阳
提的要求。实践证明，资规局 31名
驻队党员在战疫一线用行动践行
了党性，树牢了党旗，书写了忠诚。

疫情防控是一场没有硝烟的战役，是一场关系人民生命安全的守卫之战，是一场没有旁观者的全民之战。危难关头，方显英雄本色。追溯着株洲市
自然资源和规划局在株洲火车站沿线驻队的31名党员的工作足迹，平凡的他们不畏生死，不计得失，书写着不平凡的故事，感动着我们，引领着我们。

钟鼓岭社区位于火车站旁边，“流动
人口多、进出入口多、涉及行业多”的“三
多”现状增加了全面把控难度。面对这种
情况，市资规局局长蒋开建现场调研后，
召集局信息部门现场办公，连夜加班，制
作出了社区的精细化网格图，新的网格
图形似一个“大脚板”，居民楼栋、商场、
门面等场所内的人员数量、车辆情况一
目了然，楼宇间的路口及小巷清晰可辨。

发动群众，联防联控，才是尽早实现
安全复商复业的正确途径。“携手钟鼓
岭，并肩抗疫情”的 倡 仪 得 到 了 居 民 的
积极响应，30 名社区老住户当即报名，

“小脚板”志愿者服务队迅速组建并投
入工作，在全民参与的疫情防控中，社
区隐藏的传销窝点被成功端掉，临街门
店开业 61 家，复工人员 139 人，商业中心
王府井商场也在 21 日恢复营业。正如工
作队队长杨力所说，我们就是要用我们
的“小脚板”护卫健康“大脚板”，撑起发
展“大脚板”。

很多队员从入驻开始，就再也
没有回过家。他们有年幼的孩子，有
年迈的父母，还有时时担心的妻子
或丈夫，可是责任压肩，已经顾不上
这么多。

“肖队长，祝你天天开心！”“肖队
长 ，祝 你 能 早 日 回 家 ！”“ 生 日 快

乐！”……2 月 18 日，学堂冲社区工作
队驻点传出了此起彼伏的祝福声，那
天是队长肖振华的生日，他想瞒着大
家，等疫情结束后回家和妻女补过生
日。不想还在上幼儿园的女儿给他发
来 视 频 通 话 ，难 掩 思 念 之 情 地 说 ：

“爸爸，我和妈妈想你了。今天是你

生日，你能回家吗？”队员们这才知
道今天是肖队长的生日。队员们找到
会做蛋糕的朋友，请朋友在家临时赶
做了一个生日蛋糕，在驻地给队长过
了一个仪式特别的生日，大家戴着口
罩，保持着安全的距离，许了一个共
同的愿望：疫情尽去，国泰民安。

2月 16日晚，在何家坳社区，之前
确诊的蒋娭毑被治愈送回，但仍需居
家观察 20 天。由于她的儿女尚在隔
离期，第二天一早，社区工作人员就
开始采购生活用品和食物。蒋娭毑所
住的楼栋已被封锁，她虽已治愈，但
还在咳嗽。在社区居民们都不敢靠近
楼栋的时候，工作队的张力二话不
说，穿好防护用具，背起一桶消毒水

就往封锁楼栋走，沈小雅也紧随其后
陪同社区毛主任一起，将物资送到了
蒋娭毑家。完成楼道消杀工作后，大
家重新给隔离户大门贴上封条，把楼
道处的垃圾都清理干净。随后，队长
张金望带着社区民警、社区医生给蒋
娭毑送去了“五包一”联络卡。面对看
不见的危险，他们难道不害怕吗？可
他们说：“心里也怕，可还是得上！既

然选择了当志愿者，就要在关键时刻
站出来。”

何家坳社区自 2 月 4 日确诊新冠
肺炎病患 2 例后，社区居委会、社区
民警和社区卫生所等对社区情况掌
握充分的工作人员都被集中隔离，人
手严重不足。工作队员主动担起了 24
小时值守的工作。“我们守在这儿，居
民就能睡个安稳觉。”他们这样说。

操坪社区工作队，队长张昕连
续值夜、周颖女儿生日拒绝回家、
陈天佑和谌虎的深夜排查……林
正毅同志进操坪社区的第三天，突
然接到了一个噩耗：奶奶去世了。
他是家中的独孙，从小奶奶就对他

非常疼爱。得知噩耗的那一刻，他
忍不住流下了泪水，多想不顾一切
飞奔回去送奶奶最后一程。自古忠
孝难两全，他强忍心中的悲痛，在
这个特殊时期，毅然选择了坚守岗
位，以更加投入的状态做好日常消
毒、出入管理、疫情宣传等防控工
作。只是在休息的间歇，默默擦掉
眼角的泪水，在心里默念着：“晚一
点，我再到奶奶坟前磕头。”

“我是奇迹超市旁边包子铺
的老板，什么时候可以恢复营业
啊？”在桠枝塘社区值守点，一店
主正在咨询政策。当即，工作队对
店主的情况进行了深入了解。原
来该包子店老板的原材料都在封
闭式管理的龙泉山庄仓库里面，
不开业，原材料久了也会发霉，6
个员工也没了收入来源。怎么办？

工 作 队 长 阙 柳 和 队 员 紧 急 碰 头
后，作出了帮助店老板开业的决
定。在确认其并没有疫源地旅居
史，也没有与确诊对象接触后，向
其传达了复工复产的相关政策，
同时还给该店送了口罩、消毒水、
酒精等消毒物资。第二天，顺利开
张的早餐店老板高兴地说：“等疫
情结束，我请你们大家吃饭。”

华灯初上时，钟鼓岭工作队杨力
一行还在防控部署。

用“小脚板”
撑起发展“大脚板”

“相聚可以延期，但爱和幸福永远不会延期”

“既然选择了当志愿者，就要在关键时刻站出来”

“晚一点，我再到奶奶坟前磕头”

“疫情结束，我请你们大家吃饭”

默默无闻的“资源大军”▲ 何家坳社区工作队员在有确认病例住处楼
道间消毒。

▲ 学堂冲社区驻队里的生日。

在 工 作 队 和 社 区 帮 助 下 ，
桠枝塘社区早餐店开业了。

“ 不 负 韶 华 砥 砺 前 行
守护操坪”。这是操坪社区
工作队员集体。

A3

2020年2月25日 星期二 责任编辑：刘小波 美术编辑：王 玺 校对：杨 卓

株洲日报记者 刘芳

疫情突袭，打得餐饮行业措手不及。于是，
外卖、集体配送便成了许多餐饮店“保命”的重
要手段。

2 月 23 日，记者从市商务和粮食局了解到，
全市 600家规模较大的餐饮企业中，有 50多家恢
复营业，其中，28 家集体配送服务企业有 80 余
家门店已营业；另有部分酒店宾馆餐饮服务及外
卖服务已营业，预计营业率 8%。

转战外卖和集体配送服务
岁末年初，兄弟厨房按照往年的情况，备好

充足的食材，迎接年夜饭“之战”。谁料想，疫
情的爆发，让兄弟厨房“不战而败”。

市餐饮行业协会会长朱军说，春节期间，我

市餐饮企业共退掉或延期婚宴 2000 多桌、家庭
聚会上千场。

面对疫情，餐企如何自救？2 月 13 日，市
商务和粮食局发出倡议，市餐饮行业协会推荐
了 28 家餐饮企业开展集体配送服务，助力餐
饮 单位在“非堂食时期”转型，尽快复工营
业，同时保障复工复产企业对集体用餐配送的
需求。

“外卖是我们唯一自救的办法。”兄弟厨房运
营总监周文告诉记者，春节期间，仅部分服务员
和厨房人员上班，饭店主要做中晚餐，以周边一
些单位上班的工作人员为主要顾客，每天约有四
五百个订单。

大碗先生是我市较早开通美团外卖业务的餐
企，其运营总监贾哲君介绍，“我们最高峰一天
送出 6000多单。”

爱心彰显餐企担当
疫情也让餐饮企业的上游受到影响，农产品

外销受阻。2月 19日，市餐饮行业协会在群里发
布爱心采购倡议，餐饮企业积极响应。

唐朝山里红餐饮公司第一时间就联系了醴陵
文惠种植养农民专业合作社、醴陵市浦缘蔬菜种
植农专业合作社两家企业，下单采购 600斤红萝
卜、600 斤菜头；国宾酒店下单采购 550 红萝
卜，青菜头 450斤。

株洲山坡里黑山羊餐饮公司的几家门店均
未开业，但该公司仍然采购了 1500 斤蔬菜，通
过芦淞区沿河社区，免费提供给附近的单位及
小区居民。

面向全市一线“抗疫”工作人员，兄弟厨房
累计提供了一万余份免费套餐。抗疫之战，株洲

餐企扛起了后勤大军的社会担当。

转型自救拓展产品和渠道
如何在疫情下维持企业经营，成了不少餐饮

业主心头的难事儿。
“生死面前，谋求转型是必然的。”周文介

绍，兄弟厨房有 9万会员，下一步将挖掘会员的
功能，进一步解决会员的需求。他说，“我们正
在建一个小程序商城，以会员制销售，把核心产
品以净菜配送的方式，把配好的菜打包好，配送
给下单顾客，回家直接烹制即可。”

兄弟厨房做净菜配送具备一定优势。周文看
中了微信社群的运营助力，“兄弟厨房将根据门
店位置分区，设置不同区域的客服和微信群，消
费者可以选择添加距离自己最近的客服或微信群
下单菜品。”

送团餐、“净菜到家”，株洲餐企战“疫”有道
——战“疫”期的株洲生活服务业调查之三

在“战地”过生日
我悄悄地许了个愿株洲日报记者 胡乐

通讯员/旷坤红 张定富

2月 23日上午 11时，叶鹍终于回到
了雷打石的家。1 月 30 日，他和工友抵
达武汉，支援火神山医院建设，结束工
作后，回来隔离观察了 14 天，身体没有
出现异常。

带着被子去，驾车向武汉进发
47岁的叶鹍是四川沱江人，老婆是

天元区雷打石镇人。2010年，两人结婚，
他把户口迁过来，成了一名株洲人。

1月 29日，叶鹍接到了一个湘潭工
友的电话，询问他愿不愿意去武汉建设
火神山医院。听说是建设火神山医院，
他毫不犹豫答应了。

叶鹍把自己的行程计划告诉了家
人，家人虽然很担心他的安全，但知道
武汉的事情就是全国的大事，都理解和
支持他。

“当年汶川地震发生后，全国那么

多人支援四川，我虽没什么文化，但知
道感恩，去支援建设火神山医院，就是
我报恩的机会。”叶鹍说。

当时的武汉已经封城一周多。叶鹍所
在的湘潭县铁军建筑劳务公司给他开具
了工作函、通行证。1月30日，叶鹍和工友
们驾车向武汉进发，大家都带上了被子。

和时间赛跑，和天气作斗争
火神山医院虽然在 2月 2日交付使

用了，但还有一些病区仍在建设。叶鹍
和工友们到武汉后，当日下午就进入工
地做事。

叶鹍他们负责水电安装。在项目现
场，很多工种同时施工，协调之后，大家
见缝插针，互不干扰。工人们几班倒，生
怕影响工期。

除了与时间赛跑，工人们还要和无
常的天气战斗。施工期间，武汉天气阴
冷、潮湿，工地上经常下雨。叶鹍说：“我
们戴着安全帽干活，又冷又湿，也不知
道身上流的是汗水还是雨水。”

也是在火神山医院建设中，作为一
名水电安装工，叶鹍真实地感受了中国

“基建狂魔”名号的来由。
2 月 7 日凌晨，叶鹍和工友们的工

作全部结束，并通过验收。当天晚上，他
们就从武汉回到湖南。

仅仅为了赚钱，我就不会去
回到湖南后，叶鹍和工友住在湘潭

县一家酒店进行隔离。
2月 16日，叶鹍由天元区疾控部门

接回，继续在天元区集中隔离点隔离。
隔离的日子，对于忙碌习惯的叶鹍来
说，特别不适应。

在火神山医院做了 7天水电安装，
叶鹍拿到了工资和补贴 7000 元左右，
按实际工作天数算，一天将近 1000 元，
若把隔离的时间算进去，收入并不高。

“仅仅为了赚钱，我就不会去了，毕
竟还有被感染的风险。”叶鹍告诉记者，
汶川地震灾后重建，他干了三个多月，
收入也较低，但人不能只为钱活着。

我在火神山医院安装水电
抗疫日记

时间：2月 22日 地点：湖
北鄂州

讲述人：株洲恺德心血管病
医院援鄂队员 王晓楠

2 月 22 日，是我驰援湖北鄂
州的第 7 天。这一天，也是我“长
尾巴”的日子。

往年到了这一天，我都会给
自己化妆，穿上喜欢的衣服，再
喷上香水，约上闺蜜逛街、吃饭。
今年，虽然我在抗击疫情的“战
地”，却过了个最难忘的生日。

“没什么好东西送给你，祝
你生日快乐。”早上刚起来，同伴
易芬芳就把自己仅有的泡面送给
了我。在这里，这是稀缺的好东
西，很珍贵。中午，我开心地给自
己来了个“豪华套餐”——泡面加
香肠，奖励一下勇敢的自己。

25 岁的我是医疗队中年龄
最 小 的 队 员 ，也 是 一 位 东 北 女

孩。在医疗队发出征召消息时，
我赶紧退了回老家的机票。因为
我 在 呼 吸 内 科 干 了 两 年 ，没 孩
子、不备孕，家人还支持，这个时
候我没理由退缩。

当天下午，我迎来了更大的
惊喜。北大医疗产业集团副总
裁孙建带着医疗队的老师们来
到我的房间门口，送来了宝贵的
口罩 、护目屏 、手消液 、保暖内
衣 、纸 尿 裤 …… 还 有 很 多 好 吃
的。在这种物资稀缺的情况下，
这些可是比奢侈品还要奢侈的
宝贝。到了晚上，大伙还特意为
我煮了碗长寿面。这碗面似乎
有妈妈的味道，吃着感觉心里暖
暖的。我悄悄地许了个愿：“希
望疫情早日过去，所有人都能平
安健康。”

株洲日报记者 刘琼
通讯员/黎婕妤 整理

捐献血浆
传递大爱

尹二荣
前不久,有医疗专家呼吁新冠肺

炎康复者捐献血浆，用于新冠肺炎
重症、危重症患者治疗。连日来，
关于康复者捐献血浆的新闻报道接
二连三。在株洲，也有 4 名康复者
捐献了血浆。

新冠肺炎治疗是个新课题，至今
没有特效药。一线奋战的医疗专家临
床发现,新冠肺炎患者康复者的血浆
带有抗体，可杀灭和清除病毒，这是
科学防治、精准施策的创新之举。目
前,中央要求对新冠肺炎患者做到应
收尽收、应治尽治，努力降低患者病
死率。正因为捐献血浆有助于救治患
者，这些康复者隔离治疗这么久，才
走出医院，还得居家观察，身体比较
虚弱，毅然挺身而出慷慨捐献。他们
的行为，是对抗疫大局、对未治愈患
者一种可敬的奉献。

这次劫难降临神州，在党中央的
指挥下，医护人员前赴后继奔赴湖
北，争分夺秒救治患者；社会各界有
钱出钱，有力出力，奉献爱心，支援抗
疫，中华民族又一次弘扬了一方有
难、八方支援的大爱精神。《增广贤
文》中有一句话：鸦有反哺之义,羊有
跪乳之恩。小时候，长辈常教导我们，
滴水之恩，当涌泉相报。医护人员的
精心救治，既是职责所在，又有医者
仁心。而康复者感染了病毒，是受害
者；经过治愈康复出院，却是幸运者。
人非草木，孰能无情。当医疗专家呼
吁后，康复者们毫不犹豫，撸起袖子，
捐献血浆，把医护人员给自己的爱又
传递给别人，从而实现了爱的延续。

目前，抗击疫情进入关键时期，
只要大家众志成城，像康复者捐献血
浆那样，尽其所能，那微弱之力定能
汇聚成抗疫的磅礴力量，就一定能够
早日战胜疫情。

三江快评


