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数据还显示，截至2月19日24时，株洲市累
计报告新型冠状病毒感染的肺炎确诊病例 78
例，重症病例6例（其中危重症3例），死亡病例0
例，出院病例40例，在院治疗38例。

确诊病例中，荷塘区21例、茶陵县11例、天元
区10例、芦淞区10例、石峰区9例、醴陵市8例、攸

县7例、云龙示范区2例；重症病例中，荷塘区3例、
芦淞区2例、石峰区1例；出院病例中，荷塘区9例、
攸县7例、天元区6例、醴陵市6例、芦淞区4例、石
峰区4例、茶陵县3例、云龙示范区1例。

目前追踪到密切接触者1798 人，已解除医
学观察1419人，尚有379人正在接受医学观察。

“疫情形势总体上出现了两个积极变化：第
一是新增确诊病例连续5天保持零增长；第二是
出院病例不断增加，截至2月19日，出院人数已
超过在院治疗人数。”市疾控中心主任龙术国表
示。

“一周来，株洲就如何进一步做好企业复工
复产后的疫情防控工作进行了再部署。”龙术国
说，从公布的情况来看，株洲医疗防线设置越来

越科学、物资保供能力增强、民众自主防护意识
增强。

“全省每日新增确诊病例数据较为平稳，治
愈出院人数越来越多，相对而言治愈率保持在
较高水平。”龙术国表示，总体上，全省疫情较为
平稳，各项控制措施发挥了较好的效果。经验
表明，预防社区传播和管控不可预见风险仍是
今后一段时间的重点。

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 朱卫健）市卫健委19日最新
通报：19日0-24时，株洲市报告新型冠状病毒感染的肺炎新增确
诊病例0例，新增重症病例0例，新增死亡病例0例，新增出院病
例3例。

截至19日，出院40例，在院治疗38例

新增确诊病例连续5天零增长

1.恢复T20路“清石基地至车辆厂”。营运时间
暂定为6:30至20:00，发车间距预计为20至30分钟。

2.恢复T43路“高家坳至天鹅花园”。营运时间
暂定为6:30至20:00，发车间距预计为20至30分钟。

3.恢复T33路“经世皇城至城铁大丰站”。营运
时间暂定为 6:30 至 20:00，发车间距预计为 20 至 30
分钟。

4.恢复T72路“神农城北至动力谷自主创新园”。
营运时间暂定为6：30至19:00，发车间距预计为40至
60分钟。

5.恢复T88路“汽博园至城铁大丰站”。营运时间
暂定为6:30至20:00，发车间距预计为20至30分钟。

6.恢复D169路，走向调整为“高家坳至白关服
饰园”。高家坳至市区路段暂时停运，线路营运时
间暂定为7:20至17:20。

相关链接

本报讯（记者 陈驰）昨日上午，我市又有两
位新冠肺炎康复者，走进市中心血站捐献血
浆。在接受健康征询和各项检测均合格后，两
人各捐献血浆400毫升。

记者了解到，此次捐献血浆的池女士与姜
女士，彼此是亲戚，两家人在年前住在一起，准
备共度新年。1 月 23 日，姜女士的母亲出现发
烧等症状，之后，家族中九口人也相继确诊感染
新冠肺炎。

2月13日，池女士和姜女士一同治愈出院。

“出院后，我们从新闻中得知自己的血浆可
帮助救治危重症患者，就决定来捐献，希望能帮
助病友早日恢复健康。”就在姜女士捐献血浆时，
她接到了一则好消息，她的父亲也康复出院了。

池女士说，这次家人不幸感染，得到了各界
的很多帮助才能治愈，家人都满怀感激，所以想
尽自己最大的努力回馈大家的关爱，回报社会。

2月18日，新冠肺炎康复者王先生、谭先生
捐献的首批血浆，已输注在2位重症新冠肺炎患
者身上。

▲池女士正在捐献血浆 受访者供图

又有两名新冠肺炎康复者
撸起袖子捐血浆

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 周炜明）为进一
步做好新冠肺炎疫情防控工作，方便市民购买口
罩，2月20日，市医保局在“株洲医保”微信公众号开
通“口罩预约”服务，市民可通过此平台向城区部分
药店预约购买口罩。

鉴于目前口罩数量有限，实行限量购买，凭身
份证每人限三天预约一份（每份3个口罩），价格由
药店根据市场价格调整。每日下午15:00-16:00开
放预约，约完即止。次日9:30—16:00凭“报名凭证”
和身份证原件到选定的预约药店购买，逾期作废。

本报讯（记者 杨凌凌 通讯员 朱卫健 王
家明）2月20日下午，在株洲市定点集中隔离救
治医院，经省市专家组会诊，6人达到新冠肺炎
出院标准。截至当天下午17时，株洲新冠肺炎
治愈出院人数增至46人。

此次出院的 6 名患者分别是芦淞区、荷塘
区、石峰区和天元区人，6名患者当中，有一位82
岁高龄的娭毑，以及 2 月 19 日出院的株洲最小
病例、3岁小患者的爷爷。

据悉，这6名治愈患者都有流行病学史，因
“发热、咳嗽”等症状先后入院，经检测新型冠状
病毒核酸阳性被确诊。病患入院后，经过该院诊
疗专家组的精心治疗和护理，病人逐渐好转。患
者目前情况良好，连续3天以上体温正常，间隔
24小时2次新型冠状病毒核酸PCR检测均阴性，
经专家组评估，符合解除隔离和出院标准。

昨日治愈出院的6名患者，均按要求回当地
进行隔离观察。

最新：又有6位患者治愈出院

相关新闻

本报讯（记者 伍靖雯 通讯员 赵晓旭）2 月 24
日（下周一）起，市民中心将恢复正常对外服务。昨
日，记者从市行政审批服务局确认这一消息。

据悉，疫情防控解除前，市民中心先只开通株
洲市民中心正门（神农大道），其余侧门、电梯和地
下停车场暂停使用。

出入大厅办事的企业群众，必须正确佩戴口
罩，自觉进行身份证扫描和红外线体温监测等信息
登记。未戴口罩和体温异常者禁止入内。业务办
理时，保持人与人之间 1.5 米的安全距离，即办即
走。离开大厅时，请将使用过的纸巾、口罩等物品
随身带出大厅，并投放大厅外专用垃圾桶。

市行政审批服务局相关负责人介绍，恢复正常
对外开放后，工作人员将对市民中心服务大厅的地
面、办公桌椅等设备进行每天不少于三次消毒，保
障市民的健康安全。需要提醒的是，非紧急、必要
事项，可尽量通过各部门微信公众号等互联网服务
平台进行线上办理，避免人员聚集。

市民中心
下周一起恢复对外服务

株洲抗“疫”迎来新节点

出院病例人数首超在院治疗人数

本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷滋）记者昨日从
市公交总公司获悉，2月21日起，再次新增6条公交
线复运。分别为T20路、T43路、T33路、T72路、T88
路、D169路。

据悉，为保障市民健康安全出行，株洲公交在
疫情期间严格按照防疫要求，做到“日消毒、趟清
洗、开窗营运”，每台车均安排管理人员上线测温，
每天收班后对车辆进行彻底消毒，助力复工复产。

另外，记者从市交通运输局获悉，截至目前，全
市已恢复道路客运班线170条，客车497台；城市公交
线路31条，车辆102台；出租车44台。

这6条公交线今起恢复营运

口罩难买？“口罩预约”来了！

科普株洲

选择高铁火车返程如何做好防护？
尽量选择靠近车厢两端位置，空间较大，空气流动

性较好。在车上不要随便触摸物品，勤洗手，从车厢编

号对应站台位置上车，别在月台抽烟，卧铺尽量选上
铺。

选择乘飞机出行如何做好防护？
建议挑选人少的航班，有条件的话间隔而坐；尽量

选择靠窗的位置，并且少走动；不吃或错峰吃飞机餐。

选择自驾返程要注意哪些事？
一是注意车内通风；
二是如无必要，尽量不要在服务区停留；
三是车上有其他人时，少聊天，戴好口罩。

工作人员发现发热旅客怎么办？
如果发现发热旅客，列车工作人员将立即对其进

行隔离，按照车上发现发热病人处置程序进行处理，及
时将发热旅客下交前方有留验站的车站，移交地方防
疫部门，进一步开展医学筛查和治疗。

对于飞机上的发热旅客，有专门制定的的技术指
南，航班上也配备了机载防疫包等相关设备，如遇发热

乘客，乘务员将按照程序及时处置。

乘客发现同行人出现发热症状怎
么办？

乘客在乘坐火车或飞机时，一旦发现同行人员、同
车厢人员中有咳嗽、发热等疑似症状，要密切配合司乘

人员做好登记，做好相关防护措施。

不管乘客还是司乘人员,务必做好
防护

返程前，首先要对自己的健康状况进行判断，有没
有感冒发烧等情况。在乘坐
公共交通工具时，务必戴好
口罩，要注意个人卫生，咳嗽
时要适当采取一些防护措
施，不要随地吐痰。

（来源：人民日报）

返程时，交通工具如何选座？途中发热怎么办？
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初步现场调查，“C”会是
谁？

“为了大家的健康着想，请
您一定要仔细回想。你们当时
有几人聚集？去过哪些地方？
参加了哪些活动？接触了哪些
人？接触时有没有戴口罩？”流
调组接到报告后，都将第一时间
赶到现场，以最快的速度围绕

“A”的基本情况、就诊情况、发病
前14天的旅居史、发病后的活动
轨迹等做详细调查。

他们如同福尔摩斯一般，寻
找一切可能传染的蛛丝马迹，还
有可能的感染者“C”。他们深
知：早一分钟，或许就能多一名
群众免受感染。

▲醴陵市疾病预防控制中心流行病学调查组
通讯员供图

流行病学调查工作流程揭秘：
密切接触者“C”们是如何被找到的？

截至2月18日24时，株洲新
增病例数继续为“0”。在这些看
似简单的数字背后，是一个城市
的共同努力，也与一项纷繁复杂
的工作密切相关——流行病学
调查。调查人员需要对每一个
疑似或者确诊病例展开调查，以
尽可能细致地摸清他们的来龙
去脉，找到所有密切接触者。

为了切断传染源，疾控人员
要赶在病毒搭载密切接触者“C”
进一步传播之前，将“C”一一找
到，并隔离起来，才能有效控制
传染源，切断传播途径。那么疾
控人员是如何找到“C”呢？

醴陵市疾病预防控制中心
有一支 7 人队伍，称之为流行病
学调查组（简称：流调组），他们
的主要工作就是负责排查全市

“C”，确定“A”（确诊病例和疑似
病例）的传染源，并指导消毒组
及时对疫点、疫区消毒。

截至 2 月 18 日，醴陵市 8 例
确诊病例中，无二代、三代感染
病例，且连续 9 天无新增确诊病
例，这与流调组及时找到传染
源、有效切断传播途径密不可
分。

行动轨迹核实，“C”找到了！

由于时间过长，有的“A”不能一次性把行动轨迹说
全，还有的“A”认为流调组的问题涉及隐私，而刻意隐
瞒。

种种情况都可能导致流调组无法掌握全面、真实的
信息，找到所有的“C”。这时，流调组可能需要往返现场
几次或数十次与“A”进行沟通，联合刑警、公安、交通运
输等部门，对所有“C”展开细致排查、追踪与核实，指导
落实隔离医学观察措施。

这个过程中甚至可以摸排出“B”（与“A”接触过的陌
生人）和更多的“C”，这也就是为什么我们会看到很多

“寻人通告”了。
调查常常细致到患者出行使用何种交通工具，出行

时间，座位在哪，与谁一起，有没有跟人说话，说了几句，
说了几分钟，间隔多远，人员的站位等。

第一步

第二步

立案上报管理，“C”被隔离了！

流调组必须在24小时之内完成流调工作，并在2个
小时内上报初次调查报告和个案调查表。同时，以最快
速度统计“C”的情况上报至醴陵市委新型冠状病毒感染
的肺炎疫情防控工作指挥部，及时向基层医疗机构下达
交办函，对所有“C”进行隔离管理。

找到“C”仅仅是找到“A”身上病毒的逃窜方向。此
外，流调人员还要分析数据、挖掘信息，找到“A”感染的
来源和被“A”感染的环境，然后通知消杀组在2个小时内
进行终消毒，防止疫情扩散蔓延。

看似简单的破案三步，却是流调人员的日夜兼程和
极速运转的头脑风暴。

（记者 杨凌凌 通讯员 李欣钰 刘织平）

第三步

本报讯（记者 何春林 通讯员 谢妮姗）龙昊洋是一名
初中生，他的这封信既是写给自己妈妈，也是写给和妈妈
一样的叔叔阿姨。他们有一个共同身份：物业工作人员。

13岁的龙昊洋是景炎学校初一学生，她妈妈龙杏兰是
一名物业经理。他说，最开始，原本计划好的春节深圳之
旅被妈妈取消了，他还有点情绪，责怪妈妈为什么不陪他
出去度假。后来，通过新闻他了解到疫情的严重。“我只能
宅在家中，透过窗户看看外面的世界。”

龙昊洋说，妈妈从1月20日起，每天为小区住户测量体
温、登记信息、发放出入证，下班回到家中，还要在微信群
里辟谣，消除大家的恐慌情绪。他很理解妈妈和叔叔阿姨
们的辛苦。

“我的工作和很多物业工作人员没有什么两样。目的
只有一个，就是确保业主及员工的安全。”龙杏兰欣慰地
说，感觉孩子一下子就长大了。

亲爱的妈妈（叔叔、阿姨）：
你们好！
我是株洲景炎学校的初一学生，我妈妈是中航物业的

工作人员。1月20日，她参加一个会议后，在家人群里发了
个消息：取消深圳旅游等出行计划。

我郁闷至极：放寒假过春节一直是我最期盼的，何况是
温暖的深圳、美味的粤式早茶……但是后来，我在电视新
闻里了解到在疫情笼罩之下，全国上下防疫形势严峻。于
是，我理解了妈妈，也关注到了你们这个特别的服务群
体。你们虽然不是白衣天使，但在这特殊时期为居民建起
第一道防线。

保安叔叔戴着手套和口罩，不但站岗放哨，还要为进出
的人员量体温，发现异常状况随时联系社区；保洁阿姨打
扫卫生，还要给电梯消毒，他们都辛勤地工作着。

我问妈妈，这些叔叔、阿姨不怕吗？妈妈满脸凝重：物
业人也害怕，物业人也有家，但是物业人不能退缩，这是这
个行业赋予物业人的使命！

除夕之夜，在坚守；疫情蔓延，在坚守；风里雨里，在坚
守；天寒地冻，在坚守。自动放弃休假提前上班，昼夜值
班，心系业主。叔叔、阿姨，你们是平凡英雄，默默无闻，却
是百姓生活中最离不开的服务群体。我真切地感受到你
们的奉献精神，在此，我向你们表达我最诚挚的敬意。

作为一名学生，虽不能和你们一样奋战在第一线，但我
会按要求做好防控工作：勤洗手、出门戴口罩，打喷嚏的时
候捂住口鼻，在家认真写作业、练字、多看书，用实际行动
为你们加油。

龙昊洋
2020年2月20日

初中生给做物业工作的妈妈写信：
物管叔叔、阿姨们不怕吗？


