
抗击疫情使命在肩，金融服务刻不容缓

“定时定点进行办公场地的全面消毒，
提倡网络办公，上班人员必须佩戴口罩、测
量体温，严格实行分餐制度，督促异地返株
工作人员自我隔离……”面对这场突如其
来的疫情防控战，浦发银行株洲分行、长沙
银行株洲分行、邮政储蓄银行株洲分行、辖
内六家农商行等各银行机构纷纷制定了节
后上班疫情防控工作方案，建立疫情“每日
一报”报告制度，加强疫情知识引导宣传，
多项防疫措施并举，全力做好疫情防控工
作，为优质、高效的金融服务提供保障。

特殊时期，我市各银行机构按特事特
办、急事急办原则，着手制定受疫情影响企
业、群众减免利息、调整信用卡和住房按揭
贷款等还款安排等政策，解决客户金融服
务需求，全力保障企业的正常生产经营。

截至目前，全市20多家银行机构开设
抗疫金融服务绿色通道，长沙银行株洲分

行、建设银行株洲市分行、交通银行株洲分
行、华融湘江银行株洲分行、醴陵农商行、
农业银行株洲分行、中信银行株洲分行、广
发银行株洲支行等机构累计为政府办理疫
情防控资金快速支付业务共计 300 多笔、
金额14731万元；兴业银行株洲分行、工商
银行株洲分行、交通银行株洲分行、华融湘
江银行株洲分行、民生银行株洲支行、株洲
珠江农商银行、中国银行株洲分行等机构
为疫情药品、物资行业及合作客户发放应
急贷款、开出银票共计17684万元；华融湘
江银行株洲分行、株洲珠江农商行、茶陵农
商行等机构设置应急贷款、专项贷款准备
金2.3亿元；长沙银行株洲分行、邮政储蓄
银行株洲分行、建设银行株洲市分行等机
构调整信用卡、住房按揭贷款等还款安排
共计5612.78万元。

“面对这次疫情，医护人员及其他各界人士都
奔赴在一线，我们也希望为抗击疫情尽一份绵薄之
力！”新型冠状病毒感染的肺炎疫情肆虐江城，武汉
的万家灯火牵动着每一个长行人的心。截至 1 月
31日18点，短短一天时间，长沙银行株州分行工作
人员就募集第一批善款共计35850元，而这种行为
仅是此次抗击疫情中，株洲银行机构奉献爱心的一
个缩影。

全国新冠肺炎疫情形势紧急，牵动人心。株洲
各银行机构以爱心凝聚力量，组织全行员工踊跃向
武汉等疫情严重的地区捐款，为疫情防控工作贡献
一份力量。截至2月16日，长沙银行株洲分行、农
业银行株洲分行、湖南省信用联社株洲办事处、炎
陵农商银行、攸县农商银行、醴陵农商行、农业银行
株洲分行等各银行机构捐款约418万元，兴业银行
株洲分行、中国银行株洲分行、邮政储蓄银行株洲
分行、交通银行株洲分行等捐赠口罩、酒精、消毒
液、防护服、食品等物资价值近15万元。部分银行
还组织职工个人踊跃捐款，全市银行系统个人累计
捐款近79万元。

捐款之外，各大银行机构也推出多项举措参与
到这场阻击战中来，比如：农业银行株洲分行借助
湖南农行与“微医”公司联合上线的在线问诊服
务，为客户提供 12000 名医生线上免费问诊服务；
中国银行株洲分行为奋战在疫情防控一线的在湘
12 家医疗机构赠送共 308 名医务工作者免费提供
保险保障，为抗击疫情贡献更多中行力量；建设银
行株洲市分行为全民战“疫”提供高效和专业的金
融支持……

（田立新 白夭夭）

株洲银行业：共抗疫情，金融服务不打烊

中信银行株洲分行采取开辟绿色通道、特事特办、线上线下相结合等方式
保障政府及企业客户金融需求；兴业银行株洲分行对符合条件的受疫情影响的
客户，给予一定不同程度的还款、贷款期限，通过多项互联网金融服务，保障客
户足不出户也能享受多种金融服务……

当新型冠状病毒感染肺炎疫情进入防控关键时期，株洲各大银行机构全力
以赴响应政府号召，始终坚守金融服务使命，做到金融服务不打烊，以最用心的
金融服务接待各行各业的客户，守好部门窗口第一道防线，有力保障了我市基
本金融服务和关键基础设施稳定、安全运行。

共战“疫”心连心，捐款捐物暖人心
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今起又有17条
公交线恢复运营

本报讯（记者 戴凛 通讯员 殷
滋）记者昨日从市公交总公司了解到，
今日起，又有17条公交线路恢复运营。

据介绍，当前疫情防控已转入企
业复工复产新阶段。对此，我市公交
总公司提前筹划、部署，科学安排运
力，助力城区各企业单位复产复工，满
足广大市民出行需求。新增恢复的线
路包括T16路、T17路、T18路、T22路、
T34 路、T49 路、T55 路、T59 路、T61
路、T62路、T63路、T66路、T68路、T69
路、T75路、Y2路、D175路。具体线路
及发车时间安排，详见智慧株洲APP。

株洲公交再次提醒，乘坐公交车
时务必全程佩戴口罩，做好自我防
护；有序上下车，配合公交随车管理
人员测量体温，尽量避免与其他乘客
发生肢体接触；勿在车厢内随地吐痰
及乱扔果皮纸屑；如有发热、咳嗽等
症状，请选择其他出行方式前往医院
就诊。

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 李茂春）2月18日，
市文旅广体局发布《关于做好疫情防控期间有序复
工复业的通知》（以下简称《通知》）。我市文旅企业
和单位中，首批复工复业的为星级饭店和A级景区。

《通知》要求，在我市公共服务机构中，各级公共
图书馆、文化馆、博物馆、纪念馆、非遗馆、对外开放
的文物保护单位、美术馆、体育馆、乡镇（街道）综合
文化站、村（社区）综合服务中心等，在未接到复工复
业通知前，不得擅自开放服务，不得组织开展线下人
群聚集性活动。同时，安排专人值班值守，确保场所
工作人员安全。体育训练学校继续保持特殊保障措
施，动态掌握教练员、训练员健康状况。场馆开放
后，具体防控要求按照《湖南省疫情防控技术指引》
中公共场所防控指引做好防疫工作。

在涉旅企业中，旅行社在未接到文化和旅游部
解除全国旅行社及在线旅游企业暂停经营团队旅游
及“机票+酒店”旅游产品之前，不得开展类似业务。

星级饭店和 A 级景区按照《关于强化复工复产企业
疫情防控和管理服务工作的通知》（株疫防组办发

〔2020〕10号）文件的精神，达到“七个必须”“五个严
禁”等要求，可有序复工。具体防控要求按照《湖南
省疫情防控技术指引》中相关指引和省市有关防疫
指南执行。

在文化市场经营场所中，演出、娱乐、互联网上
网服务等经营场所，按照市疫情防控工作领导小组
的要求和《株洲市文化市场经营场所复工复业防控
工作实施细则》，做好复工复业防控工作，复工时间
将按照市委疫情防控领导小组办公室要求，待定。

市文旅广体局相关负责人表示，在复工复业的
同时，还将做好企业帮扶。根据《关于应对新型冠状
病毒感染肺炎疫情支持企业发展的政策措施》，对接
相关部门，采用派驻联络员、设立服务专线等方式，
为企业做好政策解读和沟通协调，帮扶符合条件的
企业减轻负担，稳定发展。

达到“七个必须”“五个严禁”等要求

星级饭店、A级景区可有序复工

本报讯（记者 肖蓉 通讯员 李茂春）记者从市
文旅广体局获悉，为向疫情期间奋战在前线的医务
工作者致敬，截至 2 月 19 日，株洲已有炎帝陵、酒仙
湖、宝宁寺、白龙洞、仙人桥、李立三同志故居、清水
湾畔、神农谷、新世纪艺术馆、云阳山10个景区宣布，
从恢复开园至年底，免费向全国医务工作者开放。

其中，炎帝陵景区为国家 5A 级旅游景区，全国
所有医务工作者凭有效证件，即可免费入景区游
玩。医务工作者团体参观游览，可与景区提前预约。

酒埠江旅游区地处攸县，其范围内的酒仙湖景
区、宝宁景区、白龙洞景区、仙人桥景区，从恢复开
园至年底，全国医务工作者凭有效证件享受免景区
门票。同时，新冠肺炎医疗救治定点医院单位，针
对参与新冠肺炎救治的医务工作者（80人以内），以
单位形式可免费享受酒仙湖景区定制化团建拓展
一日服务产品一次。我省援助湖北的医务工作者，
在同心湖酒店、龙泉山庄实行免费入住标准间一间
一晚。

我市已有10个景区宣布
将免费向全国医务工作者开放

相关新闻

▲英琦把家里的地板拖得干干净净 ▲懂事的英琦每天都会给外婆做按摩

我的一家很普通。因为战疫，大人们过得特别忙。大年
三十晚上一家人吃过团圆饭后，就很少再聚集一桌吃饭了。

我的爸爸叫罗煌，今年43岁了，是株洲石油储运设备有
限公司的员工。自从看到社区群里征集党员参加防疫

工作时，他就主动报名了。每天做的事情就
是，站在小区门岗处，为过往的车辆驾驶

员和行人测量体温、登记造表、发放出
入证……

我问爸爸：“很多人都会宅在家
里，避免冠状病毒攻击。你为什么
要早出晚归，不老老实实待在家里
照顾我和妹妹呢？”

爸爸回答：“我是一名共产
党员，等你长大了就会明白。”

我的妈妈叫肖优彩，是省直中
医院的一名护士。特殊时期，医院

的管理方式变了，妈妈和护士阿姨
们的事情更多了。比如，帮病人到食
堂把饭菜提到床头；下班后帮病人采购
日常生活用品，第二天上班带过去……

我问妈妈：“从大年初一起，你就再
也没有休息，工作累不累？你的下一个
周末是什么时候？”

妈妈回答：“比起我那些驰援武汉
的同事，我可幸福多了，每天工作虽然
辛苦，但是下班回来都能看到你和妹
妹。我的那些同事还不知道什么时候
才能回家，才能见到自己的家人。”

我叫罗英琦，今年12岁，是贺家土
小学六年级学生。

从大年三十起，我和妹妹就再
也没有出过家门。我常常想，我能
为辛苦的爸爸妈妈做点什么呢？

这个假期里，煮饭、炒菜、拖
地……我承包了家里不少家务
活。当然，我还会陪着 2 岁多的
妹妹玩耍。

妈妈夸我懂事了很多，爸爸说
我越来越像男子汉了，他们都说我
会照顾人了。

我没有告诉他们，我长大了也
要成为爸爸妈妈那样的人。

这就是我的一家。我知道，因
为抗疫，很多同学家和我们一样，
过了一个不一样的春节。

希望这场疫情早日结束，爸
爸就不用再站岗了，妈妈的同事
们也能早日回株洲与家人团圆
了。好想早点开学，我就可以和
小伙伴们在学校的操场上奔跑，
在种满绿树、开满鲜花的公园里
嬉戏……

抗疫中的一家人
□ 文/ 记者 何春林 图/ 记者 谢慧

▲英琦和妹妹一起玩积木

▲英琦的妈妈肖
优彩一直坚守在自己
的岗位上

▼英琦的爸爸罗
煌在贺家土的一处疫
情防控点值班

20202020年年0202月月2020日日 星期四星期四
责编责编：：李曙光李曙光 美编美编：：胡兴鑫 陈春艳胡兴鑫 陈春艳 校对校对：：袁一平袁一平

A06

▲目前英琦只会做一些简单的饭菜，他说，等妈妈有空了要好好跟她学做菜

▲扫码看采访视频


