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一切从一个特殊的春节开始

1月24日是除夕，本该是阖家团聚，热热闹闹过年
的日子，但欢乐祥和的节日却被一场无情的疫情打破。

当天一早，上级通知湖南省已启动重大突发公共卫
生事件一级响应，要求社区迅速组织起来，做好一切准
备。第二天，社区接到上级参加紧急会议的通知，随即
对疫情防控进行了安排部署。羽檄飞驰、政令如火，一
场全民动员的战役就此打响！

社区两委、网格员全面动员，定人定岗满负荷工作，
一天到晚都奔走在排查的路上，爬高走低，走街串巷，入
户进院，发宣传资料、做介绍、问询、登记，大家都成了

“扫楼员”。
从1月25日到2月2日，大湖塘社区连续组织开展

两轮入户排查……
2月9日以后是返程高峰期，又一轮紧张的工作开

始了……

每天工作14小时以上

2月11日，大湖塘社区主任梁绍妮已经满负荷在一
线工作了半个多月，她不仅是两个孩子的妈妈，也是家
中的“内当家”。“现在别说顾家了，跟孩子说句话就成了
奢望。每天一大早我就出门了，晚上基本上11点以后
才回家。出门的时候孩子们还没有醒，回来的时候孩子
们早已睡熟了。”乐观热情的她介绍说，“家里两个‘小神
兽’天天哪吒闹海，每天都把家里搞得天翻地覆。”

据了解，从这场疫情防控战开始，社区上下十来名
工作人员都与梁绍妮一样，已经近二十天没有享受过天
伦之乐，每天工作14小时以上。

我们待到腻烦的家，变成了他们想回却回不去的地
方。

党员巡防队、社区志愿者在行动

大湖塘辖区内无人管理小区、老旧小区非常多，这
给社区防控工作带来很大阻力，有困难怎么办？党员
上！社区书记杨沅珍在社区党员群发出号召后，马上就
有人报名。

2月12日，记者有幸见到了正在邮政新村执勤的两
位党员志愿者，这两位也是社区年龄较大的党员志愿
者。

“我叫周孟佳，71岁，1985年6月12日入的党，是一
名退休教师。他叫黄奇松，77 岁了，1981 年的党员
……”，老人非常健谈，对于入党的日期和当天发生的事
如数家珍，“我们小区老年人比较多，老年人属于高危人
群，进出管制不能松懈，2 月 2 日开始志愿服务，连续 3
天每天都是早上8点到晚上10点，后来政府机关的工作
人员前来支援，我们轻松了很多。”

2月11日晚上，数名党员志愿者与社区工作人员一
起外出进行上户工作，近10点才返回社区。

党旗，始终飘扬在战疫的第一线！

我们待到腻烦的家，是他们回不去的地方
大湖塘社区“战疫故事”纪实

2月12日晚9点半，雨越下越大，近60度陡峭而狭
窄的村道积满了水，变得更加难行。大湖塘社区10来
名工作人员的鞋子已经湿透，却仍在挨家挨户发放宣传
资料，登记居民信息，摸排疫情实时动态。“如果最近有
什么异常的情况发生，或者需要什么帮忙的请及时通知
我们”。登记完一户居民家的信息后，社区书记杨沅珍
的眼睛已经变得泛红，声音嘶哑，往日清秀干练的脸上
透着疲惫，但只要投入到工作中或者接到群众来电时，
却瞬间迸发出火热的激情和一往无前的劲头，让人感觉
某种可贵的东西在燃烧着……

位于株洲市天元区的大湖塘社区已成立 25 年，这
里不仅是中共株洲市委所在地，也是一个老旧小区覆盖
范围广的社区。辖区居民加流动人口多达两万余人，29
个小区中，大多数为无物业管理的老旧小区，还包含 3
个城中村，工作量大，任务艰巨。在这场史无前例的疫
情风暴面前，他们始终全天候奋战在疫情防控的第一
线，为群众送去党和政府的关怀，成为最美逆行者中的
一员。

“你好，请问是杨书记吗？我家的钥匙掉
到厕所里面了，我回不去家了，怎么办？”

2月11日，记者跟随社区书记杨沅珍上户
时，她接到了这样一个电话。“请您拨打110开
锁专线，他们会安排人提供开锁服务”。

据介绍，这样的电话她每天都要接几十
个，目前比较多的就是两类，一类是居民反映
外来人口的，另一类是反映疑似症状的。

2月9日上午，有人打电话反映自己好像
发烧了，社区马上组织人员上门服务，多次测

量之后发现体温正常，但社区不敢怠慢，登记
之后每天三次上门测量体温。

2月10日，有湖北籍人员来电打算返回小
区，杨沅珍马上进行劝说，对方最终答应等疫
情结束后再回株洲。

2月13日，社区工作人员再次来到固定隔
离点，将从外地返回株洲的一家三口安置好
才回家。“回到家后，还要花很长时间解答几
十个居民微信群的各种问题，经常要到晚上
12点以后才能睡觉。”杨沅珍说。

一天几十个居民电话，社区工作人员变身“超级保姆”

管控工作之外，重中之重就是宣传工
作。疫情蔓延，谣言四起。社区不仅要战疫
情，还要通过各种渠道发布权威信息，让居民
第一时间了解真相，从而战胜恐慌情绪。

除了张贴宣传资料和横幅，为避免接触，
各类宣传还通过线上进行，这时各类小区微
信群和居民微信群发挥了作用。

2 月 11 日上午 11 点，一名男子主动来到
社区要求测体温登记。“我老家是娄底新化
的，买了房子在这里，此前看到了社区在业主
群发的公告，还没回家就直接来到社区进行
登记了。”

群众当中也有智者和热心人。
辖区内的大中华酒店是株洲市的集中隔

离点，周边居民得知这一情况后有些不理解，
七嘴八舌在群里表达自己的观点。社区网格
员耐心进行了说明，表示集中隔离点经过了
专业的消毒和隔离措施，但仍有一些担忧。
这时一名群众站出来在群里说道：“别吵了，
社区不也在旁边吗？甚至市委都在旁边，市
领导就在我们身边，有什么好怕的？”

一言既出，群内迅速风平浪静！
2月11日，市新冠肺炎疫情防控工作领导

小组发出“机关干部上前线、合力打赢防疫
战”的通知，要求市、区（县）机关干部深入社
区开展工作。

市、区（县）机关干部，来到了群众中间，
还有什么好恐慌的呢？

“无孔不入”的宣传成为居民战胜恐慌的利器

在抗击疫情这段时间，每天早上9 点，大
湖塘社区都会召集所有人员开早会，总结头
天的工作，梳理问题，安排当天的工作。只要
有新要求和文件下发，第一时间组织集体学
习，按照要求开展工作。一般情况下，所有人
员要到晚上10点钟以后才能下班，遇到突发
情况，工作到零点以后也是常有的事。

“在入户排查与出入登记工作中，绝大部
分群众都很配合，但是也有的人觉得社区工
作人员始终在一线，接触的人太多，危险系数
大。有的不愿意开门，有的离得远远的，甚至
有人扬言说‘不给我们送口罩就不是好人’，
受到了很多冷眼和白眼。”社区书记杨沅珍介
绍说，“即便这样，我们的一线工作人员没一
个人掉队，这让我深受感动。”

2月5日，汇达花园社区某男子要开车出
门，但拒不配合登记量体温，甚至用车堵了
门。社区工作人员迅速反应，得到了110民警

的支援。经批评教育后，给该男子测了体温
并如实登记了个人信息和出行信息。

2 月 10 日，辖区内一外企高管从国外回
来，公司领导要他马上到公司上班，但这不符
合新下发的隔离政策。得知这一情况后，杨
沅珍与对方公司领导进行了沟通，最终同意
居家隔离线上办公。

“重点人员的管控是当前工作中的重中
之重，要确保管得住，服务好，除了每天上门
量体温还要了解行踪，并承担他们的生活用
品采购、配送工作。”杨沅珍说，“社区工作繁
琐而又具体，满负荷甚至超负荷工作之外，我
们还要保障一线工作人员的安全。累是肯定
很累的，但只要能守得一方平安，我们的工作
都是值得的！”

截至发稿，大湖塘社区辖区内居民尚未
发现确诊病例或疑似病例。

（记者 樊庆磊 王烽）

每一个社区工作人员都是英雄

▲大湖塘社区书记杨沅珍，每天坚守在防疫一线 记者 谢慧 摄
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“谢谢你啊，秀伢，不然头发要长
好长了。”疫情期间很多人都苦恼理发
店关门，头发长了没地方剪，而三门镇
南江村87岁的独居老人易湘铁可没有
这忧虑，因为村里的网格员吴秀过一
阵就会上门来看他，帮他做一些力所
能及的事情，更难能可贵的是吴秀还
有一手理发的绝活，这不，在防疫上户
摸排中吴秀看到老人头发又长了，就
再次帮助老人理了发。

“真想给你送面锦旗，可惜不能出
去，真的是感谢你。”泰西社区的独居
老人杨奶奶接到社区网格员潘甫苗送

来的蔬菜和生活用品后十分感激。防
疫期间，蔬菜和一些生活用品都不方
便购买，她一个独居老人更不方便远
出，一直关心她的网格员潘甫苗了解
到杨奶奶的情况后，隔个三四天就给
杨奶奶送些蔬菜和生活用品。

“嗲嗲，你的口罩松了，要戴紧些
才能真正阻隔病毒。”群丰镇白莲社区
网格员袁恩在上户摸排过程中，看到
正在喷洒消毒液的老人口罩松了，赶
忙提醒老人，并帮他调整口罩，素不相
识的老人给她竖起了一个感谢的大拇
指。 （记者 谢嘉 通讯员 马杰）

防疫一线 网格员敬老故事多

▲网格员吴秀为85岁的独居老人易湘铁理发 受访者供图

自新冠肺炎暴发以来，出现“人传人”的燎
原之势。特殊时期，株洲晚报老年大学太极拳
老师刘曼华录制教程视频，告诉大家如何在家
健身养肺。在为学员们解闷的同时，又让大家
锻炼了身体，提高了免疫力。

防控疫情，宅家锻炼。刘老师教授的健身
气功养肺方法，是以中医理论为指导，以呼吸系
统疾病特征为干预靶点，选取健身气功中的六
字诀、五禽戏、八段锦、易筋经等功法，编创出的
一套养肺锻炼方法。通过视频教学和语音讲解
的方式，让锻炼方法清晰准确，学者一目了然。

“刘老师，辛苦您了，非常时期养肺气功很
有用，我们一定会响应国家号召，宅在家里，多
做运动，提高免疫力！”学员们在微信群中纷纷
表达感谢！ （谢姝婷）

在抗击新冠肺炎这场没有硝烟的
战斗中，不管是在治疗还是在预防病
毒等方面，中医药都发挥了重要的作
用。自 1 月 22 日开始，湖南省直中医
院全员加班加点，投入到这场“战疫”
中来。

为了保障市民用药，该院在疫情
发生的第一时间，即储备和协调了抗
病毒各类药品，并成立了专家组制定
预防新冠肺炎中药方，由院党委副书
记呼吸专家伍世葵教授指导中药处方
审定，并通过媒体告知广大市民疫病
的致病原因，预防中药的组方原则与

功效，适应人群，为老百姓再添一道防
控肺炎疫情的屏障。

2月12日，该院药学部接到任务，
需要生产湖南省中医管理局公布的预
防一号和预防二号中药，部门全员随
即开始全力以赴促生产。药学部主任
刘灿辉介绍，药学部自接到任务后，连
续三天加班到深夜，已经完成70000付
企业需要的预防中药。目前，该院预
防中药依然供不应求，市民需要购买
得提前预约，咨询电话28290058。

（记者 王烽 通讯员 曾梅）

省直中医院：
积极生产预防中药，助力企业复工

▲太极老师刘曼华展示
养肺气功动作 受访者供图

1.为什么要科学按需佩戴
口罩?

答：佩戴口罩是社会公众预
防新型冠状病毒感染的重要手
段，在必要的场合，每个人都应
当选择合适的口罩类型佩戴使
用，做好自身防护。同时，每个
人也都有责任区分不同的工作
性质、生产生活场所，按照疫情
的暴露风险等级，适度适当地佩
戴口罩，不过度防护，提高口罩
使用效率，减少资源浪费。目前
有高、较高、中等、较低、低 5 种
不同等级的暴露风险，可以作为
选择和使用口罩的指引。高、较
高暴露风险人员主要是直接在
一线从事疫情防控工作的人
员。其他人员大都属于中等、较
低或低暴露风险人员。

2. 生产生活中必须佩戴
N95口罩才安全吗?

答：在抗击疫情一线，属于
高(较高)暴露风险的医护人员
有必要使用医用防护口罩或
N95 等级防护口罩。在医院普
通门诊、病房工作的医护人员，
一般只建议佩戴医用外科口
罩。一般社会公众既没有必要，
也不应提倡使用N95口罩。

3.我不是医护人员，但工作
场所在空间密闭或人员密集的
场合，应当如何佩戴口罩?

答：如果您是医院、机场、火
车站、地铁、地面公交、飞机、火
车、超市、餐厅等相对密闭、人员
密集场所的工作人员，或者是与
疫情相关的行政管理、警察、保
安、快递等从业人员，属于中等
暴露风险人员，建议在工作场所
佩戴医用外科口罩。

4.我既不是医护人员，生产
生活场所也不是前几个问题所
说的情况，应当如何佩戴口罩?

答：如果您处在超市、商场、
交通工具、电梯等人员密集区，
或处于普通室内办公、工厂车间
等环境，或是在医疗机构就诊
(除发热门诊外)的患者，或是集
中学习和活动的在校学生等，一
般属于较低暴露风险人员，建议
佩戴一次性使用的医用口罩，儿
童可以选用性能相当的口罩。

5.有哪些场合可以不佩戴
口罩?

答：如果您本人健康，在居
家、通风良好或人员密度低的场
所，一般属于低暴露风险人员，
可以不佩戴口罩。比如，家中没
有疑似患者，也没有密切接触
者、疫区回来的家人；私家车没
有搭乘过疫区客人或者疑似患
者;在通风条件好的露天劳动、
工作，并和相邻人员保持适当距
离；逛公园时没有游客聚集，有

条件和周围人保持适当距离；办
公室严格采取了消毒、测体温、
通风措施，同事也没有疑似和密
切接触者，这些情况可以不戴口
罩。

6.儿童应佩戴什么样的口
罩，应注意哪些事项?

答：儿童选用符合国家标准
并标注儿童或青少年颗粒物防
护口罩的产品。儿童在佩戴口
罩前，需在家长的帮助下，认真
阅读并正确理解使用说明，以掌
握正确使用方法。家长应随时
关注儿童口罩佩戴情况，如儿童
在佩戴口罩过程中感觉不适，应
及时调整或停止使用。因儿童
脸型较小，与成人口罩边缘无法
充分密合，不建议儿童佩戴具有
密合性要求的成人口罩。

7.佩戴口罩有什么要注意
的?

答：选择合适尺寸的口罩。
佩戴口罩前，应洗手。佩戴时，
要让口罩紧贴面部，同时用左右
手的手指按压鼻两侧的铝片，以
减少四周的空气泄漏。医用外
科口罩的鼻夹在上方，使用时要
压紧。佩戴口罩后，应避免触摸
口罩。若必须触摸口罩，在触摸
前、后都要洗手。摘下口罩时，
尽量避免触摸口罩的外面，并立
即洗手。

8.佩戴两层口罩可以更安
全吗?

答：佩戴两层口罩不能增加
安全性。

9.使用后的口罩能不能重
复用?

答：除了高或较高暴露风险
人员，健康人佩戴的口罩可反复
多次使用，包括适当延长口罩使
用时间、使用次数。如需再次使
用的口罩，可悬挂在洁净、干燥
通风处，或将其放置在清洁、透
气的纸袋中。口罩需单独存放，
避免彼此接触，并标识口罩使用
人员。

10.口罩什么情况下需要
更换?

答：一般在口罩变形、弄湿
或弄脏导致防护性能降低时更
换。

11.口罩使用后应该如何
丢弃处理?

答：如果您属于健康人群，
佩戴过的口罩按照生活垃圾分
类的要求处理即可。如果您是
疑似病例或已经确诊，则佩戴后
的口罩不能随意丢弃，应视作医
疗废弃物，严格按照医疗废弃物
有关流程处理。

（来源:新湖南客户端）

社会公众使用口罩简易问答指南

为全面打赢防控疫情阻击战，特别是做到依法科学防控疫情，
切实指导社会公众科学按需使用口罩，大力减少口罩使用中的浪
费，国家发改委发布了《社会公众使用口罩简易问答指南》。一起来
了解一下：

宅家来练养肺气功


